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CESVI MEXICO

EDITORIAL

emos llegado a 70 ediciones de Revista CESVI MEXICO y nos sentimos muy
emocionados de llevar en nuestras paginas, informacién verdaderamente (til
para el taller, los profesionales de la reparacion, los seguros automotrices,
asi como para quienes gestionan flotillas o la movilidad segura en sus
organizaciones.

En esta edicion les presentamos la ficha técnica de carroceria del BYD Dolphin Mini EV
Hatchback 2025; las Pulidoras Rupes, el Equipo de dosificaciéon de pintura automatizado
Moonwalk® de PPG; el Funcionamiento del aceite adecuado en los equipos de traccion asi
como las Funciones principales a cubrir del asesor de colisién en la parte técnica para los
centros de reparacién automotrices.

Para la prevencion de accidentes tenemos, el Sistema de mantenimiento activo de carril en
camionesy la investigacién propia sobre el uso del celular y las 10 principales distracciones
en la conduccién al utilizarlo.

Entanto, describiremos cémo el Avance de la tecnologia en los neumaticos para los vehiculos
hibridos y eléctricos ha hecho que se desarrollen llantas para estas unidades de propulsién

no térmica.

Mientras que en temas de interés de ajustadores y valuadores, mostraremos los Beneficios
dellevantamiento de danos envaluacion, La clasificacion de los diferentes tipos de vehiculos
en México y su impacto en el sector asegurador y los Tipos de cobertura en una péliza de
seguro para mi automovil.

Ahora bien, para cuando se cierre la edicién del Ejemplar 70 de Revista CESVI MEXICO,
estaremos a unas cuantas semanas del banderazo de salida de EXPO CESVI COMPETITION
2025, porlotanto,siainnolohahecho, no pierdamaseltiempoy pre-registrese, elautomévil
reacondicionado por CESVI le esta esperando, asi como muchas otras capacitaciones,
compras, negocios, vivencias y mas. Les dejamos el enlace para que lo hagan: https://www.
expocesvi.mx/home/

Que disfrute la lectura, parta y comparta esta revista.
pena leer y consultar con frecuencia.
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‘ VEHICULOS INDUSTRIALES

SISTEMA DE

L Sistema de Activo de.Mantenimiento

de Carril en camiones, también conocido

como Lane Keeping Assist System (LKAS)

o Lane Departure Warning System (LDWS),
es una tecnologia de asistencia a la conduccién
disenada para ayudar a los conductores a
mantener el camién dentro de su carril y reducir
el riesgo de accidentes por salidas involuntarias
de la via.

7. : for 2

El sistema funciona utilizando sensores, camaras
y radares para monitorear las marcas del carril
en la carretera. Dependiendo de la tecnologia

7/
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especifica, puede actuar de dos formas:

Advertencia de salida de carril (LDWS): Si el
cami6én comienza a desviarse sin que etconductor
active la luz direccional, el sistema emitesna
alerta visual, auditiva o mediante vibraci6nes en
el vola nteﬁ%l: asiento.

Asistencia de mantenimiento de carril (LKAS):
Ademas de la advertencia, el sistema puede
realizar pequenas correcciones en la direccidn
para devolver el camién al centro del carril sin
intervencion del conductor.
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ENEFICIOS DEL SISTEMA:
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Este sistema es especialmente util en flotas de
transporte pesado, donde la estabilidad y la
precisién en la conduccion son clave para evitar
accidentes.

Reducir la.fatiga del conductor.

Minimiza el riesgo de accidentes por
distraccion o microsuenos. El Sistema de Activo de Mantenimiento de Carril
en camiones esta compuesto por varios elementos
tecnolégicos que trabajan juntos para monitorear,

alertary corregir la trayectoria del vehiculo.

Mejora la seguridad en carreteras de larga
distancia.

SUS PRINCIPALES PARTES SON:

SENSORES Y CAMARAS

CAMARA FRONTAL: Ubicada en el parabrisas o en la parte superior del tablero; detecta las
lineas del carril y la posicion del camion.

SENSORES LATERALES Y RADARES: Algunos modelos incluyen sensores ultrasénicos o radares
en los costados del camion para detectar los limites del carril.

UNIDAD DE PROCESAMIENTO Y SOFTWARE

Recibe lainformacion de las cdmaras y sensores, analiza la posicion del camién y determina
si es necesario corregir la direccidn. Integra algoritmos de visidn e inteligencia artificiales
para mejorar la deteccidn de carriles en diferentes condiciones: lluvia, niebla, noche.

MODULO DE DIRECCION ASISTIDA

En los sistemas con asistencia activa (LKAS), un actuador en la direccion realiza pequenas
correcciones para mantener el camién dentro del carril. Puede estar integrado en el sistema
de direccion eléctrica o hidraulica del vehiculo.

SISTEMA DE ALERTA PARA EL CONDUCTOR

ALERTA VISUAL: Se muestra en el tablero o en una pantalla digital.

ALERTA SONORA: Un pitido o senal de advertencia si el camién se desvia.

VIBRACION EN EL VOLANTE O ASIENTO: Algunos sistemas incluyen vibraciones para avisar al
conductor.

Es importante hacer hincapié en que el conductor trate del sistema LKAS).

en todo caso sera el responsable del control del

vehiculo y podra anular en cualquier momento Cabe mencionar que dicho sistema es parte de la
el movimiento de la direccién (en caso de que se seguridad activa del vehiculo. o

CESVI
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MECANICA | AVANCE DE LA TECNOLOGIA EN LOS NEUMATICOS PARA LOS VEHICULOS HIiBRIDOS Y ELECTRICOS

AVANCE DE LA

TECNOLOGIA EN LOS
NEUMATIGOS PARA LOS
VEHICULOS HIBRIDOS Y

POR: JOHNATAN SOSA GONZALEZ
@cesvimexico.com.mx

L auge de los vehiculos hibridos

y eléctricos (VHE) no solo esta

transformando la manera en que

nos movemos, sino que también

estd impulsando la innovacion en

componentes esenciales como
los neumaticos. Atras quedaron los dias en
que cualquier neumatico servia; ahora, las
demandas especificas de los VHE estan dando
forma a una nueva generacion de cubiertas
disefiadas para optimizar su rendimiento y
sostenibilidad.

Ingenieros de neumaticos saben que es una
pregunta que se hacen mas a menudo los
conductores y que los fabricantes de equipos
originales (OEM) tienen mucho trabajo por
delante en materia de disefo y fabricacion.
Una encuesta de Michelin de 2023 revel6é que
el 83% de los conductores, incluida la mitad
de los propietarios de vehiculos eléctricos,
no comprendia las diferentes necesidades de
neumaticos de vehiculos eléctricos y coches y
camionetas con motor de combustion interna.

CESVI

ELECTRICOS

A medida que el mercado de vehiculos de
pasajeros se centra en reducir emisiones, surgen
nuevos desafios que requieren soluciones de
productos innovadores, especialmente en la
tecnologia de los neumaticos.

Los vehiculos eléctricos tienen caracteristicas
especiales, se busca, por ejemplo, una alta
capacidad de carga, reduccion de ruido, alto
agarre y baja resistencia a la rodadura.

La segmentacion del mercado de neumaticos
para vehiculos eléctricos, segin el tipo de
propulsion, incluye vehiculos eléctricos hibridos
enchufables (PHEV), vehiculos eléctricos de
pila de combustible (FCEV), vehiculos eléctricos
hibridos (HEV) y vehiculos eléctricos de bateria
(BEV).

Los vehiculos eléctricos pueden ser facilmente
entre un 20% y un 30% mas pesados que los
vehiculos con motor de combustién interna de
tamano similar. Para soportar y gestionar con
seguridad ese peso adicional, se requiere un
neumatico con una alta capacidad de carga. De

hecho, la designaciéon "High
Load" (HL) se desarroll6 en 2021
en respuesta al crecimiento
de los vehiculos eléctricos en
el mercado, como una forma
de indicar un neumatico con
mayor capacidad de carga
que uno fabricado segin el
antiguo estandar XL, al inflarse
a la misma presion.

Mientras que un juego de

neumaticos de calidad para turismos

de larga duraciéony "normales" puede durar
hasta 96,000 kilometros, los neumaticos de
un vehiculo eléctrico de tamafo equivalente
podrian necesitar ser reemplazados después
de tan solo 48,000 kildmetros.

Los conductores de vehiculos eléctricos
deportivos con mucha potencia y par motor
podriantenersuerte siunjuego de neumaticos
alcanza los 16,000 kilémetros, por lo que se
ha demostrado que los vehiculos eléctricos
pueden desgastar los neumaticos entre un
30% vy un 40% mas rapido que los ve

de combustion interna.

NEUMATICOS BRIDGESTONE

Mientras tanto el
desarrollo

CESVI MEXICO

de Bridgestone en la nueva
Turanza EV con tecnologia
ENLITEN es la llanta
pionera desarrollada
especialmente para
vehiculos eléctricos. Si
bien las llantas de turismo
estandar pueden tener un
desempeno inferior cuando
se instalan enun EV, la llanta
]V Turanza EV estd disenada para
- elevar tu experiencia con los
EV gracias a la excelente vida atil
de la banda de rodadura, una minima
cantidad de ruido durante la conduccion y
un agarre seguro en superficies mojadas.

NEUMATICOS HANKOOK

Ademas de una bajaresistenciaalarodadura,
Hankook con sus modelos EL iON evo AS y
el iON evo AS SUV garantiza un desgaste
uniforme gracias a su tecnologia Round
Even en la estructura del neumaético para
lograr un contacto uniforme con la carretera,
esto puede aumentar el kilometraje hasta
en un 20 %, lo que se combina con el
dibujo Opti Tread para optimizar la rigidez
de los bloques y el compuesto
ProDurable de Hankook

para prolongar

_)
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la vida atil del neumético.W 7
presenta una alta concentraciéh de silice y o,
. — w—

polimeros funcionales, mezclados para M

obtener la caracteristica deseada.

NEUMATICOS CONTINENTAL

Los EVs suelen ser mas pesados =
debido a la carga adicional de las ‘
baterias, por eso es que se disenan b
y crean neumaticos Continental ‘u \
como e.Contac para soportar el | 7)Y
peso adicional del EV, siempre vy k5
cuando se respeten las restricciones N
de capacidad de carga adecuadas. N

Debido al motor eléctrico mas
silencioso, los EVs tienen menos ruido
en la cabina. Por lo tanto, puede ser mas XY

importante para un propietario de EV comprar
un neumatico premium disefado para bajo
ruido. Las optimizaciones acusticas y de confort
aseguran que los neumaticos Continental estén
disefiados para un viaje silencioso.

Debido a la autonomia limitada de la bateria
por cargay los tiempos de carga prolongados, la
autonomia del vehiculo es probablemente una

prioridad para los propietarios de EV. Continental
aprovecha las tecnologias patentadas para ofrecer

s eficientes para todos los clientes,
independientemente de su tipo de motor.

NEUMATICOS MICHELIN

Si bien Hankook y Bridgestone

ofrecen neumaticos especificos para
vehiculos eléctricos (VE) dirigidos
a clientes con vehiculos eléctricos
o hibridos, Michelin combina estos
enfoques para ofrecer neumaticos
especificos para VE, asi como
neumaticos compatibles tanto
con VE como con vehiculos de
combustién interna. Destacando la

importancia de los neumaticos de baja
resistencia a la rodadura para VE, Carl
Williams, Director del Equipo de Soporte
de Ingenieria al Cliente de Michelin Tire en

el Reino Unido e Irlanda, explica: “Gracias a su
diseno, el e.Primacy de Michelin ofrece un aumento
de la autonomia de hasta un 7%". Combinado con un
estilo de conduccién econdmico, esto puede tener
un impacto significativo en la autonomiade un VE, lo
que se traduce en un menor tiempo de carga. ©
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ONSULTORIA ,UNCIONES PRINCIPALES A CUBRIR DEL ASESOR DE COLISION CESVI MEXICO

COMPETENCIAS

En la mayoria de los centros de reparacion, la falta de un perfil de puesto definido para los
asesores conlleva un desconocimiento de sus funciones. Esta carencia provoca errores en la
atencion al cliente, generando insatisfaccion al no cumplir sus expectativas. Por ello, es crucial
que los asesores que realizan tareas de recepcion, seguimiento y entrega posean un conocimiento
claro de sus responsabilidades para garantizar una experiencia de confianza durante el proceso
de reparacién.-

Para dar un excelente servicio y atencion el asesor debe contar con las
siguientes competencias:

CONFIANZA

Brindar la mayor confianza al cliente de los
servicios que se otorgan para la reparacion
de su unidad, cuidando siempre la
transparencia de la informacién y la imagen
del Centro de Reparacion.

SOLUCION 0 ESPECIALISTA
Dar soluciones inmediatas al Estar en capacitaciéon continua
cliente de preguntas que ‘ de las diferentes herramientas,
tenga duda sobre el procesoy ° procesos, materiales etc. para
politicas de la reparacién, asi que cubra el perfil hacia sus
como de sus socios comerciales. . . funciones.
GARANTIA e . ATENCION
A > E L A S E S O R D E Explicar las garantias L . ° Brindar la mejor atencion

, de los distintos .. L. a través de un seguimiento
O L I S I O N servicios que ofrece el continuo para obtener
Centro de Reparacion. la mayor credibilidad de la

informacion.

POR: JUAN DE DIOS VILCHIS LOVERA
@cesvimexico.com.mx

14 | revisTACESVI - RevisTACESVI | |5
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CONSULTORIA | FUNCIONES PRINCIPALES A CUBRIR DEL ASESOR DE COLISION

REVISTACESVI

A continuaciéon, se muestran las funciones
principales que el asesor de cubrir en los procesos
que interviene:

/ 4

RECEPCION

Atencion en el ingreso:

Es una de las funciones clave que debe desempenar
ya que en esta se asegura que la documentacion
y la informacion sea la requerida para el ingreso
siempre mostrando la mejor actitud hacia el cliente.

Realizacion del inventario:

Se verifican las condiciones en que llega la unidad
en conjunto con el cliente, esto para evitar reclamos
posteriores en la entrega a través de un inventario
que contenga el método de cronos (sentido de las
manecillas del reloj), preexistencias, datos de la
unidad, datos del cliente etc.

Toma de fotografias:

El centro de reparacion debe contar con una politica
de las fotografias minimas necesarias para el
respaldo del inventario y preexistencias de danos
ademas contar con el equipo adecuado para este fin.

Colocar protecciones:

Se deben colocar las protecciones que le permitan
mostrar al cliente el cuidado de su unidad entre las
cuales son; volante, asiento y tapete.

Generar orden de trabajo:

El centro de reparacion debe de contar con formato
(fisico o digital) para controlar las 6rdenes de
ingreso del vehiculo donde debe contener la
siguiente informacién; cliente, vehiculo, dafos
preexistentes, danos del siniestro, politicas y firmas
de conformidad.

Venta adicional de daios preexistentes:

Se debe buscarincrementar las ventas a través de los
danos preexistentes con estrategias (tonalidades,

reparaciones express, estéticas, etc.) en el proceso del
inventario.

Explicacién de los procesos: Informar los procesos y
tiempos que pasa el vehiculo durante la reparacion,
esto para generar confianza y credibilidad evitando
malentendidos y reclamaciones posteriores.

SEGUIMIENTO

Seguimiento de la reparacion dentro del taller:

Debe mantener una comunicaciéon constante con
los responsables de las areas clave del centro de
reparacion para contar con la informacién actualizada.

Seguimiento al cliente:

Atendiendo el punto anterior, se debe contactar al
cliente las veces necesarias por algin medio estipulado
por el CDR (WhatsApp, correo o llamada) con el fin de
que este no se comunique con el Centro de Reparacion.

ENTREGA.

Entrega de la unidad:

Se debe revisar la unidad previo a la entrega al cliente
y estipular la documentaciéon necesaria para evitar
inconformidades por el mismo siempre buscando la
salida oportuna de la unidad.

Entrega de documentacion para facturar:

Se debe de revisar y entregar la documentacion
completa (dependiendo el cliente) al éarea
correspondiente para que se realice la facturacion en
tiempo y forma.

Control de indicadores:

El Asesor debe controlar indicadores para medir
su desempeno entre los cuales son: numero
ingresos, transitos, reclamaciones entregas, siempre
visualizando el cumplimiento de los objetivos del CDR.

CESVI MEXICO

EN RESUMEN ]

Cuando un Asesor de Colision domina sus
funciones fortalece la credibilidad del taller
y optimiza los resultados operativos, pero
para poder cumplir estas funciones antes
mencionadas se requiere que cuente con
ciertas habilidades (técnicas, atencion al
cliente, gestion, comerciales) para que le
permitan llegar a los objetivos del centro de
reparacion. ©
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PINTURA | DESCUBRE LA PULIDORA RUPES HLR15

ACCESORIOS:

1. Ibrid mini hlr75 pulidora inalambrica

2. Caja de herramienta premium bigfoot
3. Baterias recargables (2 pzs)

4. Cargador con cable

5. Almohadillas de espuma para pulido agresivo o
70mm

5. Almohadillas de espuma para pulido fino 70mm

6. Almohadillas de lana para pulido agresivo 70mm
6. Almohadillas de lana para pulido fino 70mm

7. Compuesto de pulido da coarse 150 ml agresivo

8. Compuesto de pulido da fine 150 ml fino |
9. Unidad de funcionamiento de orbita aleatoria
12mm

10. Toallas de microfibra

PULIDORA

0O |
RUPES HLR15:
TU MEJOR ALIADO PARA UN
PULIDO AUTOMOTRIZ DE ALTO

RENDIMIENTO

POR: OSCAR ENRIQUEZ
@cesvimexico.com.mx

é¢QUE HACE TAN ESPECIAL A ESTA
PULIDORA Pensando en los profesionales
del pulido automotriz que buscan resultados 0
increibles, hemos creado una herramienta

que se adapta a cualquier superficie y te da

la libertad de trabajar con o sin cable. -»

jiEs stuper versadtil y siempre confiable!

REVISTACESVI REVISTACESVI



PINTURA | DESCUBRE LA PULIDORA RUPES HLR15

¢Por que te
encantara la
HLR15?

Trabajo mas c<omodo vy resultados
perfectos: Un anillo especial evita que la
herramienta gire sin control, reduciendo la
friccion y el calor. Esto permite un pulido
mas suave y un uso prolongado para que
logres acabados impecables.

Diseno inteligente para un manejo sencillo:
Es compacta y facil de manejar mientras
trabajas. Ademads, su diseno innovador
reduce las vibraciones, lo que hace mas
comodo aplicar presion sea mucho mas
cémodo.

Siempre sabras cuanta bateria te queda:
Las luces LED te indican la duracién y el
estado de la bateria, brindando seguridad
y confianza para trabajar sin cables sin
preocuparte por quedarte a mitad del
proceso.

jPrepdrate para trabajar sin interrupciones!

Un proceso completo de pulido vy
abrillantado suele requerir entre 25 y 35
minutos. Con la bateria de la RUPES HLR15,
es posible obtener hasta 40 minutos de uso
continuo sin necesidad de cables.

jAsi podrds completar tus trabajos sin
problemas!

REVISTACESVI

RUPES HLR75 iBRID/BETA
Esta pulidora es altamente eficaz y se adapta sin
problemas a cualquier superficie.

Gracias a su tamafho compacto, no solo es mas ligera, sino
que también te permite moverte con facilidad y llegar a
esos rincones dificiles donde otras pulidoras no llegan.

TECNOLOGIA IBRID

Cada bateria proporciona hasta 40 minutos de uso
continuo con una sola carga, tal como lo indica Rupes. Y
lo mejor, recargarla al 100% solo toma 35 minutos.

Disenada para trabajos rapidos y en areas pequenas, esta
herramienta incluye dos baterias recargables que ofrecen
hasta 1 hora de trabajo aproximadamente entre ambas
cargas. jAsi no tendras que parar a cada rato!

jldeal para esos detalles que marcan la diferencia!

La HLR75 iBrid Mini es perfecta para pulir curvas,
contornosy areas de dificilacceso.Su érbitade 12 mmysu
plato de 75 mm (3 pulgadas) brindan la maniobrabilidad
y el control preciso que necesitas para un acabado
profesional.

Ademas, es una herramienta ligera y muy facil de formas
a largo plazo. Su disefio ergondmico permite sujetar de
diferentes maneras, reduciendo la fatiga y facilitando un
trabajo comodo durante mas tiempo.o

Usala sin complicaciones en fascias, pilares, marcos de
puertas, espejos, spoilers, jy mucho mds!

Caracteristicas HLR 15
Plato 1257 - 5"

Orbita 15-19/32”
Voltaje DC 18V
Duracién de la bateria 30 — 40 min

Tiempo de carga 50 — 55 min
R.P.M (Revoluciones por minuto) 1,75-3,8
Control de velocidad OK
Proteccién de sobrecarga OK
Interruptor electrénico OK
Indicador LED ‘ OK

REVISTACESVI
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REPORTAJE PINTURA | EQUIPO MOONWALK® (PPG)

EQUIPO
MOONWALKe
(PPG)

"

—_—

POR: OMAR COLIN SOTO
ocolin@cesvimexico.com.mx

os altos estandares en los procesos de
igualacion que se establecen en los
Centros de Reparacion CDR, sumados
a una correcta optimizacion de los
procesos, pretenden la reduccién
de desperdicios y de esa forma elevar la
calidad del servicio, nos encontramos frente
a una actualidad donde se replantean los
procesos de igualacion con las ultimas
innovaciones de equipos en la industria de
repintado automotriz como lo hace la linea
de pintura PPG con su sistema de igualacién
semiautomatizado llamado MOONWALK®.

‘ Esta tecnologia de mezcla eficiente

y facil de usar ahorra costos de mano

de obra, agiliza los procesos del

taller y permite una mayor capacidad
operativa".

PPG cuenta con un revolucionario sistema
semiautomatizado llamado MOONWALK®,
el cual realiza la igualacién de pintura para
los CDR. La preparacion de colores en el

REVISTACESVI

proceso de reparacién de pintura es una tarea
compleja que influye directamente en la calidad
del trabajo final. En el proceso de repintado
automotriz PPG ha explorado para obtener una
tecnologia capaz de lograr un equipo para la
igualacién del color, gracias a MOONWALK® se
ha creado una solucién integral, permitiendo
transformar no solo la mezcla de pintura, sino
también todos los procesos a los que se dedican
los CDR. Este innovador sistema ahorra tiempo de
trabajo, reduce los desperdicios y transforma la
sala de pintura en un ambiente limpio y seguro.
Esta tecnologia robusta y facil de usar, establece
un nuevo estandar para el mercado de repintado
automotriz.

‘ ‘ PPG MOONWALK® reemplaza el proceso

manual con un sistema de mezcla

automatizado mas eficiente y facil de
usar”.

Entre las ventajas en la utilizacién del sistema
MOONWALK® podemos encontrar:

1. ELIMINACION DE PERDIDAS

La utilizacion de MOONWALK® busca minimizar
el desperdicio de material generando un espacio

de trabajo limpio, evitando las salpicaduras
gracias a un sistema revolucionario, autbnomo,
de tamano adecuado para adaptarse a todo tipo
de cuartos de pintura.

2. AUTOMATIZACION DEL PROCESO

MOONWALK® logra una mayor productividad
con aplicaciones informaticas innovadoras que
ahorran tiempo y dinero, al reducir los costos
de mano de obra y aumentar la eficiencia,
minimizando ademas el margen de error
humano.

3. MAXIMA PRECISION

MOONWWALK®  aporta alta precision
automatizando el proceso de mezcla,
mejorando la calidad y la consistencia de los
resultados, ofreciendo al mismo tiempo la
mejor experiencia para los técnicos de pintura.

4. CARACTERISTICAS
Solucion Auténoma:

* Armario modular (2+1m), con una Unica
fuente de alimentacioén.

CESVI MEXICO

» 80 espacios para tintes + 13 posiciones en
estante dispensador.

1 bascula de alta precision + ordenador
TOUCHMIX® Ultra + impresora de etiquetas
+ espacio para espectro.

Sistema de escaneo de envases:

* Escéner de cédigo de barras: se verifica
cada tinte antes de la dispensacion para
garantizar que se haya cargado el tinte
correcto.

*  Permite cargar tintes libremente.

Grupos dispensadores:

e Grupos de bombeo dedicados, disenados
para adaptarse solo a envases estandar de
PPG.

* Incluye todos los componentes de
dispensacién: valvula, bomba, flujo de aire
interno, recirculacion del tinte y sistema de
retencion de caida, c6digo de barras.

Estante dispensador:

* 13 posiciones.
* Estante para los tintes de la férmula antes
de dispensar.

Bascula mévil ultra precisa: solucion simple y
efectiva:

* Bascula de 2.2 kg de precisiéon de 0.01 gr
Xx10 mas precisa que la balanza estandar.

* El estante de balanza se mueve debajo de
cada tinte y activa la bomba.

* 1 motor paraaperturay cierre de valvulas +
1 motor para activar la bomba.

Software inteligente a bordo:

Interfaz intuitiva para minimizar interaccion
del usuario.

Uso inteligente, multiples opciones: modos
predeterminados simples para usuarios basicos
o muy flexibles para los avanzados.
Calibracion auto adaptativa de tintes, aviso de
niveles de envase.

Recibe las férmulas y comunica los resultados a
PaintManager XI.

REVISTACESVI
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Podemos reducir los

+ 13,000 de tu flota
conductores hasta en un
capacitados

+ de 7,500

. . &
dictamenes %

realizados
‘ El proceso de mezcla de colores en el BUNCLUSION v — + de 350
repintado automotriz ha sido laborioso . ..
vy minucioso requiriendo precision y diagnosticos

La correcta aplicacion de ingenieria y tecnologia
en los procesos de repintado ha evolucionado de
forma constante, lo cual ha permitido satisfacer
las crecientes demandas. Un sistema integral de

> eredd o Semd e + de 300
pintura en talleres de colisién permite aumentar

tiempo, pero con el sistema MOONWALK® de seguridad vial
de PPG se logré disenar una solucién
que ayuda a los CDR a mejorar la productividad,

ahorrar tiempo, reducir desperdicios y a garantizar

mezclas precisas.” ’
P la productividad, logrando maximizar la consultorias
precision en la preparacién del color, eficiencia
El desarrollo del sistema semiautomatico de mezcla en costos de mano ,de obra, ayudando a P
de pintura MOONWALK® ha marcado un hito en la BHTHIEY [PIEEss 6B @GR () Gair [y (Eehah Asesoria para
industria del acabado, revolucionando la forma en el desperdicio de materiales. La adopcion de certificarse en

que trabajan los centros de reparacion, generando i;;‘;i,;j;zz;‘;gg’gsnF;i’;‘:,vzr"ﬂ;nmtz‘ﬂze)ﬂ‘f;:g ISO 39001:2012
. . - 1 1 11 1 1C1 1
valor a partir de las mezclas de colores como ningun

otro sistema lo habia logrado antes. o CLALI UL R G Taataly
+ de 120

auditorias
viales
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EV HATCHBACK
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POR: ALONSO HERNANDEZ BELTRAN
ahernandez@cesvimexico.com.mx

TECNICA

L BYD Dolphin Mini Ev Hatchback 4
2025 es un vehiculo COMPACTO, con ' —
una carroceria hatchback, disponible -

en dos versiones de equipamiento
(Dolphin Mini - Dolphin Mini Plus) -

FICHA
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CESVI MEXICO

* Transmisién Automatica

n
(4| - -
o CARACTERISTICAS TECNICAS
(4|
LaN,
X DIMENSIONES s MOTOR o
(O]
<
o A B o D
::) DISTANCIA LARGO ANCHO TOTAL ALTO PESO
ENTRE EJES CON ESPEJOS VEHICULAR*
: 2,500 MM 3,780 MM 1,715 MM 1,580 MM * 1,160 KG
I
>
L

Z
=
Z
X
o POTENCIA MAXIMA KW TORQUE (N+M)
o 55 EV 135 EV
[
[
> P
e SUSPENSION =
<
S DELANTERA: MCPHERSON
- TRASERA:  TIPO VIGA DE TORSION —
Z I
v EE——

FRENOS DIRECCION €2 —
<
Ny
5 | DELANTEROS:DE DISCO VENTILADO ASISTIDA ELECTRICAMENTE I
> () : TRASEROS: DE DISCO DE ERENO TIPO COLUMNA ASISTIDA
w (C-EPS)

_)

NOTA: LAS CARACTERISTICAS AQUi MENCIONADAS CORRESPONDEN AL TIPO DE CARROCERIA DEL DOLPHIN MINI EV HATCHBACK 2025
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CARACTERISTICAS TECNICAS

IDENTIFICACION DEL VEHICULO

LGXOCE4CCXS0O0014590

La identificacion del vehiculo BYD Dolphin Mini EV Hatchback 2025 se realiza al decodificar
la informacién contenida en el Nimero de Identificacion Vehicular (VIN) proporcionado por
la planta armadora.

EL BYD Dolphin Mini EV Hatchback 2025 presenta el nimero VIN en las zonas siguientes:

» En el tablero de instrumentos del lado izquierdo.

REVISTACESVI

CESVI MEXICO

LG XCE4CCXS0O0O0O014590

CONSECUTIVO DE PRODUCCION

PLANTA DE ENSAMBLAJE
0: CHANGSHA CHINA

ANO MODELO
S: 2025

DIGITO VERIFICADOR
X

MOTOR
C: P MENOR O IGUAL A 80 KW

SISTEMA DE SEGURIDAD
C:CINTURONES DE SEGURIDAD Y AIRBAG

CARROCERIA
4: CARROCERIA INTEGRADA DE 2 COMPARTIMENTOS

TRANSMISION .
E: MOTOR FRONTAL, TRACCION FRONTAL, TR

MODELO
WMI C: BYD
L: CHINA
G: BYD

X: VEHICULO DE PASAJEROS

N2
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CARACTERISTICAS TECNICAS

CARROCERIA

La carroceria exterior del BYD Dolphin Mini EV
Hatchback 2025 presenta un disefio exterior que
transfiere dinamismo y elegancia que caracteriza a la
marca BYD incorporando elementos plasticos en sus
zonas frontal y trasera.

En el frente del vehiculo se destaca por su rejilla
central con el tamafio apropiado que le asegura un
buen flujo de aire para la refrigeracién del motor, dos
molduras sobre la rejilla y el logo representativo en
el centro.

La fascia delantera fabricada en material termoplasti-
co cuenta con lineas estéticas de disefio que le apor-
tan un aspecto deportivo y elegante.

Los faros del vehiculo poseen un aspecto vanguardista
distintivo y con la linea de la salpicadera, estos con
tecnologia led.

Las puertas presentan lineas de diseno suaves pero
bien definidas una en su parte superior y una segunda
en parte inferior, la linea superior nace desde la punta
de la salpicadera continua sobre la misma, pasa por
debajo del espejo lateral y termina en el inicio de la
puerta trasera, en esta misma continua la linea un
poco por encima, pasando sobre la manija exterior,
el costado y terminando en la calavera; el trazo esté-
tico inferior comprende desde la salpicadera hasta
la parte inferior del costado; estas figuras geomé-
tricas no solo dan personalidad y presencia al

auto, sino también son parte fundamental
para dar solidez a los lienzos de las
piezas antes mencionadas.

,'/

La parte trasera del BYD Dolphin
Mini Ev Hatchback 2025 cuenta
con una gama de lineas tanto en
la fascia como en la tapa cajue-
la que le dan un aspecto firme
y activo, sus calaveras lo hacen ver
moderno, asi mismo los emblemas con un
acabado en cromo se sobresalen en contraste con
este color

La fascia trasera amplia y en color de la carroceria
hace que los reflejantes sean un distintivo, ademas
de las puntas de escape las cuales contribuyen a ese
aspecto juvenil.

La cajuela del BYD Dolphin Mini Ev Hatchback 2025

REVISTACESVI

tiene una capacidad de 230 litros, el respaldo trasero
es reclinable y abatible segun la version.

El tablero de instrumentos del BYD Dolphin Mini Ev
Hatchback 2025 presenta lineas delgadas y refina-
das incluyendo costuras en partes de este que hacen
contraste, en el volante encontramos un diseno clasi-
co al ser redondo pero los elementos de control y
lectura estan al alcance del conductor.

El espacio interior es amplio por lo que se tiene asegu-
rada la libertad de movimiento en cualquier momento
del viaje, ademas cuenta con 2 cabeceras en la parte
trasera para la seguridad de los ocupantes de la zona
posterior.

Las vestiduras en puertas son suaves con acabados en
negro piano, y asientos son comodos, ambos se combi-
nan en perfecta armonia con los interiores.

El motor del BYD Dolphin Mini EV Hatchback 2025 esta
colocado en posicién transversal, ademas de contar
con una direccién eléctrica.

La suspension delantera es de tipo McPherson hace
que las imperfecciones del camino sean casi imper-
ceptibles en el habitaculo, ademas aporta versatilidad
y confort al manejo, la suspension trasera es de tipo
viga de torsién.

En conjunto de la suspension

trasera y delantera le da al vehi-
culo estabilidad para realizar
las maniobras de conduccién
con toda seguridad.

La carroceria auto portante del
BYD Dolphin Mini EV Hatchback
2025 presenta zonas de deforma-
ciones programadas en su parte delantera las
cuales propagan de forma controlada la energia
dinamica resultante de una colision.
La parte delantera cuenta con fascia de material
plastico, alma metalica atornillada al larguero como
elementos de sacrificio en una colisién frontal, ya que
estos se deformaran antes de permitir la transmision
de energia a las puntas de los largueros delanteros.
Las diferentes aleaciones y espesores de lamina que
forman el habitaculo de pasajeros mantienen la inte-
gridad de los ocupantes aun en colisiones laterales y
vuelcos.

REPARABILIDAD DE LA CARROCERIA

EL BYD Dolphin Mini EV Hatchback 2025 cuenta
con una carroceria auto portante fabricada con
tres métodos de unién basicos, uniones amovibles,
uniones articuladas y uniones fijas (Pegamentos /
Soldadura / Remaches, etc.) Por tal motivo para
realizar el desmontaje, montaje, reparacién o
sustitucion de sus elementos metalicos y plasticos
sera necesario consultar el manual de reparaciéon que
el fabricante proporciona y seguir estrictamente las
recomendaciones técnicas para realizar cualquier tipo
de intervencion a la carroceria del vehiculo.

Es recomendable que en los trabajos de sustitucion de
elementos fijos de la BYD Dolphin Mini EV Hatchback
2025 se ponga especial atencién en los trabajos de
corte y soldadura ya que la utilizacion de un proceso
inadecuado pondria en duda la funcionalidad total
o parcial de la estructura del vehiculo, esto llevaria
a una alteracién de la seguridad activa y pasiva del
vehiculo.

En las operaciones de soldadura la utilizacién de
equipos microalamble y de puntos por resistencia
de altima generacién, deberan ser realizadas por
técnicos capacitados.

En las intervenciones a la carroceria del BYD Dolphin
Mini EV Hatchback 2025 se debera contemplar el
uso de materiales para la proteccién anticorrosiva
recomendada por el fabricante del vehiculo (cera
de cavidades, protectores de bajos, imprimaciones
electrosoldables de zinc, etc).
En el conformado de lamina se deberdan usar
equipos
como martillos de inercia, electrodos de carbén,
electrodos de cobre, inductores de calor, herramientas
pasivas, herramientas de percusién asi como equipos
de traccion y técnicas adecuadas para la recuperacion

m— Pyerta delantera

de danos en zonas accesibles e inaccesibles.

Las piezas amovibles cuentan con accesibilidad para
su reparacién

Para la reparacién de las partes plasticas se deberd
contemplar el conformado y la soldadura con pistola
de aire caliente o maquina soldadora de plasticos y la
recuperacién de dafos con aplicacién de adhesivos.

Todas las reparaciones mayores que se realicen a la
carroceria del BYD Dolphin Mini EV Hatchback 2025
deberan ser realizadas por personal calificado que
garantice un nivel de calidad 6ptimo de la reparacioén,
va que se deberd devolver al vehiculo las condiciones
originales tanto estructurales como estéticas después
de un siniestro.
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CESVI MEXICO

CARACTERISTICAS TECNICAS

Se incluyen en el equipamiento del BYD Dolphin Mini Ev Hatchback 2025 elementos como: ELEMENTUS EXTERIURES DE MATERIALES CUMPUESTOS

> Manijas exteriores al color de la carroceria

2025

> Encendido automatico de luces

> 4 bolsas de aire

La carroceria integra piezas de diversos
materiales plasticos que aportan reduccion
de pesoy formas aerodinamicas al vehiculo
las cuales se enlistan a continuacion.

> Aire acondicionado de doble zona independiente.
> Cristales eléctricos delanteros y traseros.

> Conectividad mediante Android Auto y Apple Carplay.

EV HATCHBACK

1. Fascia delantera >PP+EPDM-T10<
2. Guardafangos >PP+PE<

3. Faros >PP-(GF15+TD15)<
4. Calaveras Lens >PMMA< Housing >PC+ABS<
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- PP=Polipropileno

- T=Talco

- ABS= Acrilonitrilo-Butadieno-Estireno
- TD=Talco/Polvo

- EPDM=Eetileno propileno dieno

ya

TECNICA

FICHA
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CARACTERISTICAS TECNICAS

DIMENSIONES TECNICAS

2025

ELEMENTOS DE LA CARROCERIA QUE COMERCIALIZA EL FABRICANTE

BYD cuenta con una red de concesionarios para proveer de servicio y refacciones para cubrir las necesidades

de los clientes potenciales y mantener una oferta de refacciones originales para cualquier tipo de necesidad
ELEMENTOS

PARTE FRONTAL

Es de suma importancia recuperar la geometria original del vehiculo tras una colision, ya que de lo contrario
se puede ver afectada la seguridad pasiva y activa del automévil. Por tal motivo, se proporcionan las cotas

de la carroceria del BYD Dolphin Mini EV Hatchback 2025, mismas que se ilustran a continuacion. presente o futura del modelo.
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EV HATCHBACK
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Parabrisas.

Embellecedor poste A.
Cubierta lateral izquierda de
tolva de limpiaparabrisas.
Tolva de limpiaparabrisas.
Salpicadera izquierda.

Bisagra izquierda de cofre.
Insonorizante.

Cantonera de salpicadera
izquierda.

Guardafango delantero
izquierdo.

Alma delantera.

Absorbedor de impacto.

Fascia delantera.

Placa de fascia delantera.

Porta placa de fascia delantera.
Rejilla de fascia.

Tolva inferior de fascia.

Faro derecho.

Deflector central de aire.

Cofre.

Pluma limpiaparabrisas.

Motor de limpiaparabrisas.
Caja de aguas.

Insonorizante de pared de fuego.
Tolva inferior.

Alma delantera.

Marco de radiador.

Caja de rueda delantera derecha
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CARACTERISTICAS TECNICAS

2025

2 36. Marco lateral izquierdo. 28
’/ 37. Moldura de estribo.
46 38. Goma hueco de puerta

X
O
ELEMENTOS delantera izquierda.
< PARTE CENTRAL 47 39. Refuerzo posterior de
@ 1. Cristal de puerta delantera izquierda. / 48 52 53 40. tcoilec:(c))..
T 2. i goma_ e _crlstal de jpuerie / A = @] 41. Refuerzo anterior de toldo.
() delantera izquierda. 50 /7, RSV
— 3. Moldura apterlior de marco de puerta 43. Alfombra piso habitaculo.
delantera izquierda. \,_-51 @ 44. Piso habitaculo.
< 4. Moldura posterior de marco de 45. Estribo izquierdo.
puerta delantera izquierda.
I 5. Contra cerradura.
6. Cerradura.
> 7. Manija exterior puerta delantera
w izquierda.
8. (Canuela exterior puerta delantera
izquierda.
- 9. Espejo lateral.
4 10. Puerta delantera izquierda.
- 11. Bisagra inferior de puerta delantera
izquierda.
= 12. Retentor puerta delantera izquierda
13. Elevador de cristal.
v 14. Bocina.
15. Tapa de puerta delantera izquierda.
- 16. Control de elevador puerta delantera
T izquierda.
- 17. Guia trasera de cristal.
18. Canuela interior.
= 19. Cristal de puerta trasera izquierda.
(o) 20. Guia goma de cristal de puerta
trasera izquierda.
(a] 21. Guia trasera de cristal.
22. Moldura anterior de marco de puerta
fa) trasera izquierda.
23. Moldura posterior de marco de
> puerta trasera izquierda.
foe) 24. Cafuela exterior puerta trasera
izquierda.
25. Cerradura.
< 26. Contra cerradura.
@) 27. Manija exterior puerta trasera
_ izquierda.
28. Puerta trasera izquierda.
z 29. Retentor puerta trasera izquierda.
(@) 30. Elevador de cristal.
w 31. Bisagra superior de puerta trasera
izquierda.
— 32. Tapa de puerta trasera izquierda.
33. Control de elevador puerta trasera
izquierda.
34. Toldo.

35. Goma hueco de puerta trasera

izquierda. )
[

<
I
O
w
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CARACTERISTICAS TECNICAS

ELEMENTOS PARTE TRASERA

Porta placa de fascia trasera.

73
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Fascia trasera. : 15.

1. Alerdn de tapa cajuela. : 10.
2. Tercera luz de freno. 11.
3. Medallon. :

4. Tapa cajuela. : 12.
5. Calavera de tapa cajuela. :

6. Tolva de escape. g 13.
7. Alma trasera. 14.
8.

9.

Placa de fascia trasera.
Moldura izquierda de fascia
trasera.

Reflejante izquierdo de
fascia trasera.

Calavera izquierda.

Valvula de sobrepresién.
Guardafango trasero
izquierdo.

ELEMENTOS PARTE TRASERA

16.

17.
18.

19.

20.
21.

Cantonera de costado
izquierdo.

Costado izquierdo.
Moldura de costado
izquierdo.

Amortiguador izquierdo de
tapa cajuela.

Tapa de tapa cajuela.
Goma hueco de cajuela,

22.
23.
24.
25.
26.

27.

28.

Alfombra.

Cubierta de tolva de escape.
Piso cajuela.

Larguero izquierdo trasero.
Recubrimiento inferior de
costado izquierdo.
Recubrimiento superior de
costado izquierdo.

Refuerzo de costado izquierdo.
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BENEFICIOS DEL LEVANTAMIENTO
DE DANOS EN VALUACION

POR: RAUL DE LA ROSA

uando un vehiculo sufre un accidente, la

imagen del metal retorcido y pintura rayada

a menudo eclipsa el potencial que adn

reside en sus componentes. Sin embargo,

una valuacion exhaustiva de los danos va
mucho mas alla de la inspeccién superficial.

Se convierte en una herramienta esencial que

desbloquea informacién crucial para la elaboracion
de presupuestos precisos, la estimacion de tiempos

REVISTACESVI

de ejecucion realistas y la planificacion de procesos
complementarios, beneficiando a propietarios,
talleres, aseguradoras y hasta posibles compradores.

Uno de los beneficios fundamentales de un
levantamiento de danos detallado es la elaboracion
de presupuestos precisos. En lugar de estimaciones
vagas basadas en la apariencia general del vehiculo,
una valuacién profesional identifica y cuantifica cada
dano especifico: desde abolladuras y rasgunos hasta
danos estructurales, pasando por la afectacion de
componentes mecanicos, eléctricos y electrénicos.
Esta minuciosidad permite a los talleres generar
presupuestos detallados y transparentes, evitando
sorpresas desagradables para el cliente y asegurando
una rentabilidad justa para el negocio.

CESVI MEXICO

LEVANTAMIENTO DE DANOS 0
ELABORACION DE PRESUPUESTO

Muchas personas se preguntan sobre la utilidad de hacer
presupuestos, ya que, a pesar de no contar con ellos, han
podido manejar sus asuntos. Sin embargo, una de las
grandes ventajas de un presupuesto es que permite
tomar decisiones encaminadas al logro de objetivos.

¢Qué es un presupuesto?

Es un plan de las operaciones y recursos o materiales
necesarios para realizar una actividad; en este caso:
la reparacion de un automovil siniestrado, que se
formula para lograr el objetivo y se expresa en términos
monetarios y de tiempo (horas). *

¢Cudl es el tiempo ideal para realizar un presupuesto?
Es y serd el necesario siempre que no genere
complementos y no se omitan ni dupliquen conceptos.

éPor qué se dan la omision y duplicidad de operaciones
y materiales?

Principalmente por el desorden al momento de realizar
un levantamiento de dafos.

¢Qué es un complemento y cual es la razéon de estos?
Es un proceso que deriva de una modificacién y/o
retrabajo por la aplicacion de politicas sobre la
elaboracién y/o autorizacién de valuaciones.

De acuerdo con informacion obtenida de Audatex, se
tiene hasta un 41% de complementos.

Origen de los complementos:

1 Falta de fotografias: 74.4%
Inconformidad de la M/0O: 8.1%
Danos ocultos: 8.1%

Falta de documentos: 6.9%

5 Omisi6n de piezas y/o D/M: 2.3%

EL74% de los complementos es a causa de una deficiente
documentacioén. El tiempo promedio por complemento
es de 0.4 hrs.

Como bien se menciona, no debe existir ni omisién
ni duplicidad tanto en las operaciones como en los
materiales requeridos, razén por la cual se debe seguir
un orden en el levantamiento de danos, de ahi que sea
tan importante considerar que se deberan realizar los
desmontajes necesarios para evidenciar todos los danos,
como por ejemplo: el desmontaje de la facia trasera para
mostrar el posible dafo causado al refuerzo o alma, -

Para las aseguradoras, la valuacion de daios
detallada es una herramienta de gestion
de siniestros invaluable. Proporciona la
informacién necesaria para determinar la
viabilidad de la reparacién frente a la pérdida
total, controlarlos costosdereparacion,detectar
posibles fraudes y agilizar los procesos de
reclamacion. Un informe de valuacion preciso
y bien documentado respalda las decisiones de
la aseguradora y facilita la comunicacién con el
asegurado.

Desde la perspectiva del propietario del vehiculo,
conocer el alcance exacto de los danos y el
presupuesto detallado de reparacion le permite
tomar decisiones informadas sobre si reparar
el vehiculo, venderlo tal como esta o darlo de
baja. La transparencia en el proceso de valuacién
genera confianza y empodera al propietario a
tomar la mejor decision para su situacion.

De los complementos es a causa de
una deficiente documentacion.
El tiempo promedio por
complemento es de 0.4 hrs.

REVISTACESVI
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tolva de escape y/o piso cajuela; aunado a todas
las verificaciones que se requieran: alineacion
para verificar los pardmetros de cdmber, caster y
toe en suspensién, verificacion de codigos de fallo
mediante escaner OBD... por mencionar algunas.

Orden en el presupuesto:

El orden recomendado permite optimizar el tiempo
productivo evitando la omisiéon y duplicidad de
conceptos. El secreto de esta sugerencia esta en el
proceso de documentar los dafios por conceptos.

Importancia de los conceptos en la valuacion:

® Sustitucion. Representa hasta el 70% de la
valuacion, las refacciones pueden o no
determinar una pérdida total, asi como el tiempo
del proceso de reparacion.

® Reparaciéon. Representa el principal ingreso
de venta de mano de obra para el taller, de
la reparacion de piezas depende el resultado
administrativo tanto para el taller como para la
compainia.

® Desmontajes y montajes. Trabajos que de no
considerarse afectan elresultadoy la estimacién
econémica, son conceptos que se dejan de
visualizar dentro de una valuacion.

® Otras operaciones. Trabajos especializados
y/o que no es posible realizar en el taller,
su importancia esta en identificar claramente
dichas actividades para considerar al proveedor
o proveedores.

® Pintura. La consideraci6n adecuada de la pintura
permite recuperar los costos requeridos para
pintar el vehiculo, asi como la calidad estética.

Dentro de cada uno de estos conceptos también
existe un orden a seguir:

Sustituciones: Exterior, interior, accesorios,
conjuntos mecanicos y materiales.

Piezas Reparadas: Exterior, interior, accesorios,
bancada y estiraje (cuadrar).

Desmontaje y montaje: Conjuntos mecanicos,
accesorios.

Otras operaciones: Mecanica, verificaciones,
electricidad y geometria del vehiculo (medicion,
verificacion de cotas).

Pintura: Tiempo de mano de obra y materiales.

¢Qué ventajas hay de contar con un orden?

Que el trabajo se haga de forma organizada,
permitiendo ser objetivo y llevar wuna
documentacién apropiada.

éBeneficios de una correcta documentacién?
Reduccién de complementos y optimizacién del
tiempo productivo. Cabe mencionar que ademas
de realizar el levantamiento de dafios, se deben
sustentar todas las operaciones contempladas en
el presupuesto, principalmente con fotografias,
mismas que deberan ser capturadas de lo general
a lo particular y deberan mostrar las zonas o piezas
danadas.
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CONCLUSION — —

En el contexto mexicano, donde la eficiencia y
la transparencia son cada vez mds valoradas, la
inversion en un levantamiento de dafos profesional
para vehiculos accidentados se traduce en ahorro de
tiempo y dinero a largo plazo. Evita costos ocultos,
optimiza los procesos de reparacién y fomenta la
confianza entre todas las partes involucradas.

Los beneficios principales que se obtienen al
realizar correctamente el levantamiento de danos
son:

Optimizar el tiempo productivo evitando la
omision y duplicidad de conceptos.

Obtener informacién objetiva y documentada.
Decremento en el nimero de complementos.
Contemplar desde el inicio todas las
operaciones y materiales necesarios.

Por lo cual, todas las personas involucradas en este
proceso de levantamiento de danos y/o elaboracion
del presupuesto: asesores, valuadores, jefes de
taller, técnicos (carroceria, mecdnica y pintura) por
mencionar algunos, deben conocer los conceptos y
el orden mencionados anteriormente.

Al invertir en una valuacién detallada, se sientan
las bases para una gestién eficiente, transparente
y econdomica de los vehiculos siniestrados,
beneficiando a todos los actores del ecosistema
automotriz. ©
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A Irus Scan

INNOVACION TECNOLOGICA EN MEDICION DEL COLOR

Axalta lanza al mercado su espectrofotometro de nueva generacion disefiado para incrementar la
productividad, optimizar la mano de obra y reducir desperdicio en el proceso de igualado de color.

&

CARACTERISTICAS
GENERALES

S Q

Detecta el brillo, temperatura y contacto adecuado de
la superficie para garantizar una lectura correcta.
Detecta los pigmentos con efecto de cambio de tono,
cada vez mas populares. Permite ver en vivo y con alta
definicién la superficie a medir para asegurar lecturas
de zonas sin defectos. Se enlaza con ColorNet® para

desplegar la mejor coincidencia de férmula de color con
la muestra.

Instrumento de medicién con correa y tapa protectora;
pantalla LED de alta resolucién. Placas ceramicas
estandar para calibracion (blanca) validacion de color
(verde) v placa de calibracién de brillo. Estacién de

acoplamiento con tapa y cable USB (enchufe USB Ay
enchufe micro-B) para conexién de datos y carga.

ACCESORIOS QUE
- SE INCLUYEN Eliminador de corriente con adaptador de entradas.
Portafolio acondicionado para resguardo.
CODIGO ESPECTROFOTOMETRO
7250 AXALTA IRUS SCAN

Consulte con su ejecutivo Axalta acerca de las facilidades de pago, previa autarizacion del area de Crédito.
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5POR QUE UTILIZAR
EL ACEITE ADECUADO
EN LOS EQUIPOS DE

TRACCION?
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POR: MOISES CRUZ
mcruz@cesvimexico.com.mx

n el proceso de reparacion del area

de carroceria uno de los equipos

mas importantes vy utilizados

son los de traccién, los cuales

pueden ser; porto power, dozer,
banco de enderezado, etc. Estos equipos
tienen mucho en comun, ya que utilizan
un generador de presion, pistones y aceite
hidraulico, cuya capacidad de estos equipos
pueden ser de 4y 10 toneladas.

Una de las caracteristicas importantes de
estos equipos es la de empujar, separar y
posicionar piezas con el fin de acelerar el
proceso de la reparacién del vehiculo.

La manera en que estos equipos
transfieren la fuerza es por medio de
aceite hidraulico, el cual debe de cumplir
con ciertas caracteristicas que favorezcan
el funcionamiento y cuidado del equipo,
alargando la vida de este.

¢Para qué sirve el
aceite hidrdulico?

Los aceites hidraulicos son lubricantes
elaborados a partir de una base que, por lo
general, es mineral y una serie de aditivos
convirtiéndolo en el aceite apropiado segin
la tarea, las condiciones y el ambito en cual
se van a desempenar.

Su principal funcién es transmitir la energia
hidraulica que se genera dentro de un motor

CESVI MEXICO

(bomba) al resto de los componentes
del sistema hidraulico. Transforman,
transmiten y controlan el esfuerzo
mecanico dependiendo de la variacion
de presion o de flujo.

Ademas de su funcién principal, cumple
con las tareas de la mayoria de los
lubricantes: disipan el calor, brindan
proteccién anticorrosiva, lubrican,
enfrian y limpian las partes del sistema
hidraulico.

Para ser mas especificos, un aceite
hidraulico estandar consta de un

9%

de aceite base Composicién

como aceite
mineraly un

1% de aditivos de un aceite
como anti hidréUIiCO

desgasté

Que si lo comparamos con un aceite
para motor tendriamos una composicioén
mucho mas compleja, este se compone de
78% de aceite base, 3% de detergentes,
el otro porcentaje restante corresponde
a aditivos. -

REVISTACESVI
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CARACTERISTICAS

Las caracteristicas y propiedades del aceite
hidraulico son fundamentales para que los
equipos y dispositivos puedan trabajar bajo
las condiciones 6ptimas. Por lo tanto, se debe
tener en cuenta las siguientes propiedades
que el aceite hidraulico debe tener:

¢ QUIERES SER
DISTRIBUIDOR MAX?

= No debe ser compresible

= Estable dentro del rango de temperaturas
en funcionamiento

= Resistencia al fuego

= Anticorrosivo para tu maquinaria

= Anti-desgaste

= Tolerancia al agua (resistencia a la
contaminacion por agua)

= Viscosidad constante, independientemente
de la temperatura

= | arga vida atil

El aceite hidrdulico a utilizar esta bajo la Norma

ISO y los mas comunes para los equipos de traccién
utilizados en el CDR son I1SO32, ISO 46 e ISO 68.

BENEFICIOS HACIA EL TALLER DE UTILIZAR
EL ACEITE CORRECTO

% Operacion del equipo correctamente

% Generar la presidn necesaria para realizar el
trabajo de enderezado

% Protege los retenes y sellos

% Alarga la vida Gtil del equipo

« Evita fugas en los pistones

CONCLUSION — —

Aunque todos los aceites son lubricantes no son

CONSECUENCIAS DENO UTILIZAR UN ACEITE
CORRECTO alternativos al aceite hidrdulico, debido a su indice

de viscosidad; mucho menos se recomienda aceite

Fuggs de aceite por los retenes para motor como fluido hidrdulico, ya que puede
El pistén no sube

Falta de presién . . . . .
Absorcién de humedad disefiados especificamente parasistemas hidrdulicos

danar el sistema, lo mejor es apegarse a los fluidos

P

Corrosién y mantenerlos a nivel. Para mds informacién sobre
Generacion de lodos o suciedad el tipo de aceite que se recomienda para el equipo se

recomienda verificar ficha técnica. ©
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TIPOS DE COBERTURA EN UNA POLIZA DE
SEGURO PARA MI AUTOMOVIL

POR: IVAN BECERRIL SANCHEZ
ibecerril@cesvimexico.com.mx

REVISTACESVI

CESVI MEXICO

na péliza de seguro es un documento que define los limites de la proteccién que has
contratado. En ella encontraras tus datos personales, la informacién de tu vehiculo
(como marca, modelo y nimero de serie, entre otros) y las coberturas acordadas, que
se resumen en la caratula de la péliza.

Pero, ;qué son exactamente las coberturas? En el ambito de los seguros, las coberturas
son las protecciones que la compania aseguradora te ofrece a través de la péliza. Estas protecciones
se detallan especificamente en las clausulas del contrato de seguro, que es la péliza. -

DIVIDIREMOS LOS TIPOS DE COBERTURA
DE LA SIGUIENTE MANERA:

BASICA

AMPLIA / EXTENDIDA

ACCESORIAS

I

<

[ ] Responsabilidad Civil

D Defensa / Asistencia Juridica
I:l Gastos Médicos

D Asistencia Vial

D Robo total

|:] Datos materiales

|:| Accidentes del conductor
[] Espejos

|:| Reparacién en Agencia
|:| Auto sustituto

|:| Llantas y rines

|:| Etc...

REVISTACESVI
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Como observamos, la Cobertura Basica es la
proteccion mas bajay puede contener las siguientes
coberturas: responsabilidad por danos a terceros
y esta incluird las dos coberturas descritas a
continuacion:

1. RESPONSABILIDAD POR DANOS A
TERCEROS

> RESPONSABILIDAD CIVIL PERSONAS: Ampara
la responsabilidad en la que pueda incurrir
el conductor del auto o el asegurado al
materializarse un siniestro causar lesiones o
muerte a terceras personas (estas personas no
viajan en el automovil asegurado).

> RESPONSABILIDAD CIVIL BIENES: Ampara la
responsabilidad en la que pueda incurrir
el conductor del auto o el asegurado al
materializarse un siniestro y causar danos a los
bienes materiales de terceras personas.

2. DEFENSA/ASISTENCIA JURIDICA

> También se podra observar dependiendo la
compania como gastos legales. Esta cobertura
ampara los honorarios, gastos en un proceso
penal, en el que pueda, esto derivado de un
hecho de transito en el que esté involucrado el
auto asegurado.

3. GASTOS MEDICOS:

> Ampara los gastos médicos por con atencién
médica, medicamentos, traslados en ambulancia,
hospitalizacion y en algunos casos gastos
funerarios, originados por lesiones que sufra
el asegurado, conductor o cualquier persona
ocupante que viaje dentro del habitaculo del
auto asegurado.

4. ASISTENCIA VIAL

» Cobertura que apoya a los conductores en caso
de averias o accidentes.

REVISTACESVI

Para cobertura limitada se anadira la cobertura de:

Robo total: Esta cobertura amparara el robo
total del vehiculo asegurado, como también
pérdidas o danos materiales que sufra el mismo
a consecuencias de su robo total.

La cobertura amplia o extendida aparte de las
coberturas ya mencionadas, se ahade.

Danos materiales: esta cobertura ampara los
danos causados al vehiculo asegurado, pérdidas
parciales o pérdida total que sufra el vehiculo
asegurado, por colisiones, incendio, rayo,
explosién, huracanes, derrumbes de piedras,
impacto de bala entre otras.

Las coberturas accesorias son coberturas que se
anaden, dependiendo del interés del asegurado que
guste incluir y pagar la prima por estas, observamos
unos ejemplos en la imagen siguiente. >

CESVI MEXICO

De acuerdo con las coberturas contratadas serd la limitacién que la aseguradora con la
presencia del ajustador pueda ampararnos, estas coberturas las podemos ver reflejadas en

la caratula de la péliza como se ve a continuacién:

COBERTURAS AMPARADAS LiIMITE MAXIMO RESPONSABILIDAD DEDUCIBLE

Dafios materiales Valor comercial 5%

Espejos Amparada 30%

Robo total Valor comercial 10%

RC2 a terceros en sus bienes S 1,500,000.00 0UMA3

RC2 a terceros en sus personas $ 1,500,000.00 0 UMA3

Extension de RC2 Amparada No aplica

Gastos Médicos S 250,000.00 Por evento

Accidentes al conductor S 100,000.00 No aplica

Asistencia completa Amparado No aplica

Defensa Juridica Amparado No aplica
COBERTURAS CONTRATADAS SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE $ PRIMAS
Dafos materiales $150,000.00 5% 3,198.02
Robo total $150,000.00 10% 1,073.18
Responsabilidad civil por dafios a terceros $3,000,000.00 por evento 0 UMA 2,051.50
Gastos Médicos Ocupantes $500,000.00 por evento 714.29
Gastos Legales Amparada 401.10
Extension de coberturas Amparada 292.37
Asistencia Vial Qualitas Amparada 411.12
Muerte del conductor por accidente automovilistico $100,000.00 120.33
Asistencia completa Amparada 401.10

REVISTACESVI
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Para que conozcas mas de las coberturas, D I G ITAL AXALTA
exclusiones y riesgos amparados te recomiendo leer
las condiciones generales de la péliza contratada,
en la siguiente edicién estaremos explicando los

deducibles de la.s cob'erturas, para que podamo<’5 iSE PARTE DE

entender el funcionamiento del seguro y por qué

es imp_ortante llamalr a tu seguro’e.n cada uno de NUESTRA COMUNIDAD DE

los accidentes de transito, aun asi si nos sentimos

moralmente afectados o responsables. RE PI NTADO AU To M OTRIZ!

Como se explicé brevemente, cada tipo de cobertura
funciona para que el seguro pueda cubrir un riesgo @

especificamente, y entre mas coberturas tenga :
la péliza serdan mas los beneficios que podamos |b Encuéntranos en Facebook como:
recibir, en el momento de adquisicién de una
poliza de seguro la principal diferencia entre las @AxaltaRepintadoAutomotriz
coberturas basicas, limitadas y amplias, sera el costo

de adquisicion, pero si sumas cada suma asegurada

en cada cobertura veras el costo beneficio. ©

AXALTA

Axalta Repintado
138 e gust - 151 A seguldoces

Y descubre nuestro contenido

COBERTURA BASICAS LIMITADA AMPLIA exclusivo de repintado automotriz.

RESPONSABILIDAD CIVIL

POR DANOS A TERCEROS AMPARADA AMPARADA AMPARADA
DE?:@I\E:JC;?D’I A AMPARADA AMPARADA AMPARADA Ya contamos con mas de
GASTOS MEDICOS AMPARADA AMPARADA AMPARADA 1 5 1 0 0 0 —
ASISTENCIA VIAL AMPARADA AMPARADA AMPARADA ’
ROBO TOTAL AMPARADA AMPARADA seguidores

e 1-l Y'W.. l - ' ::,, 4
&' — . . Encontra[as esto <
& y mds... \

= Dinamicas = Capacitaciones en vivo
\ .
= Nuestras promociones Ll r.oquctos
y sus beneficios
= Soluciones técnicas = Consejos sobre repintado
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LA NUEVA ERA
PROPILOT

NISSAN APUESTA POR IA Y SENSORES
DE ULTIMA GENERACION PARA PREVENIR
COLISIONES

ISSAN anunci6 que lanzara su préxima generacion

de tecnologia ProPILOT -tecnologia de manejo

semiautbnoma que brinda asistencia a la

conduccién, ayudando al vehiculo a mantener

la velocidad, conservar su carril y guardar una
distancia segura con el vehiculo de enfrente- a partir del ano
fiscal 2027. El sistema, que incorpora la tecnologia Nissan
Ground Truth Perception con LiDAR de proxima generacion y
el software Wayve Al Driver, establecera un nuevo estandar
en conduccién autbnoma gracias a su avanzada capacidad de
prevencién de colisiones.

Elsoftware Wayve Al Driver,basadoenelmodelodeinteligencia
artificial Embodied Al de Wayve, esta disefiado para enfrentar
condiciones de conduccion reales altamente complejas de una
manera similar a la humana. Su capacidad para aprender de
manera eficiente y rapida a partir de grandes volimenes de
datos garantiza una ventaja continua para los vehiculos Nissan
en el futuro.

SOBRE WAYVE

Wayve es una empresa global de inteligencia artificial que
estd revolucionando la conduccion mediante el desarrollo
de Embodied Al -inteligencia artificial con capacidad de
interactuar fisicamente con su entorno-. Su modelo base se
entrena con grandes cantidades de experiencias del mundo
real, utilizando tecnologia propia de IA generativa para permitir
una conduccion punto a punto en entornos urbanos, asi como
en carretera, con mayor seguridad y confiabilidad. Esta
tecnologia se destaca por su capacidad de adaptarse a nuevos
escenarios y plataformas, lo que acelerara laimplementacién a
gran escala como tecnologia de conduccién auténoma. ©
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LOS DIFERENTES TIPOS DE

VEHICULOS

EN MEXICO

Y SU IMPACTO EN EL SECTOR ASEGURADOR

POR: JAQUELIN MEJIA GUADARRAMA
@cesvimexico.com.mx

os vehiculos se clasifican mediante sus

principales caracteristicas tales como el

peso, dimensiones, funcién que desempefia,

carroceria 'y capacidades. Actualmente

se cuenta con varias clasificaciones en el
mercado sin embargo existen tipos que por tener una
carroceria similar puede existir confusion a la hora de
determinar su categoria.

Una de las variables fundamentales para las
aseguradoras en su calculo de prima para vehiculos
ligeros es la clasificaciéon por tipo del vehiculo, por

SUV (SPORT UTILITY VEH!CLE)

» Construccion: Generalmente sobre un chasis
de camioneta.

» Caracteristicas: Mayor tamaro, traccion en
las cuatro ruedas, capacidades todoterreno,
y capacidad de carga significativa.

» Ejemplos: Nissan X-Trail, Honda CR-V, Toyota
RAV4. :

lo que es importante detallar las diferencias y sus
caracteristicas de cada uno para que sea mas facil
evaluar los riesgos que conllevan al tener un siniestro,
con las nuevas configuraciones existentes de los
vehiculos es necesario replantear su clasificacion para
que las empresas puedan idear mejores estrategias.

En este articulo, exploramos las caracteristicas
distintivas de los SUV, CROSSOVER, HATCHBACK,
NOTCHBACK y FASTBACK, su creciente demanda en
Méxicoy cdmo estos factores afectan alas aseguradoras
al evaluar riesgos y determinar primas. -

CROSSOVER . = -
~» Construccién: Sobre uUna plataforma  de
automovil. ;

» Caracteristicas: Conduccion mas suave

similar a un sedan, mayor eficiencia de
combustible, diseno mas aerodinamico.

- > Ejemplos: Mazda CX-5, Hyundai Tucson, Kia

Sportage.

CESVI MEXICO

A
IMPACTO EN LAS ASEGURADORAS

El auge de estos vehiculos ha llevado a las aseguradoras a ajustar
sus modelos de evaluacion de riesgos y tarifas:

FACTORES DE EVALUACION DE RIESGO:

o Tamano y peso: debido a los diversos tamafnos y pesos que poseen los vehiculos antes
mencionados, es importante considerar el potencial de dano que pueden causar del
mismo modo las piezas de reparacion y remplazo son distintas lo que involucra costos
mas elevados.

o Tecnologia de seguridad: La presencia de tecnologias avanzadas, como camaras de
reversa, camara 360 grados, sensores de punto ciego y sistemas de frenado automatico,
puede mitigar el riesgo de accidentes y, por ende, reducir las primas.

O Estadisticas de robo: algunos modelos son mas propensos a ser robados el cual es un
factor a la hora de calcular las tarifas de seguro, un ejemplo es el HONDA CR-V que tiene
versiones como SUV y CROSSOVER las cuales se encuentran en el top 5 de vehiculos mas
robados de acuerdo con el reciente reporte de la AMIS (abril, 2024).

TARIFAS DE SEGURO:

o Costodereemplazoyreparacion:suelen tener costos dereparaciényreemplazo mas altos,
influenciando asi las primas. Las aseguradoras consideran los costos de los componentes
tecnologicos y las piezas especializadas.

o Coberturaybeneficios: Muchas aseguradoras ofrecen descuentosy beneficios adicionales
para vehiculos equipados con sistemas de seguridad avanzados. Programas especificos,
como seguros de cobertura amplia y asistencia en carretera, son comunes para estos
segmentos.

| FASTBACK O SPORTBACK

'y Construccion: forma

- dos volimenes cabinay
compartimiento del motor.

» Caracteristicas: Quinta puerta
trasera; tamano compacto,
versatil en espacio de carga, -
mayor alcance de vision.

» Ejemplos: VOLVO C30, BYD
DOLPHIN, HONDA FIT.

~» Construccién: Conformado por dos

volimenes el motor y el habitaculo
con la cajuela. =

» Caracteristicas: tiene una pendiente
en la mitad trasera que incluye en
compartimiento de carga al cual se
da acceso por la tercera puerta.

% Ejemplos: BESTUNE B70, RENAULT
ARKANA - :

» Construccién: carroceria similara
- - -uncoupég, anadiendo tres volimenes.

el motor, el habitaculo'y la cajuela. -

» Caracteristicas: la seccion
trasera (maletero) es distinta al
compartimento de pasajeros, por lo
que la ventana trasera se encuentra
inclinada con la tapa-del maletero.

» Ejemplo: CHEVROLET BEAT.
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MERCADO VEHICULAR EN MEXICO

La demanda de este grupo de vehiculos ha crecido exponencialmente en México.
Varias razones explican esta tendencia:

México se ha consolidado con un mercado importante para los vehiculos SUYV,

CROSSOVER, HATCHBACK, NOTCHBACK y FASTBACK; como se ilustra en la

grdfica siguiente, estos vehiculos han tenido un incremento en los Gltimos afos.

Las marcas mds populares en estos segmentos incluyen Nissan, Honda, Toyotaq,
Mazda, y Hyundai.

SUv
NOTCHBACK
HATCHBACK
FASTBACK
CROSSOVER
OTROS

Grafica 1. Tipos de vehiculos en México 2020-2025, fuente CESVI MEXICO (octubre, 2024).

REVISTACESVI

1. VERSATILIDAD

La capacidad de estos vehiculos para adaptarse
tanto a la conduccién urbana como a los viajes
largos los hace atractivos para un amplio
espectro de consumidores.distinguir para el
consumidor promedio.

2. ESPACIO Y CONFORT

Las familias y los conductores que valoran el
espacio adicional y una conduccién cémoda
tienden a preferir los SUV.

3. SEGURIDAD

Los sistemas avanzados de seguridad y la
estructura robusta de estos vehiculos ofrecen
una mayor tranquilidad a los conductores.

CONCLUSION — —

Es crucial establecer definiciones

precisas y acordes para cada tipo de
vehiculo, implementar estdndares que
faciliten la identificacion y clasificacion,
asi como informar a los consumidores
sobre estas diferencias para una mejor

toma de decisiones.

CONFUSION Y SIMILITUD

Uno de los desafios mas notables en la clasificacion
es la diferenciaciébn entre SUV, CROSSOVER,
HATCHBACK, NOTCHBACK y FASTBACK debido a
sus similitudes en disefo y caracteristicas. Esta
clasificacion no solo afecta a los consumidores, sino
también a las aseguradoras.

Tanto los SUV como los Crossovers suelen tener un
diseno exterior similar, con una estructura elevaday
robusta. Esto se traduce en una apariencia visual que
puede ser dificil de distinguir para el consumidor
promedio.

Ejemplos: Un Mazda CX-5
(Crossover) y un Honda CR-V
(SUV) pueden parecer muy
similares en tamano y forma, a
pesar de estar construidos sobre
plataformas diferentes.

La dificultad para distinguir estos vehiculos puede
llevar a una evaluacién inexacta del riesgo. Por
ejemplo, un Crossover puede ser asegurado con
tarifas mas altas propias de un SUV, debido a la
percepcién de mayor riesgo asociado con vehiculos
mas grandes y pesados.

Esto puede resultar en primas de seguro que no
reflejan adecuadamente el perfil de riesgo del
vehiculo, afectando tanto a los consumidores como
a las aseguradoras. o

REVISTACESVI
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lincremento del parque vehicular en nuestro

pais es un factor por el cual CESVI MEXICO

se mantiene a la vanguardia en materia de

investigacion y seguridad vial; tomando en

cuenta los datos estadisticos proporcionados
por INEGI, el parque vehicular esta constituido por
aproximadamente 58,199,293 vehiculos registrados
en circulacién; dicho incremento no solamente
contribuye a la disminucién de tiempos de traslado,
sino que también implica un factor de investigacion
en cuanto a los indices de siniestralidad en el territorio
mexicano.

Motivo por el cual CESVI MEXICO destaca que los

principales factores que causan distracciéon en la
conduccién son: vehiculo en un 7%; entorno en

CESVI

un 13% y humano en un 80%. Este dltimo factor
integra diversos elementos como el consumo de
sustancias y realizar alguna otra actividad adicional
a la conduccién, ya sea maquillarse, fumar, beber,
manipular dispositivos, entre otros distractores que
toman relevancia ante un siniestro vial.

Ahora bien, en un contexto tan digitalizado como el
actual, el uso de la tecnologia puede jugar tanto a
favor como en contra, y en este caso particular, el uso
del teléfono celular es sin duda uno de los principales
distractores en la conduccién, dado que su empleo
anade demandas cognitivas, fisicas, auditivas o
visuales al conductor, hacia una tarea secundaria que
desvia su atencidn de las actividades criticas para
una conduccién segura y, por tanto, puede afectar

negativamente su comportamiento y desempeno,
provocando en tan solo segundos de distraccion,
una trayectoria erratica en la cual podrian generarse
salidas de camino, choques o colisiones.

Antes de proporcionar los mas recientes datos
obtenidos de diferentes investigaciones,
estableceremos que una distraccién al conducir se
entiende como: “cualquier actividad que desvia
la atencién de la conduccion” . Tal es asi que las
actividades que se realizan mediante el uso del
teléfono como: llamar, escribir, contestar un mensaje
de forma manual o con el asistente de voz, manipular
la musica, conectar el teléfono al sistema bluetooth,
incluso consultar el mapa para llegar a alguin
destino, involucra mas sentidos de lo que considera

O

POR: IVANOVA DIiAZ
idiaz@cesvimexico.com.mx

el conductor, focalizando la atencién en
la actividad alterna perdiendo de vista la
responsabilidad que implica el conducir. Por
supuesto, esto resulta alarmante, dado que
realizar alguna actividad de las anteriormente
mencionadas con el teléfono celular, quita
la vista del camino durante al menos 5
segundos; en este sentido, si se esta yendo
a 100 km/h, es como conducir la longitud de
un cuarto de campo de fatbol soccer con los
ojos cerrados, es decir, 12.83 metros. Ahora
bien, es importante considerar que el tiempo

de distraccion por el uso del teléfono celular,
también tiene variaciones en cuanto a la edad
y por ende, de las habilidades del individuo
bajo estudio. =

REVISTACESVI
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TIEMPOS DE DISTRACCION VS DISTANCIA RECORRIDA

A continuacion, se muestra el desglose
del analisis realizado, abordando
los tipos de distraccién, asi como
los tiempos estimados de la misma
y la trayectoria recorrida en metros;
considerando una velocidad de 10,
40, 80, 95 y 110 km/h; dicho estudio
es llevado a cabo en un espacio
controlado/cerrado, entendiendo este
como: “un area confinada que limita
el movimiento y la interaccién con
el exterior” ; ya que reduce riesgos
al ser un espacio sin transito, bajo la
supervision de personal responsable,
entre otros factores que contribuyen
a desarrollar un analisis 6ptimo.
Finalmente cabe decir que las pruebas
se efectuaron en un vehiculo de
transmisién manual. =

Con relacién a las diferentes actividades, en la siguiente tabla se detalla e ilustra lo
que sucede en las 10 principales distracciones al conducir y utilizar el teléfono celular:

'I ACTIVIDAD

Sacar el teléfono del
bolsillo (pantaldn,
chamarra o bolsa/

mochila)
(8 segundos)

Fisica
Visual

e Se va conduciendo con ambas manos.

TIPO DE < a
DISTRACCION EXPLICACION DE LA DISTRACCION EJEMPLO

2 ACTIVIDAD

Desbloquear
el teléfono con
huella o rostro

(6 segundos)

TIPO DE - 2
DISTRACCION EXPLICACION DE LA DISTRACCION

Fisica
Visual

o Se conduce con ambas manos.

9 Se suelta el volante con una mano para tomar el
teléfono y se sigue conduciendo con la otra, esto
implica una distraccion fisica.

9 Teniendo el teléfono en la mano, se presenta una
distraccion visual para que el sistema del teléfono
reconozca el rostro o bien colocar la huella dactilar
en el espacio correspondiente.

o Colocar nuevamente el teléfono en un espacio de
facil acceso, implicando tanto distraccion fisica
como visual.

CESVI MEXICO

voee

TIPO DE < :
3 ACTIVIDAD DISTRACCION EXPLICACION DE LA DISTRACCION EJEMPLO

e Se suelta el volante con una manoy se sigue
conduciendo con la otra, esto implica una
distraccion fisica.

e Se toma el teléfono del bolsillo donde se tiene
guardado, esto aunado al punto 2 también implica
una distraccion fisica.

e Voltear a ver el teléfono involucra una distraccién
visual.

e Colocarlo en algun otro espacio (que tenga facilidad
de acceso al dispositivo) involucra la distraccion
fisica.

'i

—

Desbloquear
el teléfono con
contrasena o pin
(18 segundos)

Fisica
Visual

o Se conduce con ambas manos.

e Se suelta el volante con una mano para tomar el
teléfono y se sigue conduciendo con la otra, esto
implica una distraccion fisica.

9 Teniendo el teléfono en la mano, se presenta una
distraccion visual para colocar la contrasefa ya sea
por patrén o pin.

0 Colocar nuevamente el teléfono en un espacio de
facil acceso, implicando tanto distraccién fisica
como visual.

bH4 | revisTACESVI
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TIPO DE ; ;
4 ACTIVIDAD DISTRACCION EXPLICACION DE LA DISTRACCION EJEMPLO

Buscar alguna

aplicacion y hacer

uso de ella
(56 segundos)

Fisica
Visual
Cognitiva

o Se conduce con ambas manos.

Se suelta el volante con una mano para sujetar el
teléfono y se sigue conduciendo con la otra, esto
implica una distraccion fisica y visual.

Se desbloquea el teléfono en cualquiera de las
modalidades previamente descritas implicando
distraccion fisica y visual.

e Se busca la aplicacién deseada, siendo esta una
distraccion cognitiva al pensar en lo que se ocupa
en el momento y adicional al hacer uso de ella, asi
mismo se ven involucradas las distracciones fisica
y visual al ejecutar una segunda accién distinta al
conducir perdiendo de vista el camino por donde se
circulaen laruta.

Colocar nuevamente el teléfono en un espacio de
facil acceso, implicando tanto distraccién fisica
como visual.

5 ACTIVIDAD

Leer un mensaje
o WhatsApp

(12 segundos)

TIPO DE ; ;
DISTRACCION EXPLICACION DE LA DISTRACCION

Fisica
Visual
Cognitiva

o Se conduce con ambas manos.

a Se suelta el volante con una mano para sujetar el
teléfono y se sigue conduciendo con la otra, esto
implica una distraccion fisica y visual.

9 Se desbloquea el teléfono en cualquiera de las
modalidades previamente descritas implicando
distraccion fisica y visual.

Q Se abre el chat o conversacion correspondiente
al mensaje que llegé para leerlo, distrayendo
totalmente la atencién al camino de manera visual,
fisica y cognitiva.

e Colocar nuevamente el teléfono en un espacio de
facil acceso, implicando tanto distraccién fisica
como visual.

——
—

REVISTACESVI

TIPO DE n ~
6 ACTIVIDAD DISTRACCION EXPLICACION DE LA DISTRACCION

Contestar un
mensaje o
WhatsApp

(14 segundos)

Fisica
Visual
Cognitiva

o Se conduce con ambas manos.

Se suelta el volante con una mano para sujetar el
teléfono y se sigue conduciendo con la otra, esto
implica una distraccion fisica y visual.

Se desbloquea el teléfono en cualquiera de las
modalidades previamente descritas implicando
distraccion fisica y visual.

o Se abre el chat o conversacion correspondiente
al mensaje que lleg6 para leerlo, distrayendo
totalmente la atencién al camino de manera visual,
fisica y cognitiva.

9 Pensar en la respuesta a dar y adicional escribirla,
aqui podemos encontrar una variacion de tiempo
conforme la cantidad de texto a escribir, sin
embargo, la distraccion fisica y cognitiva cobran
sentido al ejecutar la actividad perdiendo de vista
la accién de conducir.

@ Colocar nuevamente el teléfono en un espacio de
facil acceso, implicando tanto distraccion fisica
como visual.

CESVI MEXICO

TIPO DE ; ;
7 ACTIVIDAD DISTRACCION EXPLICACION DE LA DISTRACCION

Conectar el teléfono
mediante bluetooth

(74 segundos)

Fisica
Visual
Cognitiva
Auditiva

o Se conduce con ambas manos.

9 Se suelta el volante con una mano para sujetar el
teléfono y se sigue conduciendo con la otra, esto
implica una distraccién fisica y visual.

Se desbloquea el teléfono en cualquiera de las
modalidades previamente descritas implicando
distraccion fisicay visual.

o Se busca la funcién de bluetooth en el teléfono
y activarlo, implicando dos actividades que van
de la mano, generando distraccion visual y fisica;
adicional a ello al ir circulando por la vialidad
implica hacer cambios de velocidad, entonces se
suelta el teléfono o bien se toma con la otra mano
descuidando por completo la sujecién del volante,
posteriormente se ejecuta el cambio de velocidad,
y se regresa a tomar el volante con una sola mano
para continuar con la conduccién, siendo todos
estos elementos considerables de distraccion.

REVISTACESVI
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DEDICADOS AL CRECIMIENTO
EMPRESARIAL

Sikkens ofrece productos premium para el repintado automotriz con la mejor calidad

de reparacion en su clase, impulsados por soluciones y servicios innovadores, y la
dedicacion a la rentabilidad comercial a largo plazo de nuestros clientes.

CONSTRUIDO EN COLABORACIONES DE CONFIANZA

sikkensvr.com

“La colaboracion de su taller con AkzoNobel y su programa Acoat Selected”

:POR QUE SIKKENS?

LIDER EN APROBACIONES OEM

Sikkens ha obtenido mas de 60 aprobaciones de OEM
globales al cumplir con los mas altos estandares de colory
durabilidad, de modo que la pintura de un vehiculo se puede
restaurar a su condicion previa a la colision y puede estar
seguro de que se cumplen los estdandares OEM.

CALIDAD Y RENDIMIENTO DE CLASE MUNDIAL

Sikkens ofrece un acabado de Exhibicién, con una calidad que
es una de las mejores del mercado. Nuestros productos le
ahorran tiempo, dinero y energia; y nuestra experiencia en la
industria lo ayuda a mejorar cada aspecto de su negocio para
aumentar las ganancias.

DIGITALIZACION DEL FLUJO DE TRABAJO
DEL TALLER

Usar Sikkens también significa que puede beneficiarse del
tablero de produccion digital de AkzoNobel y sistema de
gestion visual, CARBEAT®, para mejorar el tiempo de ciclo
llave a llave hasta en un 10%.

EL MEJOR SISTEMA DE PRODUCTOS

Nuestros sistemas de productos estan disefiados para elevar
el punto de referencia de rendimiento y satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, con un portafolio que
ofrece una combinacion de sistemas para diferentes
mercados y eficiencias que permiten no solo el curado con
luz UV-A, sino también la reducciéon del consumo de material
en casi un 50 % y el tiempo de proceso en mas del 50 %.*

EL COLOR A LA PRIMERA

Una poderosa combinacién para la recuperacion del color:
MIXIT™ y Automatchic™. integrando los dos, puede trabajar
mas rapido, igualar colores con mayor precision con menos
desperdicio y lograr una reparacion invisible mas facilmente.

» Tiempos de ciclo mejorados: hasta un 50 % de reduccion en

el tiempo del proceso de igualacién de colores (medir,
mezclar, aplicar).*

* Ahorro de tiempo (hasta 3 veces mas rapido) y desperdicio
(hasta un 20 % menos de uso de pintura).*

APOYO TECNICO GLOBAL

Sikkens también ofrece un paquete completo e integral
de herramientas y capacitacion que incluye:

+ Capacitaciéon de aplicaciéon

» Formacion sobre productos y sistemas

+ Capacitacién en procesos de color digital
» Formacion en mejora de la calidad

+ Capacitacién relacionada con el proceso

+ Capacitacion para distribuidores

SERVICIOS DE NEGOCIOS

Solo los clientes de Sikkens pueden beneficiarse de
nuestros servicios comerciales que mejoran el
rendimiento, lo que llamamos el programa Acoat
Selected.

* Servicios de desarrollo de procesos
* Servicios de sostenibilidad
« Servicios de desarrollo técnico

* Programa de mejora continua

*Fuente: pruebas internas de AkzoNobel.

_ CREATI NG TOG ETH ER AkzoNobel Performance Coatings, S.A. de C.V. \
.kk Blvd. Toluca No. 25, Fracc. Industrial Naucalpan. Naucalpan de Juérez, \)

Edo. de México. CP 53370 Tel. 01 (55) 5000 2850
www.akzonobel.com

AkzoNobel
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9 Se toma el teléfono nuevamente se busca de
manera simultanea en los dispositivos el nombre
para su reconocimiento y conexion.

@ Una vez vinculados ambos dispositivos,
nuevamente se concentra la vista y la atencién en
el teléfono para buscar la aplicacion de masica
y empezar a reproducir y escuchar la cancion
deseada, generando distraccion auditiva.

0 Una vez finalizado dicho proceso, posiblemente se
ajuste el volumen a lo deseado y posteriormente
se coloca el teléfono en un espacio de facil acceso,
para retomar la atencién a la accién de conducir,
implicando tanto distraccion fisica como visual.

TIPO DE a o
8 ACTIVIDAD DISTRACCION EXPLICACION DE LA DISTRACCION EJEMPLO

Realizar una
llamada
(101 segundos)

Fisica
Visual
Cognitiva
Auditiva

o Se conduce con ambas manos.

e Se suelta el volante con una mano para sujetar el
teléfono y se sigue conduciendo con la otra, esto
implica una distraccion fisicay visual.

9 Se desbloquea el teléfono en cualquiera de las
modalidades previamente descritas implicando
distraccion fisica y visual.

Q Ingresa a alguna funcion/aplicacién del dispositivo
como teléfono o contactos y buscar a la personaa
la que se desea llamar, generando una distraccién
visual al voltear a ver el teléfono, fisica al ejecutar
el movimiento descuidando el volante y cognitiva
al pensar acerca de la llamada, la personay la
informacion a compartir.

6 Ejecutar la accion de llamar, aqui el tiempo puede
variar conforme la informacién que se maneje en
la llamada, sin embargo, la distraccién cognitiva
se manifiesta al intercambiar la informacién
correspondiente y auditiva al prestar atencién
a la misma, perdiendo de vista la atencién en la
vialidad donde se circulay por ende la informacién
del entorno como topes, otros vehiculos,
sefalamientos, etc.

TIPO DE : <
9 ACTIVIDAD DISTRACCION EXPLICACION DE LA DISTRACCION EJEMPLO

Contestar una
llamada

(140 segundos)

Fisica
Visual
Cognitiva
Auditiva

o Se conduce con ambas manos.

Se suelta el volante con una mano para sujetar el
teléfono y se sigue conduciendo con la otra, esto
implica una distraccion fisica y visual.

e Se desbloquea el teléfono en cualquiera de las
modalidades previamente descritas implicando
distraccion fisica y visual.

Se visualiza en el teléfono quien esta marcando,
implicando una distraccion visual al desviar la
mirada de la via por la que se circula.

o Se contesta la llamada, implicando una distraccién
auditiva al atender la informacién correspondiente,
asi como fisica por atender el teléfono o bien
ejecutar la accion de contestar, y cognitiva al pensar
y conectar con la llamada desviando la atenci6n de
la conduccion.

CESVI MEXICO

REVISTACESVI

TIPO DE < n
'IO ACTIVIDAD DISTRACCION EXPLICACION DE LA DISTRACCION EJEMPLO

Uso de Google
Maps o Waze
(25 segundos)

Fisica
Visual
Cognitiva
Auditiva

o Se conduce con ambas manos.

9 Se suelta el volante con una mano para sujetar el
teléfono y se sigue conduciendo con la otra, esto
implica una distraccion fisica y visual.

e Se desbloquea el teléfono en cualquiera de las
modalidades previamente descritas implicando
distraccion fisica y visual.

e Sino se tiene conexion via bluetooth, y se quiere
hacerlo, se abordan los pasos mencionados
anteriormente.

REVISTACESVI
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direcciény la ruta a seguir.

Se sigue la ruta sugerida por la aplicacién en el
mapa, atendiendo las indicaciones de manera visual

y auditiva.

como visual.

9 Sino se dispone de un vehiculo con conexién
bluetooth y se busca la direccién deseada con el
teléfono; entonces la distraccion se ve implicita de
manera fisicay visual al ver el teléfono, colocar la

0 Colocar nuevamente el teléfono en un espacio de
facil acceso, implicando tanto distraccion fisica

Es importante considerar que, asi como se desglosa cada una de las 10
principales actividades que generalmente se ejecutan al utilizar el teléfono
celular, estas también pueden ser combinadas; incrementando las acciones y
distracciones, al igual que los tiempos de ejecucién de estas.

En la siguiente tabla, se muestra una comparativa de la distancia que un
conductor recorre a determinada velocidad (10, 40, 80, 95 y 110 km/h),
presentando una de las 10 principales distracciones en un lapso al utilizar el
teléfono celular, intentando realizar dos actividades al mismo tiempo y por
ende, quitando la atencién total a la accion de conducir, lo que incrementa el
riesgo potencial de un siniestro vial.

10 KM/H 40 KM/H 80 KM/H 95 KM/H 110 KM/H
TIEMPO e AN N P : o A :
ACTIVIDAD Distancia recorrida | Distancia recorrida | Distancia recorrida | Distancia recorrida | Distancia recorrida
(segundos) (metros) (metros) (metros) (metros) (metros)

Sacar el teléfono del bolsillo (pantalén,
chamarra o bolsa de dama)

Desbloquear el teléfono con
huella o rostro

Desbloquear el teléfono con
contrasefa o pin

Buscar alguna aplicaciony
hacer uso de ella

Leer un mensaje o WhatsApp

Contestar un mensaje o WhatsApp

Conectar el teléfono mediante
bluetooth

Realizar una llamada

Contestar una llamada

Uso de Google Maps o Waze

REVISTACESVI

8

6

18

56

12

14

74

101

140

25

22.22

16.67

50.00

155.56

33.33

38.89

205.56

280.56

388.89

69.44

88.89
66.67
200.00
622.22
133.33
155.56
822.22
1,122.22
1,555.56

277.78

177.78
133.33
400.00
1244.44
266.67
311.11
1,644.44
2,244.44
3111.11

555.56

211.11
158.33
475.00
1477.78
316.67
369.44
1,952.78
2,665.28
3,694.44

659.72

244 .44
183.33
550.00
1711.11
366.67
427.78
2,261.11
3,086.11
4,277.78

763.89

Conducir es una actividad Gnica. Debes estar
concentrado en la direccién del vehiculo sin
distracciones.

Como lo podemos visualizar en la tabla de
datos y en las fotografias previas, el uso
del teléfono celular, independientemente
de las tareas y modalidad utilizada tienen
un efecto negativo en el comportamiento y
desempeno de los conductores y, por tanto,
los usuarios que usan el teléfono celular
mientras conducen corren un mayor riesgo
de estar involucrados en un siniestro vial.

Independientemente de que la alta
frecuencia de desarrollos tecnolégicos
dificulta poder regular el uso del teléfono
celular facilmente. Generalmente, las
medidas establecidas para optimizar la
seguridad vial relacionada con este tema
consisten enimponer medidas legales como
la prohibicién del uso del teléfono celular,
o bien la implementacién de sanciones
compuestas a los conductores en forma
de multas y puntos en la licencia cuando
se determina que estan infringiendo la
ley; sin embargo, es una responsabilidad
compartida y toma de consciencia en el
actuar de cada individuo. ©

CESVI MEXICO

RECOMENDACIONES

Por lo tanto, debido a los riesgos asociados por
las distracciones al conducir generadas por
el uso del celular, CESVI MEXICO exhorta a los
automovilistas, choferes y operadores

© Busca un lugar seguro para estacionarte al
hacer uso de aplicaciones de mapas, o bien,
hazlo antes de iniciar el viaje.

Si vas a conectar mediante bluetooth tu
teléfono al vehiculo para escuchar misica o
desempenar alguna otra funcién, realizalo
antes de conducir y con volumen moderado.

Evita contestar o realizar llamadas telefénicas
mientras conduces; sin embargo, si es una
llamada importante, busca un espacio/lugar
seguro para orillarte y tener la oportunidad de
atenderla.

Evita contestar o enviar mensajes de texto o
WhatsApp mientras conduces; sin embargo, si
es una llamada importante (familiar, amistad)
busca un espacio/lugar seguro para orillarte y
tener la oportunidad de atenderla.

o Cuida tu viday la de quienes te rodean.

La acciéon de conducir no se debe de tomar a
la ligera, sino que implica una concentracién
completa utilizando todos los sentidos del
individuo. No puedes conducir de manera segura
a menos que la tarea de conducir tenga toda tu
atencion. Cualquier actividad en la que participes,
ademas de la conduccién, es una distraccion
potencial y aumenta el riesgo de ser participe de
un siniestro vial.

Finalmente considera que antes de tomar tu

teléfono al conducir, el trayecto que recorres
puede cambiar tu vida.

REVISTACESVI



EVENTOS | BANDERAZO INICIAL A EXPO CESVI CO

CESVI MEXICO

POR: MARCO VALENZUELA
mvalenzuela@cesvimexico.com.mx

on lavigésimo segunda edicion de EXPO CESVI, el Centro
de Experimentacién y Seguridad Vial México da el
banderazo inicial al concepto COMPETITION, en alusién
a las carreras automotrices deportivas para su evento
insignia en materia de difusiébn comercial, capacitacién,
conferencias y oportunidades de negocio. =

REVISTACESVI




EVENTOS | BANDER

general de EXPO CESVI,
on se espera la presencia
una superficie superior a los
a de miles de especialistas en la
riz.

e mas del 65% de las personas que
KPO CESVI realizan compras en el evento,
98% de los visitantes que han asistido
amente, regresan, lo que refleja el alto nivel de
elidad a esta exposicion; siendo el 85% del total de
dsistentes, directivos o colaboradores de una agencia
automotriz o de un taller de reparacion. ©

YMF STERS or,
SHERWIN-V/ILLIAVS. RZF INTAI'O

“La realizacion de alrededor de
60 demostraciones técnicas 'y
conferencias enfocadasalaactividad
de los profesionales en reparacion
de vehiculos, anadio Morales, es un
atractivo para nuestros visitantes,
pues nos permite cumplir cabalmente
con otro de nuestros grandes
objetivos que es la capacitacion”.

del Repintado patrocinado por
el certamen dirigido a pintores
ales dividido en 2 fases. Los
deberan demostrar sus
un examen en linea,
invitados a EXPO
3des. En la fase 2,
mostraran su
ado de CESVI
efectividad
2scala de

mento

de
fana

En parale

de Segurida
que participara
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DIGITAL AXALTA

'SE PARTE DE
NUESTRA COMUNIDAD DE
REPINTADO AUTOMOTRIZ!

AXALTA

Encuéntranos en Facebook como: @

Axalta Repintado
138 e gust - 151 A seguldoces

@AxaltaRepintadoAutomotriz

Y descubre nuestro contenido
exclusivo de repintado automotriz.

Ya contamos con mas de

15 1’000 NNNNN =6 2

seguidores

- ' < ot
i Encontraras esto
N ymas... \

= Dinamicas = Capacitaciones en vivo

» Nuestros productos
y sus beneficios

= Consejos sobre repintado

= Nuestras promociones

= Soluciones técnicas

Axalta coating syStemS www.axalta.mx 1 @ /Axalta Repintado
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