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La pasion de Axalta ha hecho al mundo mas
colorido por mas de 150 anos. Estamos

comprometidos en proporcionar a nuestros
clientes calidad e innovacidn, ademas de
brindar productos excepcionales cada dia.
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EDITORIAL

on el compromiso de brindarle a nuestro lector, asi como a los sectores asegurador y reparador

mexicanos una opcion de informacion especializada con alto contenido de valor; hemos tomado

la decision de dejar de imprimir en papel esta publicacion para dar un salto hacia las nuevas tec-
nologias, publicandola de forma totalmente digital e interactiva, con los firmes objetivos de enriquecer
la experiencia de lectura con textos, audios y videos asi como contribuir a reducir nuestro impacto
ambiental como organizacion al no utilizar papel.

Ademads, este nimero lo hemos editado pensando en los servicios de Reparacion Exprés que hoy son
tendencia en Europa y Estados Unidos porque responden a las necesidades y exigencias de una gene-
racion de propietarios automotrices que se han habituado a recibir casi instantaneamente sus bienes y
servicios con solo acceder a la Internet y dar un par de clics.

Este nuevo consumidor desea que no se interrumpa su rutina y que por el contrario se aproveche al maxi-
mo su tiempo. Por ello, cuando el centro de reparacion le ofrece un catalogo de servicios para que en
un par de horas le puedan arreglar desperfectos a su automavil, se convierte en una opcion sumamente
atractiva por la que esta dispuesto a pagar.

Ahora bien, écomo puede el CDR ofrecer o mejorar sus servicios de reparacion exprés? La respuesta la
encontraremos en las paginas del Ndmero 49 de esta revista. Exponemos el ABC de la reparacion exprés
en los departamentos de carroceria, pintura y mecanica; consideramos las herramientas y materiales
necesarios para dar el servicio; consideramos la optimizacion del tiempo y por otra parte nos involucra-
mos con la relacion aseguradora VS taller para que se establezca un vinculo de ganar-ganar. Es decir, un
abanico de temas que le daran informacion relevante al lector para la toma de decisiones.

En otro orden de ideas, presentamos la ficha técnica de carroceria del KIA RIO 2017. También presenta-
mos un interesante articulo sobre la pintura monocapa y bicapa para los vehiculos de servicio pesado.
Por lo que toca a seguridad vial, nos complace difundir el éxito que ha tenido Grupo UNNE en la adop-
cion e implementacion de un modelo de seguridad vial que le ha ayudado a abatir costos de gestion de
siniestros vehiculares y lo mas importante, le ha permitido disminuir la cantidad de personas heridas o
muertas como consecuencia de un accidente de transito en el que se vieran involucradas algunas de
sus unidades.

Como puede notar apreciable lector, la edicion #49 de la Revista Cesvi México en su formato interactivo,
le resultard muy atractiva. Le invitamos a que la hojee dandole clic a todos los recursos multimedia con
los que ahora cuenta y no solo en los articulos, sino en la misma informacion comercial que también se
fortalece con por demas interesantes clips del uso del producto o detalles de la marca.

iBienvenidos sean a esta nueva era de informacion multisensorial!
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Entregar constantemente soluciones sostenibles,
iInnovadoras y de alta calidad para proteger y embellecer
los productos y el entorno de nuestros clientes ...esa es la Vision PPG.

We protect and
beautify the world™

n PPG.Industries.Mexico

Avenida 1° de Mayo 229, Col. Industrial Atoto. Naucalpan, Edo. de México. Tel. (55) 5093-0470
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Se gradida primera generacion en el diplomado en

negocios y gestion estratégica para gerentes de un centro
automotriz Nissan

La industria de la reparacion automotriz nacional cuenta ya con 14 gerentes mejor preparados
para desarrollar planes de atencion y servicios en sus respectivas agencias pues han conclu-
ido exitosamente el Diplomado en negocios y gestion estratégica para gerentes de un centro
automotriz Nissan, que ha sido disefiado para desarrollar a los encargados del servicio de ho-
jalateria y pintura, de un area operativa a una estratégica con un enfoque de liderazgo y cono-
cimiento global del negocio.

En la ceremonia de clausura estuvieron
presentes Jacqueline Gomez Martinez, Sr.
Manager de Calidad y Servicio de Nissan
Mexicana, Paulino Lépez Miranda, Subdi-
rector de Proyectos Estratégicos de la Aso-
ciacion Nacional de Distribuidores de Au-
toméviles NISSAN A.C.; Ricardo Ramirez
Aguilar, Subdirector Comercial de Cesvi
México y la maestra Martha B. Valderrama,
Coordinadora de la Maestria en Direccion
Estratégica de Capital Humano de la Uni-
versidad Andhuac México.

NOTICIAS DEL SECTOR

En su intervencion, Ricardo Ramirez exhort6 a los participantes a explotar al maximo la oportunidad que han reci-
bido de cursar un diplomado bajo el auspicio de una de las universidades mas prestigiadas de América Latina, con
contenidos disefiados para solucionar los problemas de su labor cotidiana y con instructores que les ayudaran a ver
las situaciones desde otro punto de vista para no solo encontrar una respuesta sino disefiar planes de accién que
capitalicen en mejoras al negocio de la reparacion automotriz.

Axalta presenta la 42 edicion del

programa de capacitacion mavil en
repintado automotriz

Por cuarto afo consecutivo, Axalta lanza su programa
de capacitacion Axalta en Tour en México, uno de los
mercados mas importantes de América. El programa
brinda capacitacion tedrica y practica a los técnicos de
repintado de automdviles directamente en sus talleres.

= capacitadas

en 2017

Axalta en Tour se lanzé en 2015 como un modelo in- “Ayudar a los clientes a crecer es mas que solo pro-
novador de capacitacion gratuita y especializada, para porcionarles recubrimientos innovadores, también los

apoyar a los profesionales de repintado a mantenerse  impulsamos a mejorar su productividad y eficiencia
al dia con las tendencias y técnicas mas recientes de con nuestros productos para que puedan maximizar
la industria. Los instructores les ensenan a los maes-  sys resultados”, dijo Daniel Salcido, presidente de Ax-
tros pintores las Ultimas actualizaciones en marcas de alta México. “En 2017, més de 3,000 maestros pintores

repintado como Spies Hecker® e Imlar®, para obtener en México particivaron en el prodrama v esperamos
el méximo provecho de los productos y ayudar a los tall- p i P prog y esp
romper ese récord en 2018”.

eres a ofrecer un mejor servicio a sus clientes.

8 Cesvi México
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Damel Belayo

D|rector de Posventa
le%atn Mexicana

Daniel Pelayo cuenta con mas de 7 anos de trayectoria
dentro de Nissan, donde ha ocupado diversas posiciones
de liderazgo principalmente en el drea de Posventa, tanto
a nivel local como regional. En su anterior posicion se des-
empeno como director regional de Posventa para Nissan
Latinoamérica.

Pelayo es Ingeniero Industrial por la Universidad del Valle
de México (UVM) y cuenta con diplomados en Finanzas
por la Escuela Bancaria y Comercial (EBC), y en Manufac-
tura y Procesos de Calidad por el Instituto Tecnolégico y
de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).

Adicionalmente cuenta con una Especialidad en Forma-
cién Directiva en el Instituto Panamericano de Alta Direc-
cion de Empresas (IPADE) y actualmente cursa una Maes-
tria en Administracién de Negocios (MBA) en el ITESM.
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1. {Qué significa para Nissan el concepto
de Posventa en materia de Body & Paint?

Nissan Mexicana, a través de su area de Posventa,
ofrece servicios de reparaciéon personalizados de
la mas alta calidad gracias a su red de carroceria
y pintura, la cual consta de mas de 160 puntos en
la Republica Mexicana. Nuestra red de carroceria
y pintura destaca en términos de calidad, eficien-
cia y productividad, y es el resultado de contar
con el equipo y tecnologia mas avanzados, asi
como personal altamente capacitado. El equipo
estd conformado por mas de 900 especialistas
carroceros y mas de 650 especialistas en pintura.

Cabe destacar que nuestros talleres se han con-
vertido en referentes para la corporacion por
sus novedosos procesos y servicios.

Muchos de ellos integran
equipos de Ultima genera-
ciéon y alta tecnologia como
pintura base agua, ademas
de estar disenados con el
enfoque del sistema de
produccién de las plan-
tas de manufactura de la
compania. Esto signifi-
ca que cuentan con una
operacion de flujo conti-
nuo, tal y como funciona
una linea de produccién,
lo que permite una mayor
sincronizacién y productivi-
dad de los procesos.

2. {Como cerro el 2017 Nissan
en materia de Posventa?

Durante el 2017 se alcanzaron importantes
resultados como mas de 1.7 millones clientes
atendidos en nuestra operaciéon de Posventa y
mas de 171 mil clientes atendidos en nuestros
talleres de carroceria y pintura. Asimismo, man-
tuvimos el primer lugar en satisfaccién al cliente
de acuerdo a nuestros indicadores y logramos
retener durante el 2017 mas de 500 mil clientes
que visitaron nuestros especializados talleres de
servicio dos o mas veces.

3. i{Queé esperan para 2018?

En Nissan Posventa nos renovamos en tecnolo-
gia y capital humano para hacer eficiente y pla-
centera cada visita a los talleres especializados.
Los clientes buscan lo mejor en términos de cali-
dad y satisfaccién a precios justos y estamos lis-
tos para atenderlos.

Para este 2018 buscamos seguir consolidando
las diversas iniciativas y programas de Posven-
ta, especialmente aquellos dirigidos a servicios
de mantenimiento, reparaciones, refacciones y
servicios personalizados. Asimismo, mantener
nuestros excelentes resultados y fortalecer aun
mas las operaciones de Posventa en nuestro pais,

Cesvi México

1"



12

> OPINION

ofreciendo un servicio cada dia mas competitivo y enfocado en
garantizar la satisfaccion de los clientes. De esta forma, colabora-
remos con mantener el liderazgo actual de la marca de 106 me-
ses consecutivos (casi 9 anos) como los nimero uno del mercado
mexicano.

Este serd un ano muy competitivo, y por eso debemos contar con
una solida oferta sustentada en calidad.

Asimismo, estamos trabajando en campanas nacionales de Acce-
sorios, Llantas y Baterias entre otros, con los cuales el cliente ten-
dra los mejores productos para mantener su vehiculo como nue-
vo. Adicionalmente, promovemos nuestra promesa de marca para
contribuir a la satisfaccion total del cliente a través de una nueva
plataforma de agendamiento de citas para facilitar la interaccién
cliente-marca y recibir al cliente desde su primera visita al servicio
con la mejor atencion. Todo ello contribuira a hacer inigualable la
experiencia del cliente en el servicio de Posventa de Nissan duran-
te este 2018.

4. iCual es la estrategia a seguir para potencializar el
area de Posventa?

Para Nissan es claro que en momentos en los cuales la industria
del automoévil estad siendo puesta a prueba por tendencias como
nuevos servicios, nuevos esquemas de trabajo, la inclusién de ve-
hiculos eléctricos y nuevas tecnologias anticolision, el area de Pos-
venta debe revitalizarse.

Cesvi México

Para ello la tecnologia juega un
papel muy importante en nues-
tras agendas, renovaremos nues-
tros procesos e incluiremos tec-
nologias de punta para hacer
agendamientos efectivos y ami-
gables asi como sistemas inte-
ligentes de mercadotecnia, para
enviar campanas relevantes a
cada cliente siendo mas perso-
nalizados y efectivos.

Es importante mencionar que
los servicios personalizados y
de alta calidad del area de Pos-
venta representan un pilar cla-
ve en la operacion de la marca
en México, misma que se suma
una sdlida red de mas de 230
distribuidores cubriendo el cien
por ciento del territorio nacio-
nal que a partir del ano pasado
inicié una completa renovacion
para ofrecer un nuevo esquema
de experiencia de compray ser-
vicio para los clientes; a una so-
lida operacion en manufactura;
y por supuesto, a que contamos
con el portafolio de productos
mas completo de la industria,
que integra 4 de los 10 vehicu-
los mas vendidos en el pais y

todos producidos localmente:

Nissan Versa, Nissan Sentra,
Nissan March y Nissan NP300,

entre otros.
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5. iConsidera que el propietario de
esta generacion es mas o menos exi-
gente respecto a sus reparaciones?

En cuestién de reparaciones, el cliente bus-
ca un servicio que exceda sus expectativas
y que sea personalizado. En este sentido,
Nissan ha desarrollado programas que for-
talecen todo lo relacionado con este tema,
donde el técnico recibe la unidad y acom-
pana al cliente a la rampa para determinar el
tipo de servicio y cobro a realizar. Contamos
con un producto express pensado para ser-
vicios que requieren maximo una hora y el
cual ha resultado en un mayor nimero de
6rdenes de reparacion.

6. iComo entienden y atienden al
propietario en esta era digital de
sobreabundancia de informacion?

El compromiso de Nissan es siempre estar
a la vanguardia. Desde hace tiempo ya se
cuenta con plataformas tecnolégicas que
permiten a los clientes agendar, acompanar
los trabajos realizados desde dispositivos
moviles, recepciones interactivas a la lle-
gada al taller, por mencionar algunas. Pero
3 también estaremos enfocados en traer las
mejores tecnologias de reparacion que ase-
guren la maxima calidad y satisfaccion a los
clientes. Nuestras bases de datos con siste-
mas predictivos y el histérico de servicios,
nos permite conocer el estado de los vehi-
culos y estar mas cerca de los clientes. De
esta forma garantizamos continuar ofrecien-
do un servicio y atencién de primer nivel,
enfocado en la satisfaccion del cliente.

Cesvi México n
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™ _ REPARACIONES A LA
VELOCIDAD DE LA LUZ

El futuro esta aqui con 30 segundos tiempo de curado

TeslaCure R100 and Sikkens Autosurfacer UV Primer.

El proceso mas rapido del mundo para reparaciones rapidas. Sikkens Autosurfacer UV es uno
de los primarios de relleno mas rapidos en curar en el mercado de repintado, se puede utilizar
para el 85% de todas las reparaciones. Cuando se utiliza TeslaCure R100 con Autosurfacer UV,
solo requiere de 30-120 segundos de exposicion UV-A LED para curar completamente. El
primario estara listo para ser lijado inmediatamente después curar. Este primario de relleno
de curado rapido permite a los talleres de carroceria trabajar de manera mas eficiente y
reducir los costos de mano de obra y energia.

Sikkens y Tesla Cure pueden ahorrarle tiempo, dinero y aumentar sus ganancias,
llame a AkzoNobel al 5500 2860

I CREATING TOGETHER AkzoNobel
sikkens

AkzoMNobel Automotive and Aerospace Coatings Mexico, S.A. de C.V.
Blvd. Toluca No. 25, Fracc. Industrial Naucalpan. Naucalpan de Juarez, Edo. de México. CP 53370 Tel. 01 (55) 5000 2850 www.akzonobel.com




ABC

expres

Por: Mario A. Alcantara Corona

CARROCERIA

as solicitudes actuales de los cIientesr,”

de un taller de colision pueden se

diversas, entre ellas podriamos men= '

cionar algunas como:

* Precio total de reparacion
* Tiempo total de reparacién
* Calidad final de reparacién

Por lo que es importante que los recursos
del taller estén plenamente enfocados al
cumplimiento de éstas.

La reparacion expres: oportunidad
de negocio

La reparacion exprés en carroceria es una opor-
tunidad comercial con la cual se pude generar el
inicio de una buena relacién cliente-taller, generan-
do una nueva unidad de negocio dentro del mis-
mo taller.

Para la implementacion de este tipo de servicio,
se requiere de una inversidon de aproximadamen-
te $160,000.00 MXP solo para una &rea de carro-
ceria, teniendo un regreso de la inversién en un
tiempo aproximado de 1.5 afnos, con base al nu-
mero de horas que se puede facturar en dicho
periodo.

16 Cesvi México
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Condicion actual del mercado

Mas del 90% de los vehiculos que circulan tiene
pequenos danos en las partes de la carroceria. En
la mayoria de los casos, estos danos no se repa-
ran, ya sea por el tiempo que implica la repara-
cién, por el costo o por otras razones imputadas
a la decision del cliente.

Situacién que se convierte en una opcion atrac-
tiva de negocio para los talleres de reparacién
automotriz que ya cuentan con gran parte de los
recursos para implementar una zona de repara-
ciones exprés.




CARROCERIA

Pasos para generar una unidad de negocio de
carroceria exprés

El principal objetivo de un area de reparacion exprés es la capta-
cion de mas unidades a reparar, conservando las caracteristicas
originales del vehiculo y una buena relacién cliente taller, en otras
palabras cero reclamaciones.

Para cumplir con éste objetivo los pasos a seguir seran:

1. Definir un estandar de tiempo maximo de inmovilizacion del
vehiculo. Generalmente un cliente con éste tipo de dafios no esta
dispuesto a quedarse sin vehiculo, por lo que la definiciéon de ex-
prés tendra que ser muy claro para el cliente, es recomendable
estipular un tiempo de reparaciéon de una hora de reparacién maxi-
mo seis horas, con la finalidad de que el vehiculo sea entregado el
mismo dia de efectuada la venta.

2. Definir los tipos de dainos a reparar bajo la clasificacion exprés.

La definicién de los dahos es importante principalmente para evi-
tar conflictos e incumplimiento de lo ofrecido al cliente y mantener
la rentabilidad de la operacién evitando el incremento del costo de
la reparacion.

Las caracteristicas recomendadas de la clasifica-
cion son las siguientes:

* Reparacion de pequenos danos en piezas exterio-
res de lamina y de plastico.

* Reparacion de pequefios danos sin necesidad de
pintar.

* Sustitucién de elementos como: fascias, parrillas,
retrovisores, faros, calaveras y accesorios.

* Reparacion de parabrisas.

3. Definir listado de precios Unico.

Con un previo estudio de costos y gastos se define
el precio a ofertar, incluso la posibilidad del margen
de negociacioén para el asesor.

Realizar este listado ayudara a generar de buena forma la venta adicional o
los comunicados de oferta del servicio en la recepcion, lo cual genera una
mejor aceptacion del cliente y una herramienta de venta para el asesor.

Cesvi México
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CARROCERIA

4. Definir el area de trabajo y
los equipos para la reparacion
expreés.

Las areas definidas para ésta
operacién deben estar ubicadas
cerca del drea de recepcién para
evitar largos desplazamientos
del vehiculo dentro del taller.

Los equipos deben estar asig-
nados en su totalidad para ésta
operacion, recordar que el com-
promiso es cumplir un tiempo
de reparacion.

5. Capacitar y definir al personal
involucrado en la reparacion
expreés.

Tanto el personal administrati-
vo (asesores, facturistas, perso-
nal de partes y del taller), deben
estar capacitados cada uno en
su especialidad para enfrentar
los diferentes retos que implica
respetar los tiempos de entre-
ga, recordar que es el principal
objetivo comercial de ésta area.
No es recomendable involucrar
a técnicos de otras areas a ésta
operacion ya que las reparacio-
nes exprés se convertirdn en la
especialidad de los operarios.

6. Definir un esquema de pago
para las personas involucradas.
El esquema de pago debera
garantizar la motivacion de las
personas involucradas, para

generar el nivel de ventas ade-
cuado y el cumplimiento de la
productividad esperado.

Il Cesvi México

Caracteristicas del area y equipos necesarios para
la implementacion de una operacion de reparacion
exprés en carroceria

La bahia de reparacion exprés de carroceria debe tener las ca-
racteristicas siguientes:

* Un area de trabajo de 24 m? de 6 por 4 metros.

* Buenailuminaciéon con ldmparas en los costados y en el techo.
* Anaqueles para el almacenaje de herramientas y materiales.

* Un banco de madera para el trabajo de piezas desmontadas.

La bahia debe contar con las siguientes herramientas

* Un equipo completo de varillaje.

* Un juego de lapices de nylamid.

* Un inductor de calor con accesorio para el desabollado de Ila-
mina.

* Un juego de ventosas y adhesivo termofusible completo.
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CARROCERIA

* Después

Una reinvencion del negocio

La reparacion exprés en carroceria, es una ma-
nera de reinventar el negocio, ya que se explota
al maximo la capacidad instalada del taller a con-
secuencia de la disminucién de la siniestralidad
por las medidas tanto gubernamentales o priva-
das que promueven una seguridad vial eficiente
como por ejemplo el alcoholimetro y los medios
de seguridad pasiva implementados en los vehi-
culos.

Ademas de la contraccién del mercado que invita
a usar los vehiculos por mas tiempo pero en bue-
nas condiciones de funcionamiento y estéticas.

La reinvencién consiste en el ofrecimiento de un
servicio adicional al proporcionado por las com-
pahias aseguradoras, en el que se le ofrece al
cliente un tiempo adecuado de entrega, en el cual
la persona no altere sus actividades diarias y un
precio asequible que no represente un gran gas-
to para aprovechar su estancia en el taller por los
trabajos realizados en el servicio de mecanica.

20 Cesvi México

Si podemos implementar un area de carroceria
expreés rentable los beneficios adicionales para
el taller seran los siguientes.

* Fidelizacion del cliente cautivo.

* Flujo de efectivo diario en el taller.

* Al cumplir el tiempo de entrega se generara
una mayor credibilidad del cliente cuando su
vehiculo ingrese por una reparacién mayor.

* Captaciéon de una mayor cantidad de vehiculos
al mes.

* Publicidad del “boca a boca” entre los clientes
de un buen servicio.

En respuesta a esta tendencia en el negocio, Cesvi
México ha desarrollado una capacitacién especi-
fica para la reparacion exprés dirigida a los téc-
nicos de carroceria con el principal objetivo de
rentabilizar los equipos existentes en los talleres,
y asi generar personal con las habilidades nece-
sarias para la apertura de esta unidad de negocio
en el taller.

INFORMES

carroceria@cesvimexico.com.mx
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tPROPONES&de
Corporativo UNNE

| Por: Daniel Flores Martinez

Un caso de éxito

Cesvi México ha estado colaborando con el Corporativo

UNNE, el cual se encuentra en el ‘top 10’ de las empre-

sas con mayor reconocimiento en el ambito nacional en
la industria del transporte por la calidad de sus servicios lo-
gisticos.

UNNE cuenta con mas de 45 anos de experiencia en el trasla-
do de mercancias. Su flota vehicular se integra por alrededor
de 2,600 unidades entre tractocamiones y remolques; con
bases de operaciones desde Monterrey hasta Mérida; y en

i
o ,
]”"H"”' “'” — = F el ambito de la seguridad vial, UNNE ha avanzado a pasos

_,.p T BT L agigantados durante el Gltimo afno.

= e
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SEGURIDAD VIAL

Primeros pasos: medir, detectar, planear y ejecutar.

Para una compania de tal prestigio y magnitud, el tema de seguridad vial resulta todo un reto, ya
que el control de toda la operacién depende de multiples procesos y seguimientos. Lo cual requiere
compromiso y liderazgo por parte de los altos directivos, para lograr obtener resultados 6ptimos y
mantener el costo-beneficio en todas sus operaciones.

Segun estudios realizados por Cesvi México (de 2012 a 2017), en el afio 2017 UNNE mantuvo un indi-
cador de Accidentes por Millon de Kilémetros Recorridos (APMK) 5.5 puntos por debajo del prome-
dio del obtenido a nivel nacional (11.07 puntos). Por otra parte, su indice de siniestralidad (verificado
también por Cesvi México) en algunos periodos anuales se dispar6 a mas del 100%. Este diagndstico
tuvo como conclusién basica, la necesidad de generar un nuevo plan integral de seguridad vial (PISV),
disefiado a la medida de la compania.

Siniestralidad UNNE antes del Modelo de S.V.
(incluye robos)

Las aseguradoras lo consideran un 109% m
negocio rentable cuando el asegu- 0

rado mantiene en menos del 69%
su indice de siniestralidad.

2016-2017 2012-2013

FUENTE: 2° Ciclo de Conferencias EXPO
CESVI 2018. Por Noé Paredes Meza, Director
General de Corporativo UNNE

Siniestralidad
UNNE
2012-2017

2013-2014
-

2015-2016
-

RENTABLE
RENTABLE

24 Cesvi México



Desarrollo del Sistema de
Gestion y certificacion en
1SO 39001

La compania ha estado decidida
a mantener su liderazgo y me-
jorar sus numeros, por lo que
concentro sus esfuerzos en este
nuevo proyecto. El objetivo fi-
nal: Obtener la Certificacion en
la Norma ISO 39001:2012, que
aplica al Sistema de Gestion de
Seguridad Vial. Con este objeti-
vo en mira, el Comité de Segu-
ridad Vial de UNNE vy el equipo
de consultores de Cesvi México,
formaron una alianza para llevar
a cabo la Planeacion Estratégica
y generar el Modelo de Seguri-
dad Vial para UNNE, denomina-
do: PROPONES, acrénimo que
significa: PROgrama de Protec-
cién de las Operaciones UNNE
en Seguridad Vial.

Finalmente, en el mes de mayo
de 2017 lleg6 el tiempo para la
fase de implementacion en la
compahia.

Este modelo fue disefiado bajo
el esquema de las diez fases
para la implementacién de un
sistema de gestion y sus mejo-
res practicas de Seguridad Vial
de Cesvi México y se consoli-
dd bajo cuatro pilares.

Implementacion del mo-
delo de seguridad vial
en UNNE

a. UNNE primero la gente

Durante la primera fase se en-
foco en incrementar el nivel de
cultura de seguridad vial en el
recurso humano de la compa-
fia y de la comunidad en ge-
neral. UNNE lo hizo por medio
de campanas especializadas
y capacitacion que, desde la
induccién, ayuda a su perso-
nal a hacer conciencia sobre
la importancia de fundamen-
tar todas las actividades que
desempenan dia a dia en ma-
niobras seguras y responsa-

SEGURIDAD VIAL

bles (incluido por supuesto el
tema de adicciones y sus con-
secuencias en la conduccion),
destacando lo esencial de pre-
servar, ante todo, la integridad
personal de toda comunidad, y
colocando a la seguridad vial
como uno de los valores funda-
mentales de la compahia.

Cesvi México
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Modelo propones

El modelo PROPONES, encamind
su impacto en el comportamiento
responsable de todos los co-
laboradores, quienes a su vez,
llevaron estas practicas a sus
hogares, asi como al entorno en
donde se desenvuelven durante
su jornada laboral.

GALERIA

fead

b. UNNE te acompana

En la segunda etapa la Empresa se ocupé de la
identificacion de riesgos y areas de oportunidad
que competen a la familia UNNE. UNNE hace este
analisis de datos reales recabados en las audito-
rias aleatorias y datos arrojados por los sistemas
de telemetria instalados en los vehiculos; com-
pendio de material que se obtiene a plena opera-
cion; permitiendo dar soluciones a las problema-
ticas detectadas en tiempo y forma (para aplicar
medidas preventivas), evitando asi, llegar a la
etapa de correccion.

c. Fuerza UNNE

El tercer paso implicé el impulso a la seguridad
por medio de proporcionar vehiculos igualmen-
te seguros, herramientas adecuadas, y tecnolo-
gia enfocada a la proteccién del factor humano
(clientes internos, externos y la comunidad en
general). A su vez se establecié el seguimiento
necesario a los mantenimientos preventivos y
correctivos de la flotilla vehicular, manteniendo
en forma a la misma, y garantizando que el fac-
tor vehiculo estara al 100% de su capacidad de
operacion.

Cesvi México

d. COMPROMISO

En la cuarta etapa, UNNE procedi6 a laimplemen-
tacion de las medidas preventivas y correctivas,
asi como su redefinicién con respecto al tiempo,
avance y nuevas necesidades que arroja como
resultado el seguimiento minucioso de los acuer-
dos y compromisos generados en las Juntas de
Comité, realizadas de forma periédica y dedica-
das a la investigacion y analisis de siniestros via-
les. También incluye la planificacion estratégica
de rutas viables de trabajo.




LOS RESULTADOS

Evidentemente el MODELO PROPONES ha sido un proyecto exitoso
para UNNE, ya que su implementaciéon ha dado como resultado la
Reduccién del 54% en el indice de siniestralidad en un periodo de 8
meses (Mayo 2017 / Enero 2018); esto permite vislumbrar un futuro
prometedor en seguridad vial para la compania y coloca a UNNE a la
vanguardia de los candidatos a la CERTIFICACION de su Sistema de
Gestion de Seguridad Vial en la Norma ISO 39001:2012.

UNNE propone ser una empresa socialmente responsable, aportando
su “granito de arena” para sumarse al esfuerzo nacional trazado en el
Decenio de Accién por la Seguridad Vial 2011- 2020, el cual es reducir
al 50% los decesos y los lesionados graves causados por accidentes
de transito.

ENERO
2016

89.6%

S0 SEONENENE BEREENL
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El KIA RIO 2017 es un ve-
hiculo subcompacto, con
una carroceria Hatchback,
disponible en tres versio-
nes de equipamiento (Pa-
quetes LX, EX, EX PACK)
encontrando versiones con
transmision manualy trans-
mision automatica dispo-
nible.

Carroceria

La carroceria exterior del KIA RIO
2017 presenta un disefo con
aspecto robusto incorporando
elementos plasticos en sus zonas
frontal y trasera.

En el frente del vehiculo se des-
taca por la parrilla con partes
cromadas vy el gran volumen del
emblema de la marca KIA en la
parte superior.

- Cesvi México

DIMENSIONES a

Dimension Magnitud (mm)

D|stanc_|a 2,800
entre ejes
Largo 4,065
Ancho tqtal 1,725
sin espejos
Alto 1,460
Peso
vehic ular 1.099/1,131 kg
renos  {(S)
Delanteros De disco
Traseros De disco
SUSPENSION
IMulti - link
Delantera McPhearson
Trasera Trasera Viga
Tubular CTBA
MOTOR
Tipo 1.6L
Alimentacion Inyeccion multipunto
Nimero de .
. 4 enlinea
cilindros
Potencia
maxima 121HP@6300 rpm
hp@rpm

Torque Nm@ 111 | B_piE@4850 rpm
rpm

Manual 6 velocidades

Caja de el
cambios y Automatico
6 velocidades

T
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Foto: CESVIMAP

La carroceria autoportante del KIA RIO 2017
cuenta con zonas de deformaciones programa-
das en su parte delantera, las cuales desvian la
energia resultante de una colisién.

La parte delantera cuenta con una fascia de ma-
terial plastico, alma metélica atornillada al larguero
como elementos de sacrificio en una colision
frontal, ya que estos se deformaran antes de per-
mitir la transmisién de energia a las puntas de los
largueros delanteros.

La fascia delantera fabricada en material termo-
plastico cuenta con lineas geométricas de diseno
que le aportan un aspecto dinamico a su forma
delineada en continuacién con las lineas del co-
fre, ademas cuenta con una rejilla inferior de gran
tamano que le asegura una buen flujo de aire
para la refrigeracién del motor.

Los faros del vehiculo poseen un aspecto moder-
no y distintivo ya que sobresalen; ademas le dan
continuidad a las formas del cofre y de las salpi-
caderas; lo que hace que tenga una apariencia
atractiva en el frente.

Cesvi México

Las puertas presentan gran amplitud en sus lien-
zos, lo que contribuye a una imagen de fortaleza,
y le da uniformidad a las lineas de las salpicade-
ras y los costados. En sus espejos se integran los
cuartos laterales aportando mayor visibilidad de
su conduccioén en la carretera.

Se incluyen en el equipamiento del KIA RIO 2017
elementos como:

* Manijas exteriores al color de la carroceria
* Bolsa de aire conductor

* Espejos laterales delanteros eléctricos

* Aire acondicionado

* Cristales eléctricos delanteros y traseros

* Barra de seguridad en puertas laterales

Las diferentes aleaciones y espesores
de lamina que forman el habitaculo de
pasajeros mantienen la integridad de
los ocupantes aun en colisiones latera-

les y vuelcos.
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FICHA TENICA

La parte trasera del KIA RIO 2017 cuenta con una
serie de lineas tanto en la fascia como en la tapa ca-
juela que le dan un aspecto fuerte y dindmico, sus
calaveras le dan un gran aporte de modernidad; asi
mismo, los emblemas con un acabado en cromo
resaltan, incrementando la imagen de marca.

La cajuela del KIA RIO 2017 tiene una capacidad
de 493 litros, el respaldo trasero es reclinable y
abatible incrementando la capacidad de carga a
2,562 dm?® en caso de ser necesario.

La fascia trasera envolvente y en color de la
carroceria aporta una sensaciéon de robustez al
vehiculo.

Equipamiento

Fotos: CESVIMAP

Elementos exteriores de materiales compuestos

Entre los elementos exteriores se encuentran los fabricados en ma-
teriales plasticos que contribuyen a la reduccion del peso en el
automovil y evitan el ataque de la corrosién que sufren las piezas
metalicas.

Estas piezas de plastico pueden repararse mediante procedimien-
tos técnicos adecuados sin perder por ello sus propiedades y su
resistencia, obteniendo un buen acabado estético final.

32 Cesvi México




FICHA TENICA

A continuacién se listan los elementos plasticos que por su situa-
cién son susceptibles de sufrir roturas en colisiones, asi como los
materiales que pueden emplearse en su reparacion.

Conjunto de fascia >TPO<

Spoiler de fascia delantera >P P-HD<
Rejilla central >TPO<

Tapa de faro de niebla >TPO<

Rejilla superior >TPO<

Absorbedor >PPE<

Canalizador de aire >PE-HD<
Emblema >ABS<

Guardafangos >PP+EPDM<

Faros LENS >PC< HOUSING >PP-T30<
. Tolva inferior >PP<

©CoNOSOGO DN =

- -
- O

)
Cotas = mm

7~
3.\. S —

9

\

D,

Dimensiones técnicas

Es de suma importancia recu- =
perar la geometria original del e
vehiculo tras una colisién, ya

que de lo contrario, se puede
ver afectada la seguridad pasi-
va y activa del automovil. Por
tal motivo, se proporcionan las
cotas de la carroceria del KIA
RIO 2017, mismas que se ilus-
tran a continuacion.

>

376 249
486 450
2035 1531

213 356 407
7M1 536 600
612 1145 1372

Cesvi México -



FICHA TENICA

Elementos de la carroceria que comercializa

el fabricante

El fabricante del KIA RIO 2017 cuenta con una amplia red de concesio-
narios para proveer de servicio y refacciones para cubrir las necesidades
de los clientes potenciales y mantener una oferta de refacciones origina-
les para cualquier tipo de necesidad presente o futura.

CONOITREWN=

Elementos exteriores e interiores parte Frontal

. Porta placa

. Faro de niebla

. Rejilla central de fascia delantera
. Rejilla lateral de fascia delantera
. Parrilla

. Fascia delantera

. Absorbedor de impacto

. Alma delantera

. Cerradura de cofre

. Faro

. Guata

. Chicote de cofre

. Cofre

. Varilla de cofre

. Bisagras de cofre

. Goma de cofre

. Tolva de limpiaparabrisas

. Limpiaparabrisas

. Parabrisas

. Goma de parabrisas

. Recubrimiento de hueco de salpicadera
. Salpicadera

. Guardafangos

. Lodera

. Cuarto de salpicadera

. Mecanismo de limpiaparabrisas
. Base de limpiaparabrisas

. Refuerzo de limpiaparabrisas

. Insonorizante interno de pared de fuego
. Pared de fuego

. Insonorizante exterior de pared de fuego
. Caja de rueda

. Depésito de chisgueteros

. Marco radiador

. Tolva inferior de motor

. Tolva inferior de marco radiador
. Recubrimiento inferior de motor
. Larguero delantero

. Bateria

. Base de bateria

E_'] GALERIA
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FICHA TENICA

43. Goma de contorno de puerta
44. Puerta delantera

46. Moldura de contorno de puerta

50. Contra de cerradura de puerta

53. Bisagras de puerta delantera
54. Elevador de cristal

60. Folio

62. Tirante de puerta trasera
63. Bisagras de puerta trasera
64. Cristal de puerta trasera

66. Goma de contorno de puerta trasera

-Ce

Elementos exteriores e interiores parte frontal

. Cristal de puerta
. Guia de cristal

. Moldura de puerta

. Moldura inferior de puerta
. Espejo lateral

. Cerradura de puerta

. Manija

. Tirante de puerta delantera

. Folio

. Tapa de puerta delantera

. Bocina de puerta delantera
. Bocina de puerta trasera

. Tapa de puerta trasera

. Elevador de cristal

. Guia de cristal

. Moldura de contorno de puerta

. Moldura de puerta
. Puerta trasera
. Manija
. Cerradura . .
78. Poste central 86. Vagueta inferior de poste central
. Contra de cerradura :
79. Poste delantero 87. Cierre de poste delantero
. Toldo . .
_Antena 80. Vagueta de estr!bo delantero 88. Cierre de poste central
Travesafos de toldo 81. Vagueta de estribo trasero

. Goma de contorno de hueco de puerta gg (E:isélri’bo

trasera T L Z00M
. Goma de contorno de hueco de gg \F;ISO h?bltaculc_) d t tral @

puerta delantera . Vagueta superior de poste centra

Elementos exteriores e interiores parte trasera

. Aleta de costado
. Costado

. Guardafangos de costado
. Lodera

. Amortiguador de tapa cajuela
. Spoiler de tapa cajuela

. Tercera luz de freno

. Medallén

. Tapa cajuela

. Limpia medallén

. Manija de tapa cajuela

. Tolva de escape

. Extension de calavera

. Calavera

. Alma trasera

. Fascia trasera

. Spoiler de fascia trasera

’ ggrr:]abféfgfa 110. Piso cajuela 113. Tapa posterior de costado
’ Base de sombrera 111. Tapa de tolva de escape 114. Tapa anterior de costado

’ 112. Larguero trasero 115. Tapa superior de costado

. Alfombra de piso cajuela

@ Z00M
svi México



Sustituciones parciales contempladas por
el fabricante

Para la reparacion del KIA RIO 2017 el fabricante tiene prevista la
sustitucién parcial o de ahorro de diversas piezas de la carroceria,
de ésta forma se consigue una reduccién en el tiempo de repa-
racion, y por lo tanto en su costo; asi mismo se evitan dafos en
otras partes de la carroceria que no han sido afectadas, tal y como
ocurre en una sustitucién completa.

En la siguiente figura se in-
dican las piezas con posibi-
lidad de sustitucién parcial,
asi como una orientacion de
la zona en la que ha de efec-
tuarse el corte.

. Caja de rueda

. Estribo

. Poste B (trasero)

. Costado

. Punta de larguero trasero

. Punta de larguero delantero
. Tolva de escape

NO OGS~ WN=

Reparabilidad de la carroceria

A continuacién se detallan las caracteristicas de los elementos ex-
teriores mas importantes del vehiculo en cuanto a su reparabilidad,
comercializacion de refacciones y métodos para su sustitucion. En
caso de proceder a la reparacién de alguna de estas piezas, se rea-
lizardn los desmontajes necesarios en funcién de la localizacién y
extension del dano.

FICHA TENICA

Los elementos exteriores
del KIA RIO 2017 que pue-
den resultar afectados con
mayor frecuencia en un im-
pacto frontal, lateral y en
una colision trasera son:

PARTE DELANTERA

* Conjunto fascia delantera
* Cofre

* Conjunto faro

* Marco de radiador

* Alma metalica delantera
* Conjunto salpicadera

* Punta de larguero

* Guarda fangos

PARTE CENTRAL
e Puerta delantera
* Puerta trasera

e Estribo

PARTE TRASERA
* Fascia trasera

* Guardafangos

e Calavera

* Base de calavera
* Tolva de escape
* Costado

* Tapa cajuela

Cesvi México |37 ;
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¢Como administrar
el tiempo perdido
en un taller?

| Por: Emmanuel Zuniga Téllez
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El tiempo es sin duda alguna, el recurso mas
valioso que tenemos. Es finito, escaso,
avanza sin piedad y nos limita en multiples
aspectos de la vida. Los mejores lideres
de este siglo entienden que la adminis-
tracion del tiempo no se refiere a ex-
primirle hasta el dltimo minuto al dia.
Stephen Covey, una de las autoridades
mas reconocidas internacionalmente en
cuanto a liderazgo se refiere, dice: “/a
administracion del tiempo no es la habi-
lidad de exprimirle mas horas al dia. Tam-
poco es triplicarse uno mismo para poder
hacer mas cosas. De hecho, no tiene nada
que ver con hacer mas cosas, se trata de
concretar lo que es mas importante, simple-
mente es planificar las actividades de acuerdo
a la capacidad que se tiene”.

Son pocas las personas que logran
destinar el cien por ciento de su dia
laboral a su trabajo. La mayoria,
consciente o inconscientemente
suelen desaprovechar varias
horas de la jornada en tareas
que no ayudan a su de-
sempeno.
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¢Queé hacer para administrar el tiempo perdido en un taller?

— —
Organizar mejor el tiempo

Resulta en menos estrés, menor margen de errores, menos reprocesos, incremento
en la productividad, mejor ambiente de trabajo, menos tiempos muertos, entre otros.

Dentro de los centros de reparacién, tanto el personal administrativo como operativo
y en general, en cualquier otra organizacion en la que se llevan a cabo diversas tareas
por varias personas, cuando se hablan de administrar el tiempo se suelen utilizar los
términos eficiencia y eficacia de modo diferentes cuando en realidad existen ciertos
matices que les hacen ser términos completamente similares.

“HHHHH HH\W
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Eficacia VS Eficiencia

En realidad, existe una gran diferencia entre ser
un empleado eficiente y ser un empleado eficaz.
Mientras la persona eficaz consigue los resulta-
dos esperados de forma satisfactoria indepen-
dientemente de los recursos utilizados, la perso-
na eficiente es aquella que lleva a cabo la tarea
maximizando los recursos existentes.

Por ejemplo, mientras un técnico (digamos un
pintor) eficaz, cuyo objetivo es realizar 144 uni-
dades mensuales y lo logra con un promedio de
2.5 horas de trabajo por unidad, una persona efi-
ciente tardaria 1.5 horas, al optimizar los recursos
utilizados (uso de cabina con horno, materiales,
etc.), ambos han cumplido con el objetivo, pero
el trabajador eficiente aprovecha estos recursos
mencionados (en este caso, el tiempo) para al-
canzar el mismo objetivo.

Es decir, entre eficiencia y eficacia existe una re-
lacién unidireccional. Mientras una persona efi-
ciente es al mismo tiempo eficaz, la relacién con-
traria no se da, es decir, el trabajador eficiente,

.
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al igual que el trabajador eficaz, consiguen alcan-
zar sus objetivos. Sin embargo, un trabajador €efi-
caz podria optimizar su desempefio en términos
de recursos utilizados. Si hay un trabajador mas
eficiente que otro a la hora de realizar una tarea,
esa puede ser optimizable para el segundo de
ellos.

Evidentemente, en términos de costos, a todos
los centros de reparacion les interesa disponer
en su plantilla de trabajadores los mas eficientes
y productivos posibles, en especial si ésta es su-
perior a su remuneracién, y capaces de realizar
una tarea con el menor nimero de recursos posi-
ble. El paso de eficaz a eficiente puede darse con
una politica de formacion (capacitacién) adecua-
da para cada empleado con el objetivo de formar
personal efectivo.

GESTION

Antes de cambiar las estructuras o la forma de
trabajar en tu taller, comienza por la GESTION.
Sigue estos TIPS para organizarte y mejorar tu
desempeno:

1. Planifica y organiza el tiempo. Si eres Jefe de
Taller o Responsable Administrativo, la mejor for-
ma de sacar provecho a tu dia laboral es planifi-
car las tareas del personal a cargo al inicio del dia
o desde el dia anterior. Si lo haces dia con dia,
finalmente mejorara tu “vision global” sobre tus
tareas y serads capaz de anticipar reuniones difi-
ciles o identificar nuevas tacticas para mejorar tu
desempeno.

—

—




2. Ser eficiente. Alcanza los ob-
jetivos que te propones, maxi-

mizando los recursos de los
que dispones, incluyendo en
ellos el tiempo.

3. Maneja KPI's enfocados en
el tiempo. Estos pueden ser:
Eficiencia, Productividad, Tiem-
po promedio de estadia y Tra-
zabilidad de los procesos.

4. Prioriza actividades. Prioriza
y resuelve los temas mas difici-
les con mayor rapidez y efecti-
vidad. La otra cara de la mone-
da es dejar todo para el final y
arriesgarte a cometer errores.

5. Disena la descripcion de
puestos. El objetivo es que el
personal conozca las activida-
des y el tiempo para cada tarea,
entre otras variables, para po-
der definir el mapa de producti-
vidad y pueda ayudar a mejorar
el perfil 6ptimo que le apoye a
lograr sus metas y ajustar des-
viaciones de forma facil, trans-
parente y realista.

6. Verifica el flujo del proceso
del taller. Mejora todos esos
procesos dentro del Taller don-
de visualices cuellos de botella,
excesos de movimiento, sobre
inventarios, entre otros. Y cuida
que el proceso se realice con
base en lo planeado.

CONSULTORIA

7. Limpia y ordena tu lugar de
trabajo (5's). Es imposible ser
eficiente si el entorno no se en-
cuentra limpio y ordenado, ya
que puedes perder decenas de
minutos buscando un archivo,
herramientas o ese documento
importante que dejaste sobre tu
escritorio.

8. Respeta los horarios de tra-
bajo. Empezar a trabajar a tu
horario es una gran técnica para
aprovechar mejor el diay ge-
nerar lo menos posible tiempos
extras.

RENTABILIDAD,
la palabra mas
buscada

En resumen un centro de
reparacion que minimice
los tiempos perdidos logra-
ra ser mas eficiente, ten-
dra personal con un mejor
rendimiento durante el dia
pues ira reduciendo los
tiempos extras. Con ello,
llegara a optimizar los re-
cursos y aunado a las suge-
rencias aqui mencionadas
para la gestion del taller,
sera menos complicado al-
canzar el objetivo de toda
empresa al ser “Rentable”.

INFORMES

consultoria@cesvimexico.com.mx

@
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cdso del robo
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IDENTIFICACION VEHICULAR

en el pais, la probabilidad de sufrir el robo de tu auto pareciese

minima, pero no es del todo cierto; de acuerdo a cifras de la
Asociacién de Instituciones de Seguros AMIS, en los Gltimos 5 afos
este delito ha ido en aumento, siendo la CDMX, el Estado de México,
Jalisco, Veracruz, Nuevo Ledén y Sinaloa las entidades en donde mas
se sustraen automotores. En términos nacionales, AMIS reporta que
el robo incrementd en un 27% con relacién a 2016 y la recuperacion
de vehiculos solo subié un 16%.

Con un parque vehicular de poco mas de 42 millones de unidades

Asi que el riesgo es latente, por lo que no estad de mas saber qué ha-
cer y como proceder ante este desafortunado incidente para ayudar
a las autoridades a recuperar lo mas pronto posible la unidad.
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Lo mas seguro es estar asegurado

Es muy recomendable contratar una podliza de
seguros y no solo de Responsabilidad Civil o de
Cobertura Limitada, que ya son obligatorias en al-
gunas entidades asi como para los vehiculos ano
modelo 2008 que circulen por las carreteras fede-
rales. Tener el respaldo de una pdéliza de seguros
que aminore el impacto econémico del robo de
la unidad siempre sera ventajoso.

Solo para aclarar lo citado, podemos sefnalar que
existen tres tipos de coberturas generales en los
seguros automotrices:

* Cobertura de Responsabilidad Civil o RC. Esta
péliza solo ampara los danos a terceros, no cu-
bre el robo ni total ni parcial.

* Cobertura Béasica. Es necesario revisar las con-
diciones de su compania de seguro para saber
si ampara el robo o no.

* Cobertura amplia. En dicha cobertura si se am-
para el robo de vehiculos.

Otros recursos disuasores del robo

Ademas de la proteccion de se-
guro, activar en cada ocasion en
que se descienda del automovil
sin importar la duracién de la
pausa, los sistemas de seguri-
dad antirrobo con que cuente el
vehiculo.

Contratar el servicio de rastreo
satelital para ayudar a localizar
el vehiculo en caso de robo.
Cabe decir que algunas com-

Consultar por Placa

\

. ¢ . SECRETARIADO EJECUTIVD
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moviles
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Grabado de piezas. El grabado de autopartes eli-
mina su valor en el mercado de partes robadas
por el simple hecho de que nadie se arriesga a
problemas legales por traer piezas grabadas de
otros vehiculos con probable reporte de robo.

¢Queé hacer si se consuma el roho?

El robo de vehiculos se reporta en dos modali-
dades: estacionado y con violencia, donde el se-
gundo ha incrementado considerablemente en
los Ultimos 5 anos y representa el 62% del total
de los robos, segun datos de la AMIS.

Las recomendaciones en caso
de ser victima de robo automo-
triz son las siguientes: manten-
ga la calma y pida ayuda para
llevar a cabo el informe.

* Lo mas pronto posible infor-
me del robo a su compania
de seguros para que las ins-
tancias indicadas actien en la

pahias ofrecen el servicio de re-
cuperacién y que la mayoria de
proveedores de estos servicios
cuentan con enlaces directos a
distintas policias, lo que facilita
la localizacion de un vehiculo
robado.

Disponible en
sistemas Android e i0S

Cesvi México

localizacién y posible recupe-
racion.

* Reporte al nUmero 911, don-
de se le orientard y se descar-
tara si el vehiculo fue retirado
por una grua o efectivamente
fue robado. Tenga presente



que la marcacién 911 aplica para toda la repu-
blica y es posible llamar desde un teléfono pu-
blico, o uno moévil, aun sin crédito. Entre mas
rapido se pueda reportar, la oportunidad de
localizacién aumenta.

Proporcione de forma precisa los siguientes
datos de vehiculo:

a). Marca del vehiculo (nombre del fabricante)
b). Modelo (hombre comercial)

c). Ao modelo

d). Placas

e). Color de la carroceria

f). Nimero VIN o nimero de serie (en caso de
tenerlo a la mano)

Levante la denuncia ante el ministerio publico.

En algunas entidades como el Estado de Méxi-
co, se puede hacer una pre-denuncia en linea
o en algin modulo de Denuncia Exprés.

Revise que el reporte aparezca en el sitio del
Registro Publico Vehicular REPUVE, esto in-
dica que la alerta estd disponible para todos
los cuerpos policiacos. El REPUVE se puede
consultar en linea o descargando la aplicacién
ChecAuto MX:

http://www.repuve.gob.mx
PLAY STORE APP STORE

Consulta el vide de la aplicacion
ChecAuto MX:

Para los vehiculos asegurados
también es necesario consultar
que esté reportado en:

OCRA

Problema creciente,
propietarios precavidos.

Como nos muestran las estadisticas, el
robo de auto es un delito que va en au-
mento y los esfuerzos por disminuirlo no
han dado los resultados esperados. Exis-
ten entidades que apuestan por el uso de
nuevas tecnologias para la deteccién y lo-
calizacion de vehiculos con algan reporte
de robo, sin embargo aun faltan muchas
acciones que tomar para bajar el indicie
de robos a nivel nacional.

Se debe estar preparado e informado so-
bre las acciones a seguir en caso de un
robo como reportar en el mejor tiempo
posible y con toda la informacion necesa-
ria para incrementar las posibilidades de
localizacién y recuperacion, tbmese en
cuenta la importancia de proporcionar los
datos correctos de la unidad robada; de
no hacerlo, las autoridades estaran bus-
cando un vehiculo distinto y en el peor
de lo casos, deteniendo a un auto que no
corresponde al robado.

INFORMES

@ Isanchez@cesvimexico.com.mx
o

Cesvi México
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Equiposw, herramientas
,. y materiales

utilizados para la reparacion exprés en pintura

| Por: Emanuel Juan Arenas

estadia del vehiculo en el centro de reparacién, ha ido en aumento, por lo

H oy en dia la exigencia y demanda en cuanto a la reduccion del tiempo de
que los fabricantes de pintura, asi como los proveedores de equipos y herra-

mientas, se han visto en la necesidad de generar articulos y materiales que actten
radpidamente en el menor tiempo posible.

Para brindar el servicio de reparacién exprés, es de gran importancia contar con
los materiales herramientas y equipos que otorguen un mejor desempeno, lo an-
terior ayudara a delimitar la zona a reparar, dando como resultado, el aprovecha-
miento del tiempo de mano de obra, asi como el consumo de materiales

48 Cesvi México



Requerimientos

A continuacion, se listan los requerimientos para la im-
plementacion de las reparaciones exprés.

Zona de preparacion. Esta zona es la adecuada
para la preparacion de las superficies como el
lijado de las pinturas de fondo, y enmascara-
do, exclusivo para los trabajos rapidos de
pintura, adicionalmente con el apoyo de
otros equipos, en esta zona se puede
realizar la aplicacién de las pinturas
de acabado.

Mototool. Ideal para desbastar

y eliminar las capas de pintura,
es necesario el uso de esta herra-
mienta en conjunto con los discos
de limpieza y desbaste.

Lijadora / mini lijadora. Las reparaciones

mas pequenas (rayones profundos, pequenas
deformaciones) que requieren la aplicacién

de pinturas de fondo sobre superficies de
muy reducidas dimensiones, requieren la intro-
duccion de pequenas herramientas. Por ello, los

fabricantes han desarrollado lijadoras que utilizan
respaldos de 3"”. Esto permite centrarse en la zona
danada, sin incrementar la extensién de la superficie
de trabajo y por consiguiente el tiempo de la operacion.

Pulidora / mini pulidora. La mini pulidora se utiliza para la

eliminacién de defectos de pintura. Funciona con velocidades

de giro bajas (como maximo 1,800 revoluciones por minuto),

con el fin de no calentar excesivamente la capa de pintura. Cuen-

tan con diversos tipos de borlas, en funciéon del producto y de la
técnica a realizar: pulido, abrillantado.

Lampara de infrarrojos. Los equipos de secado por infrarrojos
son fundamentales en una zona dedicada a los trabajos rapidos
de pintura, ya que reducen los tiempos de endurecimiento de los
diferentes productos aplicados durante la reparacion: masilla,
aparejo, color y barniz. Al utilizar estos equipos de secado en las
pinturas de acabado se posibilita la ejecucion de trabajos de puli-
do y abrillantado poco tiempo después de que estas pintura hayan
sido aplicadas.

PINTURA

Lampara de UV. En compara-
cion con la radiaciéon IR (infra-
rrojo), los UV (ultravioleta) son
una fuente energética fria, pues
no secan por calor. La radia-
cién UV produce el secado de
la pintura por foto polimeriza-
cién. Este equipo se utiliza Uni-
camente cuando el diseno del
producto es mediante el seca-
do de la luz ultravioleta, logran-
do tiempos de secadode 2a b
minutos.

Pistola de aire caliente. Ideal
para las actividades de confor-
mado o soldadura de pequefios
danos en piezas plasticas.

Kit de herramienta manual.
La herramienta basica manual
ayudara a realizar procesos de
montaje y desmontaje sin la ne-
cesidad de depender de un ar-
mador de hojalateria, por lo que
se sugiere contar con este kit.

Generador de vapor seco. Sin
duda las actividades de limpie-
za en vestiduras de interiores o
que dificulta su accesibilidad,
se recomienda contar con un
equipo que genere vapor seco
a una temperatura controlable
que permita agilizar la limpieza
de las zonas afectadas.

Cesvi México
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Pistola de retoques para reparaciones exprés.
En pequefios dafos, las pistolas de tamano con-
vencional producen abanicos con demasiada
amplitud, que aumentan la superficie de trabajo,
por ello, se recomienda las denominadas pistolas
de retoques con didmetro de boquillade 0.8 a 1.0
mm. Adicionalmente presentan mayor ergono-
mia por su tamafo y capacidad del depdsito de
pintura. Su abanico es mas cerrado, circunstan-
cia que permite aplicar color Unicamente a la su-
perficie dahada, dejando un mayor espacio para
realizar el esfumado.

Despachador de papel. Para agilizar el proceso
de enmascarado es necesario contar con un dis-
pensador de papel, que adicionalmente a despa-
char el papel también suministre metros de cinta
adhesiva, por lo que al contar con una navaja,
permite cortar el papel del largo deseado de for-
ma rapida y exacta.

Hidrolavadora. Las actividades para la entrega
del vehiculo demandan una apariencia impeca-
ble, por lo que contar con una hidrolavadora faci-
litara eliminar gran parte de la contaminacién que
pueda conservar la unidad.

Materiales. Los materiales empleados para la re-
paracién exprés tienen gran importancia ya que
de estos dependen los tiempos de secado, por lo
que de forma general describiremos las caracte-
risticas que deben cumplir para poder lograr los
tiempos de entrega.

B0 Cesvi México

Abrasivos. Los abrasivos no requieren una espe-
cialidad referente al mineral, lo que si es necesa-
rio es la presentacion de 3”para delimitar el dano,
aunado a ello se recomienda que la preparacién
de superficie se realice en seco, mientras que en el
pulido se puede emplear el lijado en himedo con
ayuda de un atomizador, es indispensable contar
con discos en sus diferentes granos (P120, P220,
P320, P400, P600, P800, P1200, P1500, P3000 Y
P5000), asi mismo se deberd complementar con
lijas en tira P120, P220 Y P320, fibra gris, marrén,
pasta matizante y almohadillas de diferente no-
menclatura (superfina, extra fina y ultra fina)

Productos de enmascarado. Los materiales para
las actividades de enmascarado, son: pelicula
plastica, papel en sus diferentes tamanos (6",
12", 18"y 36"”) en cuanto a la cinta adhesiva es
necesario las medidas (1/8", 1/4", 1/2", %"y 2"),
asi como, las denominadas cinta fine line, cinta
espuma, cinta TRIM y navaja de un filo.

Productos UV. Son productos ideales para la re-
paracion exprés, ya que su composicién quimica
permite llevar cabo un secado en un tiempo de
entre 3 y 5 min, siempre y cuando se exponga a
la radiacién UV, para ellos es necesario una lam-
para que genere rayos UV, otras de las ventajas
de este producto es que se encuentran en pre-
sentaciones para su uso inmediato, ya que no
requieren catalizador, los productos disponibles
son masillas aparejos y barnices.

Pintura. Los fabricantes de pin-
tura tienen una linea exclusiva
para esta actividad de repara-
ciones rapidas, por lo que en su
mayoria cuentan con productos
en presentaciéon de aerosol, lo
que reduce considerablemente
los tiempos de preparaciéon y
dilucion. En este tipo de enva-
se estan disponibles productos
como: desengrasante, aparejo
1k, blender de integracién de
particulas de barniz, promoto-
res de adherencia entre otros.
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Base color

Referente a la base color no hay cambios rele-
vantes en caso de aplicar base agua, su secado
se acelera mediante el uso de un aireador; en
cuanto a la base solvente, se deberan utilizar re-
ductores de secado rapido.

Los barnices que se deberdn emplear para la
reparacion exprés, son los de secado rapido en
combinacién con catalizadores extra rapido, lo
anterior permite que seque en un lapso de 20 a
30 minutos sin necesidad de someter un ciclo de
secado, otras de las ventajas de este segmento
de barnices es que posterior al tiempo de seca-
do, se puede iniciar con la eliminacién de defec-
tos de pintura, siempre y cuando sea necesario
esta actividad.

Productos para la estética automotriz. Son par-
te de los requerimientos para las reparaciones
rdpidas, ya que en caso de eliminar defectos de
pintura sera necesario contar con un pulimentos
de corte grueso, abrillantador y un lustrador que
elimine la evidencia del corte las borlas utilizadas
en el paso anterior, sin embargo si se trata de eli-
minar lluvia acida, manchas de grasa en vestidu-
ras, restauracion de vinil, tela o piel, asi como la
limpieza de rines y motor, es indispensable con-
tar con productos que ayuden a la limpieza sin
danar la superficie, sin olvidar que posterior a su
lavado se recomienda la aplicaciéon de productos
que ayuden a proteger y retardar el deterioro de
las propiedades de los diferentes materiales que
le brindan la estética y apariencia del vehiculo.

Cesvi México

Reparacion exprés: propuesta atractiva
de servicio

Los requerimientos necesarios descritos en este
articulo, son la base para la realizacion de una re-
paraciéon exprés, sin embargo a medida que se
vayan realizando las reparaciones, surgiran nue-
vas necesidades a las que habra que dar prioridad
para garantizar la reparacién, asi como cumplir
con los tiempos de entrega prometidos al cliente.

Es importante considerar que a medida que pase
el tiempo surgen nuevos materiales, equipos y
herramientas, por lo que se recomienda acercar-
se con los proveedores con la finalidad de buscar
una mejora continua, ya que sin duda el servicio
de la reparacidén exprés es una propuesta atrac-
tiva para aquellos que buscan conservar la esté-
tica y apariencia del vehiculo, ya que los clientes
dejaran de usar sus vehiculos por un tiempo muy
corto y el taller recibira el pago de los

servicios de forma inmediata.

INFORMES

earenas@cesvimexico.com.mx
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ntura monocapa cy\!
lcapa en camione

Por Luis M. Pérez Rodrlguez ' / , & f:

a funcién principal de la pintura desde sus origenes, ha sido

siempre la de proveer a la superficie del vehiculo una apa-

riencia estética de acabado y brillo notables; ademas de
proteger a la lamina de la accion corrosiva del medio ambiente.
Hoy en dia la evolucién tecnoldgica en la fabricacién de unida-
des pesadas, ha ido de la mano con el desarrollo cientifico en la
fabricacion de pinturas, las cuales han transformado la produc-
tividad y la calidad de los trabajos de repintado.
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VEHICULOS INDUSTRIALES

La pintura esta compuesta por resinas sintéticas y pigmentos de
alta solidez y resistencia. Entre los principales acabados utilizados
en las plantas armadoras para el recubrimiento de los vehiculos
pesados estan el sistema monocapa y el sistema bicapa.

Los sistemas: monocapa y bicapa

Sistema Monocapa. Es el sistema de aplicacion
de una pintura de acabado en que todas las ma-
nos de producto aplicado son de la misma com-
posicién, desde la primera hasta la tltima mano,
llevando la mezcla de una resina que proporciona
color, brillo y resistencia; es también denomina-
da pintura de brillo directo. El sistema de aplica-
cién Monocapa se puede utilizar principalmente
con los colores lisos y en colores metalizados no
se recomienda ya que en estos Ultimos se man-
cha el metal.

Sistema Bicapa. En un acabado bicapa se apli-
can dos capas distintas.

* La base o color que dar4 el color deseado. Hoy
en dia el color se hace en base agua y en base
solvente.

* El barniz o capa transparente seria la segunda
capa y su principal caracteristica es la de dar
brillo y dureza al acabado.

Con el acabado bicapa se pueden aplicar colores
s6lidos, metalizados y perlados.

Cesvi México | bb



VEHICULOS INDUSTRIALES

En un color sélido es dificil distinguir a simple vis-
ta si es monocapa o bicapa, la GUnica manera de
averiguarlo es lijando un poco la superficie y si el
polvo que hace es de color, entonces es monoca-
pay si por el contrario el polvo es blanquecino es
bicapa ya que lo que se esté lijando es el barniz.

En el pintado de las piezas que conforman los au-
tobuses, tractocamiones, camiones, semirremol-
ques y el pintado en general de estos, los colores
se pueden clasificar en 3 tipos:

* Lisos

* Metalizados

* Perlados

Anteriormente el trabajo de pintu-
ra de un vehiculo requeria de varios |
dias de proceso y de hasta 10 capas .
de material, hoy en dia un trabajo de
repintado requiere unas cuantas ho-

ras y son necesarias unicamente de
dos a tres capas de material.

B6 Cesvi México

Colores lisos. Los pigmentos son Unicamente co-
lorantes o solidos. El acabado no presenta ninglin
efecto, solo color (blanco, rojo, negro, azul...).El
color se observa por difusién de la luz que inci-
de sobre la pelicula y las particulas de pigmento.
Visto desde cualquier dngulo dicho color apare-
cerd idéntico.

Colores metalizados. Ademas de los componen-
tes de todas las pinturas metalizadas se caracteri-
zan particulas de aluminio en forma de laminillas
0 escamas.

Colores perlados. Son pigmentos que estan
compuestos por un nucleo de mica recubierto
por 6xidos metalicos. Su principal cualidad es su
transparencia y refraccién de la luz, lo que le con-
fiere su peculiar aspecto nacarado.

INFORMES

lrodriguez@cesvimexico.com.mx



EI ABC. de 1a Reparacion
expres de pmtura’
Por: Emanuel Juan Arenas ha? M‘ . |

xisten diferentes formas de r

rirse a la reparacion expres en un "’ ,

centro de reparacion ‘automotriz.
De manera general, se pueden definirs
como aquellas reparaciones que se reali-

zan en un tiempo menor a 6 horas y con

esto es posible la entrega de vehiculos el
mismo dia o al dia siguiente.

Dentro de los trabajos considerados en la
reparacion exprés son los repintados de
golpes de baja magnitud, rayones super-
ficiales y la restauracion de las capa de
pintura mediante el proceso de pulido,
sin olvidar los trabajos complementarios
de estética automotriz como el desconta-
minado de cristales, pulido de faros y la
limpieza de vestiduras.

Antecedentes

El tiempo de estadia de los vehiculos en el ta-
ller juega un papel importante, por lo que habra
que considerar el tipo de dano que presente, si
requieren refacciones o en su defecto si por el
mismo proceso administrativo del taller, la esta-
dia del vehiculo se extendera.

Es importante catalogar el tipo de cliente que se
le dard el servicio, ya que bajo el concepto que se
ha mencionado “exprés”, no tendra ningln be-
neficio, tanto para el cliente como para el centro
de reparacion si los tiempos de entrega son pro-
longados.

(v1d0d1d

VIDEO

En sintesis, ponemos como ejemplo los ve-
hiculos que ingresan por medio de la com-
pania de seguros, que debido a los procesos
administrativos suelen llevar mas tiempo de
logistica que de reparacion, sin embargo no
hay que descartar la posibilidad de brindar-
le un servicio exprés a este parque vehicular
como particular ya que el volumen de traba-
Jo que ingresa al taller suma un porcentaje

importante.

Cesvi México
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REPORTAJE

Trabaosridos

Entre los trabajos rapidos que
se pueden ofrecer en el area de
pintura se pueden considerar
los siguientes:

* Pintado de pequefhos dafios
en piezas exteriores de lamina.

* Pintado de piezas plasticas
como fascias, molduras y es-
pejos.

* Correccién de danos en la
pintura, mediante pulido y
abrillantado.

* Pulido de faros y cristales.

* Lavado de vestiduras.

Dentro del parque vehicular
que circula en nuestro pais,
al menos el 50% presentan
algun tipo de dafo que solo
afectan a la capa de pintura,
o presentan deformaciones
menores en su estructura,
por lo que ofrecer un proce-
so de reparacion rapida pue-
de ser una buena opciéonpara
los clientes y para el taller, ya
que los clientes dejaran de
usar sus vehiculos por un
tiempo muy corto y el taller
recibird el pago de los servi-
cios de forma inmediata.
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En caso de llevar acabo el servi-
cio exprés en el centro de repa-
racion, sera necesario generar
la gestion comercial en donde
se consideren los siguientes as-
pectos.

* Métodos de cotizacion practi-
cos y rapidos.

* Hacer uso de los métodos
electrénicos para obtener
fotografias del vehiculo y el
envio de la cotizacion sin ne-
cesidad de llevar el vehiculo
al taller es una buena opcién
para los clientes.

* Precios de los servicios.

* Establecer tabuladores y pre-
cios de los servicios facilmen-
te entendibles por los clien-
tes ayudara a que de manera
mas rapida tomen la decisién
de reparar su vehiculo.

* Descripcién de los servicios.

* Hacer llegar a los clientes po-
tenciales por medios electro-
nicos o impresos la descrip-
cién exacta de los servicios
en donde se mencionen los
precios y tiempos de entrega
también ayudara a incentivar
a los clientes a reparar sus ve-
hiculos.

* Sistema de citas.

Debido a que en la reparacion
exprés el objetivo es la entrega
el mismo dia o al dia siguiente
se deben planear los trabajos
de tal forma que cuando ingre-
se un vehiculo se trabaje casi
de forma inmediata, evitando
con esto tiempos de espera y
retrasos en la entrega.

Sin embargo para llevar a cabo
los procesos de reparaciones
rapidas en el drea de pintura se
requieren equipos, materiales,
herramientas y por supuesto de
procesos adecuados.

Equipos y herramientas

* Zona de preparacion

* Lijadora, miniijadora

* Pulidora, minipulidora

* Mototool

* Lampara de infrarrojos

* Pistola de aire caliente

* Kit de herramienta manual

* Generador de vapor para lim-
pieza

* Pistolas aerograficas

* Despachador de papel

* Hidrolavadora a presion

Materiales

* Productos para lijado (discos,
tiras, fibras, almohadillas)

* Adhesivos para reparacion
de plasticos

* Pulimentos

* Productos de pintura (impri-
macion, aparejo, color, barniz)

* Productos para enmascarar
(papel, pelicula plastica, cinta
adhesiva)




REPORTAJE
iCOMO SE HACE?

Como ya se ha comentado, es importante

cont&.lf con el proceso a_decuado, a conti- Matizado de
nuacién se muestra el diagrama con la se- la pieza
rie de pasos a seguir:

En el mercado mexicano exis-
ten diferentes opciones para
los procesos de pintado exprés,
por lo que se sugiere consultar
al distribuidor de pintura, equi-
pos o alguna otra institucion las
opciones para la implementa-
cién de este servicio.

Aspectos relevantes

Para garantizar el servicio es im-
portante realizar la reparacién
solo en zonas verticales del ve-
hiculo como son salpicaderas,
puertas, estribos, costados, fas-
cias, etc. No es recomendable
en partes horizontales expues-
tas directamente a la luz solar
como en el cofre, toldo o tapa
cajuela, debido al proceso que
se lleva a cabo con la aplicacion
del acabado en donde la técnica
arealizar, es el esfumado en for-
ma parcial del barniz, se corre el
riesgo de que la zona de inte-
graciéon de la nueva pintura, se
aprecie con el paso del tiempo.

Para clasificar un dano, como
pequefa reparacién o repara-
cion exprés, esta debe cumplir
principalmente con un area de-
terminada, la recomendacién
consiste en medir la superficie
a trabajar, en donde el tamano
del dano no debe exceder de
la palma de la mano, esto es
aproximadamente, un didmetro
maximo de 15 a 20 centimetros.

Limpieza y > Lijado de la > Limpieza y
@ desengrasado Co masilla @ desengrasado

Lijado de > Matizado del > Empapelado >
Ce bordes @ aparejo @ final

Limpieza y ) Limpieza y > Reparacion
@ desengrasado Ce desengrasado @ del color

Reparacion > > Aplicacion )
Co de masilla @ Empapelado @ del color

Aplicacion de > Aplicacion del > Reparacion del >
@ masilla @ aparejo @ transparente

Secado de la > Lijado del > Aplicacién del >
@ masilla @ aparejo @ transparente

Z00M

Servicio de reparacion exprés, un negocio

al alcance del CDR

El procedimiento descrito en este apartado puede ser una bue-
na opcidn para generar nuevos ingresos al centro de repara-
cién, sin embargo, es importante asesorarse con los expertos
en cuanto a los equipos, materiales, asi como la logistica del
servicio para obtener beneficios tanto para el cliente como al ta-
ller. Corresponde al gerente del CDR conseguir los recursos ne-
cesarios para su implementaciéon, como la capacitacién técnica.

El adiestramiento del personal asignado para los trabajos rapi-
dos de pintura es crucial para que el personal domine perfecta-
mente las técnicas de preparacion de superficies, la aplicacion
de acabado y las técnicas de esfume; también debe conocer el
sistema de pintura que se utilizara para asegurar que los traba-
jos se realizaran en los tiempos establecidos y con la calidad y
garantia requerida.

INFORMES

earenas@cesvimexico.com.mx

Cesvi México
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Facto

res clave

de la relacion aseguradora vs taller

xisten muchas razones para que los Cen-
Etros de Reparacion decidan trabajar con

companias de seguros, la importancia de
conocer como llevar una buena relacidén consis-
te en conocer como funcionan, cémo operan y
cuales son sus politicas. Esto le permite al taller
prepararse y desarrollarse en los aspectos clave
para generar una relacion de confianza y de “ga-
nar-ganar” con las companfias de seguros.

La posibilidad de negocio es bastante atractiva ya
que aproximadamente el 28%* del parque vehicular
en México se encuentra asegurado, esto permite
que dia con dia existan mas empresas y negocios
alrededor de este sector, por lo que la reparacion
de hojalateria y pintura es una excelente opcion
para el taller que desea desarrollarse y crecer.

Fuente: AMIS

- Cesvi México

| Por: Eder F. Martinez Marban

Los puntos clave a considerar al mo-
mento de iniciar una relacion laboral
con las companias de seguro son:

a. Conocimiento del proceso. Es fundamental
conocer como operan las compafhias de seguro y
cudles son los diferentes pasos a seguir asi como
los tipos de casos que se pueden presentar. Iden-
tificando qué hacer y qué no hacer en cada uno
de ellos.

b. Indicadores. Los indicadores forman parte
esencial de la relacién con las companias de se-
guros, ya que esta informacion permite identifi-
car areas de mejora y sirven para comparar entre
distintos talleres, fortaleciendo el trabajo en be-
neficio del cliente.
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VALUACION

c. Esquema de pago. Es clave
conocer el proceso, requisitos
y tiempos que puede llegar a
tomar el pago por las repara-
ciones que el taller realice. Ya
que de esta informacién se des-
prende el tiempo que el taller
tardara en recuperar la inver-
sion tanto de materiales como
de recursos humanos.

d. Herramientas y requeri-
mientos informaticos. Las he-
rramientas informaticas solici-
tadas por las companias de
seguros son distintas y en mu-
chos casos especializadas, lo
que implica inversién y capaci-
tacién sobre las mismas.

e. Surtimiento de refacciones.
Dentro de la reparacién de ve-
hiculos siniestrados existe el
tema de sustituciéon de piezas,
por lo que es importante tener
el conocimiento de los diferen-
tes esquemas que tienen las
companias de seguros para cu-
brir esta necesidad.

De este tema surge la necesi-
dad de los espacios disponibles
en cada taller, ya que el tiempo
de entrega de las refacciones
puede variar bastante en fun-
cion de las piezas solicitadas.

Cesvi México

Son muchas las consideracio-
nes que se deben tomar en
cuenta al momento de comen-
zar una relacién laboral con las
companhias de seguros. Una
de estas consideraciones es el
tema del “Costo Hora"” ya que de
este depende directamente el
ingreso de mano de obra vendi-
da, ya que en combinacién con
los tabuladores de “tiempos de
reparacion” definen el costo to-
tal de las reparaciones.

Principales recomenda-
ciones por area:

Recepcion:

* Las instalaciones de atencién
a clientes deben encontrarse
en perfecto estado.

* Deben existir protocolos de
ingreso de vehiculos.

* No deben existir omisiones
durante el levantamiento de
informacioén. (Datos del clien-
te y vehiculos).

* Deben existir sistemas infor-
maticos de administracién de
talleres.
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Es importante conocer las recomendaciones que
Cesvi México realiza para poder cubrir las principales
areas de oportunidad que se presentan y afectan direc-
tamente a la operacion y al resultado final.

Presupuestos o valuacion:

Es indispensable contar con
conocimiento en el personal,
para estimar los dafos por con-
ceptos de:

* Piezas a sustitucién

* Piezas a reparaciéon

* Piezas a pintura

* Debe existir un procedimien-
to para la revision y docu-
mentacién de los danos

* Optimizar los tiempos para el
envio de la autorizacion del
presupuesto

* Evitar: omisiones con el desglo-
se de los presupuestos en los
sistemas para estimar dafnos

* Evitar:tiempos excedidos de
reparacion

Carroceria:

* Es necesaria la correcta ca-
pacitaciéon técnica

* Es indispensable la inversién
en equipos de traccion y tér-
micos para el conformado de
laminas

* Se requiere de controles de
calidad en el proceso de ho-
jalateria

Pintura:

* Es necesaria la correcta ca-
pacitacion técnica

* Es indispensable la inversion
en equipos de pintura (Cabinas,
pistolas, lineas hidraulicas).

* Se requiere contar con las
areas delimitadas, evitando,
re-trabajos por briseados,
polvo, falta de limpieza y
mantenimiento a las instala-
ciones.

VALUACION

Mecanica:

* Es necesaria la correcta ca-
pacitacion técnica

* Es indispensable la inver-
sién en equipos de mecanica
(rampas, equipo neumatico,

alineadoras, balanceadoras,
escaneres)
* Se requiere delimitar las

areas de trabajo ya que en
muchos casos se improvisan
los espacios

Entrega de unidades:

* Los vehiculos deben contar
con protecciones en los inte-
riores.

* Se debe contar con un siste-
ma de supervisiéon de calidad
oportuno que sea proactivo y
no reactivo.

* Cuidar los detalles en los
acabados finales de pintura
(escurrimientos, tonalidad de
color, impurezas).

* No colocar exceso de mate-
rial de relleno en el confor-
mado.

* Atencién profesional al clien-
te con el asesoramiento ade-
cuado sobre el proceso de
reparacion del vehiculo.

Cesvi México
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El mantenimiento

como fuente de rentabilidad
en un ta I Ie r | Por: Emmanuel Zifiiga / Moisés Cruz Bedolla

n adecuado programa de mantenimiento nos
ayuda a controlar, optimizar y mejorar los proce-
sos, aumentar la disponibilidad de los equipos,
permitiendo tener mas tiempo y aumentando /a renta-
bilidad del centro de reparacion.

| TIPS PARA EL TALLER

Contar con personal bien formado, disponer de herramientas adecuadas
y utilizar tecnologia nos ayuda a realizar las tareas de mantenimiento, una
correcta gestion comienza por definir los objetivos y disenar la estrategia
del sistema de mantenimiento. Hoy en dia la mayoria de los Centros de
Reparacion no toma en cuenta este punto ya que el tnico mantenimiento
que se conoce es aquel que se realiza para corregir fallas o alguna reco-
mendacién del proveedor.

El mantenimiento es especialmente importante en los recursos requeri-
dos para la produccion de bienes y servicios. Asi, por ejemplo, una ma-
quinaria necesaria en un taller y de la que dependa la produccion tendra
seguramente personal que vele dia a dia por su buen funcionamiento,
realizando los mantenimientos necesarios para que esta circunstancia
se dé con regularidad.

64 Cesvi México



= TIPS PARA EL TALLER
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/}&,4 Tipos de mantenimiento

Se puede realizar una distincion entre los distintos tipos de mante-
nimiento a efectos de dar cuenta de un panorama extenso de las
posibilidades que pueden acarrearse. De esta manera podemos ha-
cer referencia a los siguientes tipos de mantenimiento:

a) Correctivo. Es un mantenimiento vinculado a
la conservacion, esto es, un conjunto de activida-
des orientadas a revertir el deterioro causado por
el uso, este tipo de mantenimiento genera mayor
costo y menor disponibilidad del equipo (es el
maés utilizado en la actualidad).

b) Preventivo. Es aquel que intenta evitar que
existan problemas y deficiencias en el futuro,
esto con una buena planeacién ayudara a la opti-
mizacion del equipo.

c) Predictivo. Se caracteriza por aplicarse con el objetivo de detectar posibles
fallas y defectos de maquinaria en las etapas incipientes para evitar que estos
fallos se manifiesten en uno mas grande durante su funcionamiento, evitando
que sucedan paros de emergencia y tiempos muertos, causando un impacto
financiero negativo. La misién del mantenimiento predictivo es conservar un
nivel de servicio determinado en los equipos, programando las revisiones en el
momento mas oportuno. Suele tener un caracter sistematico, es decir, se inter-
viene aunque el equipo no haya dado ningin sintoma de tener problemas.

d) Auténomo. El mantenimiento autbnomo es
el pilar mas importante del TPM (Mantenimien-
to Productivo Total) y busca que los operadores
sean responsables de los mantenimientos mas
sencillos que requieren los equipos como por
ejemplo, la limpieza diaria, las revisiones, ajus-
tes, etc., con esto se busca ahorrar tiempos vy re-
ducir costos.

Cesvi México .



- ) I A |
TIPS PARA EL TALLER OF\ . /]

10 SEC ’ ron .
N 01 e En &reas criticas donde los equipos deben

34 points (K355,

MOVING PARTS AND ELECTRICAL CONTACT CAN
INJURY OR BE FATAL. When gun trigger hiimmm
roll, wire, spool & sbectrode are ELECTRONICALLY LIVE (HoT).

—MEEP AWAY FROM MOVING PARTS AND PINCH POINTS,

estar siempre operativos existen protocolos
y un alto grado de sofisticacién en lo respec-
tivo a tareas de mantenimiento. Esto sucede
principalmente porque una falla cualquiera
puede redundar en pérdidas econémicas de
consideracion, por lo que es preferible asu-
mir costos de personal dedicado especial-
mente a esa tarea.

Esto nos lleva a una pregunta que nos pode-
mos plantear a la hora de optimizar la gestién
de mantenimiento del taller, é¢debemos for-
mar a nuestros empleados o quiza es mejor
subcontratar el servicio de especialistas en

una materia determinada?

La verdad es que es complicado responder a
esta pregunta. Al final, la decisiéon deberia to-
marse en funcién de la utilidad y rentabilidad
de cada una de las opciones.

Pongamos como ejemplo el mantenimiento
a una cabina del area de pintura, este equipo
es uno de los mas importantes dentro del ta-
ller y el cual debe estar siempre disponible ya
que nos da la pauta para la operacion.

¢Que mantenimientos son los que puede
realizar el personal de taller?

c Mantenimiento autonomo: prin-

cipal mantenimiento que se tie-
ne que realizar por el personal
de taller ya que no requiere de
una capacitacién debido a que
estd integrado a su proceso de
trabajo, en las que se incluye
la limpieza y las buenas practi-
cas como evitar aplicar dentro
de cabina materiales de fondo,
masillas, asi como no lijar y
desenmascarar, ademas de la
revision de filtros, ldamparas y
presion de aire.

Cesvi México

0 Mantenimiento preventivo: para
este paso lo recomendado es
que el personal de taller realice
los trabajos con una capacita-
cién previa, con lo cual se logra
ayudar a bajar costos de man-
tenimiento hasta en un 50%, en
esto encontramos el cambio de
todos los consumibles (filtros
de piso, de bolsa y de plénum,
asi como las lamparas), limpie-
za de piso y paredes, aplicacion
de liguido anti polvo para pare-
des entre otros.



TIPS PARA EL TALLER

o Mantenimiento predictivo: esta enfocado mas al
detalle y lleva mas tiempo de trabajo, es por ello
que se recomienda lo realice personal especialista
(subcontratar el servicio), algunos puntos que se
deben revisar son: calibracién de quemador, ca-

bina en general y motores. Estos ultimos también

requeriran un ajuste de sus partes principales.

Para finalizar, a la hora de decidir si es aconsejable
la formacién de los empleados o la subcontratacion
del servicio, es imprescindible analizar los diversos
factores que pueden influir en dicho servicio para
ver la idoneidad de la opcién a elegir, para el caso
especifico de la cabina de pintura se pudo observar
que el personal operativo llega a ser indispensable
para el mantenimiento tomando en cuenta una res-
ponsabilidad en el uso de este equipo llevandolo de
la mano con un equipo de mantenimiento especia-
lista a un nivel de utilizaciéon éptimo.

En conclusién el llevar una buena gestién del man-
tenimiento de los equipos nos llevara a rentabilizar
el negocio, optimizar los tiempos de utilizacién del
equipo y a tener una buena calidad en el producto o
servicio que estemos ofreciendo.

'\(@ cnnsultlolr\:al:@ot:sl\\llilmE:ico.com.mx
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ELECTROMECANICA

e conoce como mantenimiento ABC en el lenguaje de los
mecanicos, o TUNE UP en el lenguaje americano, al man-
tenimiento que se realiza al vehiculo de manera periédica,
su propésito es monitorear, limpiar y remplazar aquellas
partes moviles averiadas o desgastadas para mantener el 6ptimo
funcionamiento del motor del vehiculo.

El propietario comun y corriente desconoce cémo actuar cuando
llega el momento en el que el vehiculo solicita una reparacién, y no
/ precisamente por lo que se requiera reparar, sino a qué especia-
et “ - lista acudir (taller o agencia), a los largos tiempos de espera prin-
. cipalmente, dias sin auto, costos elevados, compra de refacciones
innecesarias, el tiempo empleado y a veces hasta tener que tratar
con personal que no esta capacitado.

El servicio expres

S — -

Hoy en dia existen diversos tipos de mantenimientos dentro de los
cuales se destaca el servicio exprés, el cual brinda una opcién de
servicio en un tiempo aproximado de 1 a 2 horas como maximo,
con las mismas caracteristicas y calidad de un servicio convencio-
nal, para generar la mas alta conveniencia y satisfaccién para el
cliente, su principal enfoque es la reduccién de tiempo.

El servicio exprés puede variar en cuanto a servicios es decir; se
puede enfocar a una afinacién, a un servicio ya establecido, a un
servicio de alineacién, balanceo, revision de puntos de seguridad,
remplazo de filtros, inspeccién de fluidos, reacondicionamiento
del sistema de frenos etc., el servicio va a depender de lo que la
agencia o taller puedan ofrecer dentro de su catalogo, garantizando
un tiempo de entrega inmediato.




ELECTROMECANICA

A continuaciéon se mencionaran algunos aspectos que los talleres deben tomar en cuenta para brindar
los servicios de reparacion exprés en el area de mecanica. Cabe destacar que clientes satisfechos no
solamente son clientes frecuentes, sino también una carta de recomendacion.

Proporcionarle una buena vista al taller
como; la organizacion de los espacios, las
herramientas y los autos que hay dentro
(limpios y que no denoten abandono).
Tener una fachada limpia y bien rotulada
(con horarios) ayuda a mejorar la imagen y
dar méas confianza.

. f Implementar nuevas

Aunque en el taller el ambler-wte y las tecnologias y equipos
conversaciones llegan a ser infor- especializados, facilitan las
males, no se dt'abe d.e perder d'e vista operaciones de manteni-
mostrar profesionalismo y _serledad miento, mejorando la
para hablar sobre el servicio que esta productividad del operario vy
prestando. la oferta de servicio sera
mas amplia y confiable.

SERVICIO @

Es importante el ser honestos y Explicar a detalle lo que el
evitar retener los vehiculos si no vehiculo necesita, en qué
se esta trabajando en ellos, y si consiste la reparacién, el
hay retrasos comunicaselo con tiempo necesario, si se
tiempo a los clientes y explicarles necesitaran refacciones, el
el motivo, el informarlo al cliente costo de las mismas, el costo
ayudara a que se prevenga para de la mano de obra, etc

qué no le genere molestias el que
no esté en tiempo indicado de
manera inicial.

Es importante que se comunique al
cliente de forma honesta y clara en qué
consiste la revisién o reparacién de su
vehiculo (el servicio exprés). Ademas

asegurate de usar los términos y el
vocabulario apropiado, es decir tratar

de emplear lo menos posible
tecnicismos que desconocen.
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ELECTROMECANICA

BENEFICIOS

Dentro de los beneficios que ofrecen los talleres o agencias durante el
servicio exprés se encuentran:

* Reparacion del vehiculo y operacién sincronizada, con dos técnicos al-
tamente capacitados.

* Trabajar en una bahia especialmente acondicionada con herramental
de ultima generacion.

* Reduccién del tiempo de espera para el cliente (De 60 a 120 minutos).

* Posibilidad de que el cliente vea los trabajos realizados en el vehiculo.

* Comodidad total para el cliente, si desea esperar durante el servicio.

* Balanceo y lavado incluidos en el mantenimiento.

Un servicio para la productividad

El mantenimiento exprés es un concepto en el
que los centros de servicio a través de la utili-
zacién de personal, equipos y herramientas es-
pecializadas, pueden aumentar sustancialmente
la productividad y calidad en los mantenimientos
periédicos que requiere un vehiculo, reduciendo
el tiempo de entrega. Esta unidad de negocio es
muy factible para vehiculos que proceden de una
flotilla, que no pueden parar su operacion.

Emplear tecnologia de Ultima generacién, equipo
especializado y personal calificado para atender
las necesidades de mantenimiento y reparacion
que los modelos de autos mas recientes, facilita
la reduccién de tiempos considerablemente du-
rante el servicio.

Ahora bien, la capacitacién y la actualizaciéon
continuas seran claves para ampliar la oferta de
servicios y realizar mejores trabajos que atraigan
y conserven por su calidad a mas clientes.

INFORMES

fsosa@cesvimexico.com.mx

Cesvi México
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Centro de Experimentacion y Seguridad Vial México

Cesvi México diseiia un MODELO PARA LA GESTION DE LA
SEGURIDAD VIAL con base en la norma ISO 39001:2012,
dedicado a pequenas empresas de transporte.

Analisis
deriesgo

Estrategias \

y gestion de la \

seguridad vial ) e Docu mentacién@
y N

informacion

Modelo de
Mejora Segurida'd Vial Marco
continua CESVI MEXICO regulatorio

Basado en 1SO 39001:2012

Respuesta a
emergencias Viajes seguros

« Desarrollo de sistema de gestion

Participacién

» Inversion parcial en pagos bimestrales v
social

- Implementacién modular

&

INFORMES: 01 (722) 279 2850 Ext. 2238

« Menos lesionados y muertes por accidentes
Carlos Pérez

- Mayor productividad \w cperez@cesvimexico.com.mx

« Indicadores de desempefio

- Asesoria para la certificacion C? WWW.cesvimexico.com.mx



iConocenos y dale

Somos la mejor plataforma digital de diagndstico, mantenimiento y reparacion
del mercado.

Tenemos a tu disposicion 47 especialistas. Desde 1987 estamos dedicados al
soporte automotriz, contamos con mas de de
reparacion confirmadas (hotline archives).

No requieres la instalacion ningudn software.

Puedes accesar desde cualquier dispositivo que cuente con internet.
Informacion OEM desde 191/.

Menos en tiempos de diagndsticos.

Ahorras tiempo y dinero al tener diagndsticos exactos con garantia.

Obtienes mas utilidad, mayor flujo de trabajo y menos tiempo
en entrega de reparaciones.

Puedes pagar nuestra plataforma en un plan mensual, trimestral o anual para
utilizar todos los servicios que ldentifix te ofrece y en menos de lo que te imaginas
estaras recuperando tu inversion en mas del

SOPORTE TECNICO

; TS A FIND AND FIX FASTER:
f JldentifixMX ' @IdentifixMX a Solera company



NOTICIAS DE TECNOLOGIA

MOPAR presenta su nueva Aplicacion Mavil = ke
de Servicio al Cliente “Mopar Expert”

Dedge - Journey

Mopar, la marca de Servicio y Refacciones de FCA México lanza
una nueva aplicacién de refacciones y servicio para el cliente,
disponible de forma gratuita para todos sus clientes.

Los clientes encontraran promociones, comunicados y anun-
cios especiales de Mopar para los vehiculos de las marcas
Chrysler, Dodge, Fiat, Jeep y Ram. En una segunda fase se in-
cluiran servicios para Alfa Romeo.

Esta App es una nueva herramienta de consulta donde los usua-
rios podran recibir promociones de servicios de mantenimien-
to, accesorios a precios especiales y puntos redimibles para si-
guientes compras de su distribuidor Chrysler, Dodge, Fiat, Jeep
y Ram. Adicionalmente Mopar Expert puede ayudar al usuario
a encontrar distribuidores cercanos en caso de algun incidente, contactar al area de
Servicio a Clientes, tips para el cuidado de su auto, asi como noticias de las marcas de
FCA México. A diferencia del sitio web de la marca o de su sitio movil, esta herramienta
contiene informacién y contenido dindmico para los vehiculos de las marcas Chrysler,
Dodge, Jeep, Ram y Fiat.

Promocion 4x2 en llantas. Participan
las medidas de llantas disponibles en
el catalogo MOPAR® de las marcas
Hankook, Mexen y Falken, Compra
maxima por cliente de 2 juegos. La
promoecidn del 4x2 aplica Unicamente
en el precio de las llantas; la mano de
obra, la alineacion y el balanceo se
cobran por separado.

Tour virtual de un taller de colision

Filtro de aire DropQut
Caretas para soldar Red Force

{Tiene agua y particulas en su sistema de aire compri- de Lincoln Electric

mido?

Hidrotools distribuye los filtros ingleses Dropout que re- Las caretas Red Force son ergonémicas,
mueven el 99.9999% el agua de su sistema de aire com- disefadas para reducir considerablemen-
primido sin la necesidad de cartuchos de reemplazo. te la fatiga de la cabeza y el cuello del sol-
La marca cuenta con la certificacion 1ISO 12500, el fil- dador. Livianas y amigables con el medio
tro de agua y particulas DROPOUT garantiza que el ambiente por su sistema de alimentacion
99.9999% de agua es removida del aire. por energia solar, recargandose en tan
El desempefo constante y confiable de Dropout, remue- solo una hora.

ve particulas de hasta 1 micrén. Dropout no requiere de

filtros consumibles costosos, ahorrando con ello duran- Son faciles de armar, cuentan con cinco
te toda la vida util de este producto revolucionario. sombras variables (9-13), el oscurecimiento
El diseno patentado y Unico no depende de un sumi- de la sombra instantaneo, ofrecen protec-
nistro estable de aire o de una cantidad consistente de cién completa de cara y cuello,

presion en el sistema. Simplemente permanece en su filtran las radiaciones UV e

desempefio éptimo en niveles de 0.04 y 203 ft3/min o IR, cumplen con los es-

de 1a 5,760 It/min. tandares de las normas
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SHERWIN-WILLIAMS.

Automotive Finishes
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