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Estimado lector bienvenido a esta nueva edición, en donde le compartimos interesantes 
temas relacionados al mundo de la reparación y la seguridad de los automóviles.

Con el propósito de continuar a la vanguardia en la generación de información técnica auto-
motriz, este año Cesvi México ha incursionado en el campo de la reparación de los vehículos 
con tecnología híbrida y se espera  que muy pronto haga lo propio en el de los eléctricos para 
investigar todo lo relacionado a su configuración, reparabilidad y comportamiento ante las 
pruebas de impacto a baja velocidad que realiza este Centro de Investigación.

Por lo que en este ejemplar hemos incluido la ficha técnica del Toyota Prius en donde nuestros 
especialistas describen cómo está conformado el vehículo y cuáles piezas son susceptibles 
de reparación o sustitución ante un choque típico de ciudad, dando así, continuidad a la 
capacitación de los talleres automotrices en torno a estas nuevas tecnologías que cada vez 
van más en aumento.

Además, nuestras páginas contienen otros temas de interés como el que aborda la preven-
ción de accidentes de tránsito en tractocamiones a través de la aplicación de tecnología y el uso 
de la telemetría y telemática como auxiliares en la disminución de riesgos.

Como complemento hemos decidido presentarle en este número de la revista, la importan-
cia de contar con la mejora continua en el taller de equipo pesado y el compromiso que debe 
asumir tanto el dueño como sus gerentes y operativos al momento de dirigir y ejecutar los 
procesos, ya que no es una tarea sencilla por requerir un amplio conocimiento y dominio del 
negocio. Por lo que no deje de consultar la sección de consultoría a talleres; la cual se enrique-
ce con las experiencias que nos cuentan de viva voz algunos dirigentes de centros de repara-
ción que han puesto todo su empeño en sacar sus negocios adelante y ahora nos comparten 
su experiencia sobre como le han hecho para contar con Centros de Reparación exitosos.

Lo invitamos a que disfrute además de los temas de las secciones de pintura, carrocería, segu-
ridad vial, mecánica y motocicletas en donde encontrará tips e información de utilidad para 
su desarrollo personal y profesional.
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El diputado ciudadano Jonadab Martí-
nez, presidente de la Comisión Especial 
de Movilidad, presentó la Ley General de 
Seguridad Vial el pasado 27 de septiembre 
de 2017, a nombre propio y de distintos 
miembros. Esta propuesta de ley busca 
responder, entre otras cosas, al problema 
que representan los percances viales, que 
son el primer motivo de muerte a nivel 
nacional de menores de 5 a 9 años y el se-
gundo, de jóvenes de 10 a 19 años.

La iniciativa del legislador, respaldada 
por más de 120 diputados, demuestra 
que es posible lograr acuerdos entre las 
fracciones políticas, y que en momentos 
de adversidad como los que se viven en 
nuestro país, es cuando mayor unidad se 
necesita para hacer propuestas que be-
neficien a todos los mexicanos.

En la presentación de la iniciativa el dipu-
tado señaló que este esfuerzo colectivo 
involucra a diputados de todas las frac-
ciones parlamentarias, organizaciones de 
la sociedad civil, a secretarías del gobier-
no federal e instituciones privadas.

La nueva Ley General de Seguridad Vial 
protegerá la vida y la integridad de las 
personas, permitirá cambiar a un enfo-
que de prevención sobre la seguridad 
vial, coordinará a los tres órdenes de go-

bierno mediante un sistema de 

Seguridad Vial, creará la Agencia Nacional 
de Seguridad Vial que habrá de estable-
cer un plan nacional de seguridad vial.

Se establecerán además los instrumen-
tos de la Ley como la creación del Fondo 
Nacional de Seguridad Vial, para financiar 
programas y proyectos de prevención de 
muertes, lesiones y discapacidades deri-
vados de accidentes de tránsito, el seguro 
de responsabilidad civil por daños a ter-
ceros a nivel nacional, un Registro Único 
Nacional de Licencias de Conducir, entre 
otros.

El diputado Ciudadano destacó que la 
iniciativa atiende al compromiso firma-
do por el Estado Mexicano desde el año 
2010, en el que se comprometía a traba-
jar de forma estratégica en el tema, por lo 
que la Ley General de Seguridad Vial será 

un primer gran paso para cumplirlo.

L
a preferencia de los consumidores por 
los vehículos blancos creció un 1 por 
ciento este año, de un 37 por ciento en 

2016. En general, el neutro brillante pre-
sentó un crecimiento en la popularidad 
de casi un 10 por ciento con respecto a los 
últimos cinco años en esta región. Además, 
el plateado vio un repunte favorable para 
2017, y el tono metálico incrementó un 2 
por ciento, de un 29 por ciento en 2016 a 
un 31 por ciento en 2017.

“La posición líder de PPG en cuanto a predicción 
de color y pintura nos permite analizar las 
tendencias entre las culturas y las industrias 
con 20 estilistas de color a nivel global pro-
venientes de siete países”, expresó Jane Ha-
rrington, directora de estilismo de colores 
automotrices de PPG. “Si bien sabemos que 
las tendencias de los colores automotrices 
están inspiradas por diversos sectores, estas 
son únicas en comparación con la moda o 
con la decoración del hogar, dado que las 
tendencias evolucionan y cambian lenta-
mente con el tiempo en lugar de hacerlo de 
manera significativa cada año. Aunque el 
color blanco, el negro, el gris y el plateado 
siguen siendo una elección generalizada de 
colores, vemos un aumento constante en la 
preferencia por los automóviles que varían 
en los tonos de azul o marrón”.

Presenta diputado propuesta de 
Ley General de Seguridad Vial

Informa PPG tendencias de elección de colores automotrices

ENTRE LAS PREFERENCIAS DE LOS COLORES AUTOMOTRICES 
DE PPG,  POR REGIÓN, PARA 2017 SE INCLUYEN:

•  América del Norte. El blanco (25 por ciento) se mantuvo estable como preferencia de 
color principal, mientras que el negro (21 por ciento) y el gris (17 por ciento) aumentaron 
un 2 por ciento y un 5 por ciento, respectivamente. El plateado (13 por ciento) se redujo 
un 6 por ciento, seguido muy de cerca por el azul y el rojo (ambos en un 10 por ciento).

•  América del Sur. El blanco (38 por ciento) continuó dominando en esta región, mien-
tras que el plateado (31 por ciento) estuvo cerca, aumentando un 2 por ciento con 
respecto al año anterior. El negro (10 por ciento), el gris (9 por ciento) y el rojo (8 por 
ciento) fueron otras de las elecciones populares.

•  Europa. El blanco (32 por ciento), el gris (18 por ciento), el negro (17 por ciento) y el pla-
teado (9 por ciento) permanecieron casi constantes en comparación con 2016, mientras 
que el azul (9 por ciento) sufrió un incremento en cuanto a la preferencia del consumidor.

•  Asia Pacífico. El blanco (44 por ciento) siguió siendo el más popular de la región. Le 
siguió el negro (15 por ciento), así como el plateado (10 por ciento) y el natural (10 
por ciento). En estos últimos se incluyen el dorado, el beige, el naranja y los matices 
de marrón.

Los colores neutros reconfortantes que los consumidores desean en la moda, la tecno-
logía y en sus hogares conllevan a que el plateado y el gris sigan siendo populares en 
los colores automotrices para todo tipo de vehículos debido a los leves matices de color 
y a las raíces clásicas, destacó Harrington. Las tonalidades tipo camaleón que tienen 
matices azules y grises siguen estando entre los preferidos de los consumidores, dado 
que representan la calma, el confort y un término medio.
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Desde 1998, Cesvi México se ha ocupado de pro-
fesionalizar al sector reparador ofreciéndole  
soluciones administrativas, técnicas y de gestión 

del taller para convertirlo en un centro de reparación 
profesional que logre estándares elevados en rubros 
de calidad, atención al cliente, procesos, mejora con-
tinua, entre otros.

En un principio, el Plan de Talleres de Cesvi México 
se avocó a fortalecer a las organizaciones afiliadas 
con visitas técnico-administrativas que fueron de-
sarrollándose hasta convertirse en lo que hoy son, 
asesorías que orientan a la alta dirección del centro 
de reparación en la toma de decisiones. 

Gracias a estas visitas, Cesvi México notó que 
era  necesario contar con “trajes a la medida” que 
respondieran puntualmente a las necesidades de 
un taller. Así se crearon las consultorías, asesora-
mientos especializados basados en el estándar de 
calidad internacional ISO 9001:2008 para que los 
centros de reparación dieran el siguiente paso y al-
canzaran niveles de competitividad equiparables a los 
bodyshops de Norteamérica o Europa.

En este número 48 de la Revista Cesvi México, he-
mos pedido la opinión de algunos representantes 
de talleres respecto a cómo les ha beneficiado ha-
ber recibido los servicios de consultoría del Centro 
de Experimentación y esto es lo que comentaron al         
respecto:

Por: Marco A. Valenzuela Tapia
ENTREVISTAS A TALLERES

L.A. Azalea Flores Gasca,  Gerente de Re-
facciones, Mantenimiento y Colisión UTP 
CAMIONES (Xonacatlán, Estado de México)

Lic. Azalea Flores, muchas gracias por 
responder el cuestionario y compartir 
la experiencia de UTP Camiones al res-
pecto. Para empezar, ¿podría definir-
nos el  Perfil del Taller?

Al contrario, gracias a Cesvi por tomar-
nos en cuenta y con todo gusto te co-
mento. En UTP camiones llevamos más 
de 15 años  dando soluciones integrales 
al sector transporte, es por ello que; a 
partir del año 2014 en el afán de pres-
tar servicios integrales, agregamos al 
catálogo de servicios que ofrecemos el 
de reparar unidades siniestradas. Téc-
nicamente contamos con un banco de 
estiraje, cabinas de pintura, rampas de 
elevación, área de lavado, grúas viajeras, 
grúa de arrastre, laboratorio de pintura  
y el resto de herramental necesario para 
prestar un servicio de calidad a nuestros 
clientes, esforzándonos día a día en una 
mejora continua,  siempre,   con el 
compromiso de trabajo en equipo, 
capacitación, actualización y cui-
dado al medio ambiente.

Las instalaciones tienen una di-
mensión aproximada de 7,500 m2;   

Nos da gusto saber de la utilidad de los 
servicios. Ahora también nos gustaría 
saber ¿qué estrategia de desarrollo se-
guirá UTP Camiones para mantenerse 
a la vanguardia ante las tecnologías 
de los vehículos más modernos?  

Para nosotros seguirá siendo importan-
te construir alianzas comerciales con los 
representantes de las diferentes marcas 
de camiones y refacciones que existen 
en el mercado, como Grupo Bajío Distri-
buidor de Volvo, Cummins, Exide, Fleet-
guard, PPG, entre otros.
 
Desde su perspectiva, ¿qué desafíos 
enfrentarán los talleres en los próxi-
mos 10 años y qué tendrán que hacer 
para mantenerse vigentes? 

Desde hace algunos años, hemos te-
nido un gran reto, que es mantener-
nos actualizados con los avances de la 
tecnología que cada día las diferentes  
marcas de equipo de transporte imple-
mentan en sus vehículos, por tal mo-
tivo ha sido necesario no descuidar la 
capacitación y la actualización del per-

sonal, así como la inversión en 
herramientas que nos permitan 
reparar  las unidades que  ac-
tualmente se comercializan en 
el mercado.  

UTP CAMIONES actualmente  tenemos convenio con 
las siguientes compañías aseguradoras;   
Axa, Quálitas, GNP, Inbursa, HDI, Mul-
tiasistencia y Primero Seguros, además 
de clientes flotilleros; la capacidad ins-
talada de la infraestructura actualmente 
se encuentra en un 75%, por tal motivo, 
estamos próximos a inaugurar la primer 
ampliación de nuestras instalaciones 
que corresponden a 10,000 m2 adiciona-
les,  derivado de la lealtad,  demanda y 
confianza que han tenido nuestros clien-
tes para con los servicios que ofrecemos.

Sin lugar a dudas UTP Camiones es 
un modelo de negocio a seguir. Ahora 
bien,  ¿qué impacto ha tenido en la or-
ganización los servicios de consulto-
ría de Cesvi México? 

Ha sido para nosotros importante contar 
en todo momento con el apoyo,  aseso-
ramiento, así como las capacitaciones 
que Cesvi México nos ha brindado. Ya 
que indudablemente el retorno de la 
inversión, así como la madurez del ne-
gocio se ha ido logrando en el menor 
tiempo posible. 
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Stephania Cárdenas Cervera, Director Operativo Mérida.

Lic. Stephania Cárdenas, muchas gracias por participar en 
esta entrevista múltiple y compartir la experiencia de RACO 
Autobody Center. Para empezar, ¿podría informar a los lec-
tores del perfil del taller? 

La agradecida soy yo y RACO AUTOBODY CENTER por invi-
tarnos a participar en su importante medio de comunicación. 
RACO cuenta con 40 años de experiencia en colisión automo-
triz, nuestras instalaciones ocupan una superficie de 12,000 m2 

y contamos con una casa matriz en 
Mérida, Yucatán y una sucursal en 
Cancún, Quintana Roo. Hacemos 
un promedio de 450 reparaciones 
mensuales, trabajamos con AXA 
Seguros, GNP, QUALITAS, Seguros
Atlas, Zurich, ABA, Multiasistencia, 
Banorte, Afirme, Mapfre y terceros.

Técnicamente contamos con 3 cabinas 
de pintura, 5 zonas de preparación 
con extracción de aire, 5 rampas 
de elevación para diagnóstico, un 
banco de enderezado con sistema 
de medición por computadora, 
2 bancos de estiramiento rápido, 
alineadora computarizada con bra-
zalete, 2 laboratorios de colorística 
con software de igualación de 
colores, entre otro herramental y 
equipos de apoyo.

No se puede negar que RACO ha sabido invertir en equipa-
miento y desarrollo. En ese sentido, ¿qué impacto ha tenido 
en la organización los servicios de consultoría de Cesvi México? 

El impacto que hemos tenido se ve reflejado en todos nues-
tros procesos, tanto operativos como administrativos, en 
los diferentes departamentos que conforman la empresa, 
incrementado el valor agregado que ofrecemos a nuestros 
clientes, trabajadores y proveedores, logrando una conso-
lidación en el mercado regional y un posicionamiento ante 
las compañías de seguros, siendo  el primer taller multimarca 
certificado en la región y considerado como uno de los más 
grandes a nivel nacional. La satisfacción de nuestros clientes, 
búsqueda de la mejora continua de nuestros procesos y el 
cumplimiento de los estándares de la norma CMX-2009 son 
un referente en todas y cada una de nuestras actividades.

Es innegable que al hablar de reparación de vehículos en 
la península de Yucatán, a cualquiera le venga a la mente 
RACO. Sin embargo, ¿qué estrategia de desarrollo seguirá 
RACO para mantenerse a la vanguardia ante las tecnologías 
de los vehículos más modernos? 

El Centro de Reparación constantemente cuenta con capacitación 
por parte de Cesvi México así como de nuestros proveedores 
en los diversos productos y herramientas con los que conta-
mos. De igual forma están por incorporarse a nuestras líneas 
de producción maquinaria y herramienta especializada así 
como adecuaciones necesarias a nuestras instalaciones. 
Es por ello que la marca Tesla Motors, una de las marcas más 

innovadoras en el sector automo-
triz, nos considera como prospecto 
para ser proveedor de la marca a 
nivel regional.

Felicidades, esto me permite for-
mular la siguiente pregunta, desde 
su perspectiva, ¿qué desafíos 
enfrentarán los talleres en los 
próximos 10 años y qué ten-
drán que hacer para mantenerse 
vigentes? 

La estrategia política y económica 
de Estados Unidos, así como el alza 
en el precio del petróleo, podrían 
afectar el precio de las refacciones 
y la disponibilidad de las mismas 
por parte de los distribuidores, cau-
sando un posible incremento en 
los precios y la dificultad para ob-
tener dichas refacciones a precios 

competitivos, por lo que los talles de reparación deberán estar 
preparados para atender el incremento en la demanda de re-
paraciones en lugar de la sustitución. La capacidad instalada 
y la calidad de la mano de obra serán factores determinantes 
para que los talleres de reparación puedan obtener resultados 
beneficiosos derivados de dicha situación. Así mismo, la incur-
sión de marcas nuevas en el mercado mexicano y el avance en 
la tecnología implementada en los vehículos, hace imperante 
la necesidad de una capacitación constante e inversión en he-
rramientas y equipos en los centros de reparación.

Las exigencias y expectativas del mercado cada día son más 
elevadas, los clientes buscan una mayor calidad a un precio 
más accesible, por lo que nos establecemos metas más reta-
doras para hacer más eficientes nuestros procesos encamina-
dos a lograr un mejor y más rápido servicio y con ello, poder 
ofrecer precios cada vez más competitivos a nuestros clientes.

RACO Autobody Center

Alejandro Herrera López, Gerente de Marca

Lic. Alejandro Herrera, estamos muy agradecidos por con-
testar las preguntas de Revista Cesvi México para que co-
legas y lectores les conozcan mejor. ¿Podría hablarnos un 
poco sobre Honda Cruces? 

Vaya, el honrado soy yo con la oportunidad de poder hablar 
de mi pasión que es Honda Cruces. Nuestro taller cuenta con 
15 años de antigüedad, dispone de 1256 m2 divididos en 3 
áreas de valuación física, una de ellas con rampa, 6 bahías de 
carrocería, 1 banco de enderezado, 2 rampas de mecánica de 
colisión, 6 espacios de preparación y pintura, 1 cabina horno, 
1 laboratorio de pintura, 1 cuarto de calidad, 2 estaciones de 
armado y desarmado así como otro para los vehículos termi-
nados. Realizamos 120 reparaciones en promedio al mes y te-
nemos el gusto de colaborar con Aba, Quálitas, Axa, Zúrich, 
GNP, Atlas, Banorte, Mapfre, Inbursa, HDI, Multiasistencia y 
Afirme.
        
Podría contarnos licenciado Herrera  ¿qué impacto ha teni-
do en la organización los servicios de consultoría de Cesvi 
México? 

La consultoría que realizó Cesvi a nuestro taller ha dado 
como resultado el fortalecimiento de nuestras bases, ha me-
jorado nuestra organización, nos han ayudado a contar con 
amplios controles de calidad para la disminución de tiempos. 
Además, al aplicar los controles nos ha permitido visualizar 
en varios ángulos nuestras áreas de oportunidad, atacarlas 
con prontitud para darles mayor  fluidez a los procesos de re-
paración. En pocas palabras todo se ha traducido en ahorros 
significativos.   

Sin lugar a dudas optimizar recursos es una premisa im-
portante para un sistema de gestión de calidad. Pero si 
hablamos del futuro. Licenciado Herrera, ¿qué estrate-
gia de desarrollo seguirá Honda Cruces de Tabasco para 
mantenerse a la vanguardia ante las tecnologías de los 
vehículos más modernos? 

En nuestro centro de reparación estamos convencidos de 
que para mantenerse vigente en el ámbito de la reparación 
de vehículos, la punta de lanza son la actualización y la ca-
pacitación permanente de todo el personal;  al mismo ritmo 
que la industria automotriz evoluciona y propone nuevas 
tecnologías y productos.

Además, al estar trabajando con equipos y materiales de pri-
mera calidad, con personal calificado y evaluado por Cesvi 
México,  nos ha permitido aplicar nuevas técnicas en la re-
paración de piezas y aplicación de pintura.  Puedo decir que 
al mejorar los procesos diarios, se consigue al final del mes  
una mejor rentabilidad con la perspectiva de negocio a largo 
plazo.
 
Finalmente licenciado, desde su privilegiada posición en 
el sector reparador, ¿qué desafíos enfrentarán los talleres 
en los próximos 10 años y qué tendrán que hacer para para 
mantenerse vigentes? 

Definitivamente en los próximos años se vislumbran cambios 
tecnológicos importantes en el ámbito automotriz, (nuevas 
propuestas de movilidad, vehículos eléctricos, materiales 
nuevos para su construcción y por ende, toda la actualización 
de mejores herramientas) sin embargo, debemos adaptarnos 
a las circunstancias y continuar capacitándonos e invirtiendo 
año con año para estar al nivel que marque la industria au-
tomotriz.

Nuestra estrategia es implementar el sentido de la urgencia 
en todo momento, es prioridad en estos tiempos dar una 
atención sobresaliente al cliente e ir más allá de sus expecta-
tivas en calidad, confianza , limpieza, presentación , capacitación 
profesional , procesos operativos , disminución de tiempos 
en los trabajos de reparación para un mayor beneficio del 
cliente. De la mano a estos aspectos,  la comunicación  con las 
aseguradoras debe ser muy estrecha ya que debemos man-
tener una relación directa de negocio para retroalimentarnos 
de forma constructiva cualquier proceso de mejora continua 
y atenderlas de forma  inmediata.

Hoy puedo decir que es nuestro compromiso ser  el mejor 
centro de reparación en el sureste del país y gracias al apoyo 
de Cesvi México, estamos en ese camino. Cesvi ha sido y será 
clave para lograr los objetivos  a mediano y largo plazo que 
tenemos como negocio.

Honda Cruces de Tabasco
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Consultoría a talleres

IMPaCTO DE LA CONSULTORÍA CESVI 
EN TALLERES DE EQUIPO PESADO

Por: Mario A. Ramírez Montes de Oca

Es importante aclarar algo, no es que los dueños o gerentes de un taller 
estén haciendo mal las cosas; simplemente ocurre que la alta especia-

lización disminuye de manera natural la capacidad de ver ciertas 
carencias en los procesos. En otras palabras, están tan acostum-

brados a vivir con algunos ’problemas’ en su operación que ya 
los asumen como parte del proceso.

“Tropezar no es malo, encontrarse con la misma piedra, sí.”

Para los talleres de equipo pesado que se han sometido a un 
proceso de consultoría, el resultado final ha sido favorable 

y una vez enrolados en una dinámica de este tipo es sencillo 
continuar con la inercia de la mejora continua. No obstante, lo 

complicado es arrancar pues se requiere de un alto nivel de com-
promiso y convencimiento por parte de la alta dirección ya que si la 

alta dirección está realmente convencida de este cambio, el resto de la 
organización seguirá ese ejemplo. 

Dirigir un taller de reparación de equipo pesado no es una tarea fácil, se requiere de un 
amplio conocimiento y dominio de los temas que rodean este complejo negocio. Sin em-
bargo, esta especialización y control por parte de los dueños puede jugar en su contra en 
algunos momentos, pues dado que tienen sus procesos tan probados a lo largo de tantos 
años, hoy les parece innecesario cuestionarlos y es justo en ese momento en el que han 
perdido la oportunidad de mejorar.

 “Lo realmente difícil de mejorar es hacer a un lado la rutina y la cotidianidad”
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Consultoría a talleres

INFORMES
eortega@cesvimexico.com.mx
www.cesvimexico.com.mx

Como parte del proceso de consultoría, se promueve la de-
limitación de funciones y la especialización en el puesto. Un 
proceso de consultoría y mejora no consiste en generar ma-
nuales y documentos, más bien consiste en hacer eficiente 
el proceso, eliminando duplicidad de funciones, optimizando 
las actividades, identificando y corrigiendo las limitantes con 
las que actualmente trabaja, facilitando el flujo de informa-
ción, generando controles, pero sobre todo buscando in-
crementar la satisfacción de los clientes y la rentabilidad del 
negocio.

Otro punto importante que se considera dentro de un proce-
so de consultoría es la modernización de los equipos e insta-
laciones. Para que el talento humano se aproveche al máximo 
es necesario acercarle los mejores equipos y a su vez impulsar 
la capacitación y adquisición de competencias. Esto nos ayu-
dará a garantizar que podemos realizar cualquier reparación 
de forma correcta.

Consultoría a talleres

15

Al enrolarse en un proceso de consultoría el taller puede:

 Contar con expertos. Disponer de especialistas en proce-
sos de equipo pesado que participan directamente en la 
operación del taller. Esto impacta directamente en la opti-
mización de los procesos de reparación.

MEJORES 
TÉCNICOS

MEJORES EQUIPOS 
Y HERRAMIENTAS

MEJORES 
INSTALACIONES

MEJOR TALLER DE REPARACIÓN

+ +

=

 Tener objetividad y claridad. Ya que aportan una visión 
diferente a la empresa. Por ser un ente externo percibe 
los problemas desde un punto de vista neutral y con 
las propuestas busca la solución del problema y no el 
beneficio directo de un área o persona.

 Desarrollar una visión global. Los consultores al haber 
participado en otros procesos de consultoría de talle-
res y conocer la operación de estos le permite replicar 
las mejores prácticas en la organización asesorada.

Sin lugar a dudas, un proceso de consultoría va enca-
minado a mejorar la calidad en la empresa y se ob-
tienen ventajas competitivas mediante los siguientes 
logros:

 Satisfacción de las nuevas necesidades de los clientes 
mediante la renovación o adaptación del servicio

 Superación de las expectativas de servicio de los clientes
 Contención de los costos de producción / operación
 Mejora de los procesos
 Fidelización de los clientes

Mejora continua

Aumento de 
la calidad

Aumento 
productividad

Reducción
de costos

Reducción
de precios

Aumento de
las ventas

Nuevos 
puestos 

de trabajo

Aumento de
bene�cios

Permanencia
en el mercado

Dentro de la experiencia que se tiene para procesos 
de consultoría de equipo pesado se han identificado 
cambios notables que han beneficiado la rentabili-
dad de los talleres. Como ejemplo se listan algunos 
conceptos en la tabla así como su mejora.

ANÁLISIS DE INDICADORES

INDICADOR CATEGORÍA VALOR

20%

45%

1.5%

50%

30%

18 días

90%

100%

30%

Recordemos que “algunas veces el enemigo 

del taller no es otro taller, sino el viejo mé-

todo de hacer las cosas”.

Reacción en cadena de Deming
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CARROCERÍA
La carrocería exterior del Toyota Prius 2017 pre-
senta un diseño exterior con aspecto robusto 
incorporando elementos plásticos en sus zo-
nas frontal y trasera.

En el frente se destaca el emblema de la marca 
Toyota en la parte superior por su gran volumen. 

La fascia delantera fabricada en material termo-
plástico cuenta con líneas geométricas de 
diseño que le aportan un aspecto dinámico, 
además cuenta con una rejilla inferior de gran 
tamaño que le asegura una buen flujo de aire 
para la refrigeración del motor.

Nota: Las características aquí mencionadas 

corresponden al tipo de carrocería del Toyota 

Prius 2017.

1818

TOYOTA 
prius 2017

Por: Alfredo Salgado Apolonio

El Toyota Prius 2017 es un vehículo com-

pacto,  con una carrocería hatchback, 

disponible  en dos versiones de equi-

pamiento (Paquetes BASE Y PREMIUM) 

encontrando en las 2 versiones la 

transmisión automática disponible.

IDENTIFICACIÓN 

DEL VEHÍCULo

La identificación del vehículo Toyota Prius 2017 se realiza 

al decodificar la información contenida en el Número 

de Identificación Vehicular (VIN) proporcionado por la 

planta armadora.

El Toyota Prius 2017 presenta el número VIN en el ta-

blero de instrumentos del lado izquierdo.

1    2     3     4     5     6     7     8    9    10    11   12   13   14   15   16   17

j    t     d      k     b     r     f     u     0     h      3      0     4     1      1     2     6

WMI:
J: JAPÓN
T: TOYOTA MOTOR 
    CORPORATION
D: AUTOMÓVIL

Tipo de
carrocería y tracción:

HATCHBACK 5 PUERTAS 
2WD

Sistema de seguridad:
cinturones de seguridad en todos los 
asientos, bolsas de aire frontales de 

cortina, laterales y de rodilla.

Motor:
1.8L, L4 

(HÍBRIDO)

 Modelo:
PRIUS

P. de ensamble:
TSUTSUMI, JAPÓN

Número consecutivo
de fabricación

Dígito
veri�cador

Año modelo:
2017

Código:
INTERNO

ficha técnica
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Los faros poseen un aspecto moderno distinti-
vo, ya que sobresalen y dan continuidad a las 
formas del cofre y de las salpicaderas.

Las puertas presentan dos líneas de diseño, una 
en su parte superior y la otra en su parte infe-
rior, la línea media continua desde el costado 
terminando en la salpicadera; estas líneas de 
diseño aportan resistencia al panel exterior 
además de contribuir con el diseño estético.

  Dimensiones           
Dimensión Magnitud (mm)
Distancia 
entre ejes 2,700

Largo 4,540
Ancho total 
sin espejos 1,760

Alto 1,490

1,395 Kg

 frenos    
Delanteros De disco ventilado 
Traseros De disco sólidos

Peso 
vehicular

  dirección                         
Asistida eléctricamente

 suspensión                                               

Delantera
Independiente tipo 
Mc Pherson con resortes 
helicoidales y barra 
estabilizadora 

Trasera

Independiente de 
doble brazo con brazos 
de arrastre y barra
estabilizadora

 MOTOR                               
Tipo 1.8 L
Alimentación Inyección directa

Número de 
cilindros 4 en línea

Potencia 
máxima
hp@rpm

96 hp @ 5,200 rpm

Torque Nm@
rpm 105 @ 4,000 rpm

Caja de 
cambios

HSD (Hybrid Synergy Drive) 
con unidad de engranaje 

planetario con efecto 
continuamente variable

La parte trasera del Toyota Prius 2017 cuenta con una serie de 
líneas tanto en la fascia como en la tapa cajuela que le dan 
un aspecto fuerte y dinámico, sus calaveras le dan un aporte 
de modernidad, resaltando los emblemas con un acabado en 
cromo.

La fascia trasera envolvente y en color de la carrocería aporta 
una sensación de robustez al vehículo.

La cajuela del Toyota Prius 2017 tiene una capacidad de 457 
litros, el respaldo trasero es reclinable y abatible  según la ver-
sión a 1/1 o a 1/3 lo que aporta una mayor capacidad a la zona 
de carga en caso de ser necesario.
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Se incluyen en el equipamiento del Toyota 

Prius 2017  elementos como:

• Manijas exteriores al color de la carrocería

• Espejos laterales eléctricos.

• 8 Bolsas de aire.

• Aire acondicionado.

• Cristales eléctricos delanteros y 

     traseros

• Barra de seguridad en puertas 

     laterales.

                   
  EQUIPAMIENTO

El tablero de instrumentos del Toyota Prius 2017 presenta una forma estética con sus 
dos tonalidades y funcional al incluir los elementos de control y lectura a la mano 
del conductor. Cuenta con una consola central y pantalla de 7”, en la parte superior 
tiene dos pantallas adicionales ubicadas de forma horizontal.

El espacio interior es amplio, por lo que se tiene libertad de movimiento y las 2 cabe-
ceras en la parte trasera dan seguridad a los ocupantes.

El motor del Toyota Prius 2017 está colocado en posición transversal, es de cuatro 
cilindros y 16 válvulas, cuenta con inyección de combustible multipunto, además 
de una dirección asistida eléctricamente. El Prius 2017 cuenta con tres modos de 
manejo, en cualquiera de ellos, la potencia generada para impulsar el vehículo es 
derivado de la interacción de 2 motores, uno eléctrico y el segundo de combus-
tión. El modo Eco, es aquel donde el motor eléctrico y de combustión trabajan en 
conjunto para un funcionamiento más eficiente, limitando incluso la respuesta del 
pedal de acelerador.

La suspensión delantera es de tipo McPherson la cual aporta versatilidad y confort al 
manejo, la suspensión trasera es de tipo independiente de doble brazo con brazos 
de arrastre y barra estabilizadora.

El conjunto de la suspensión trasera y delantera le da al vehículo estabilidad para realizar 
las maniobras de conducción con toda seguridad.

La carrocería auto portante del Toyota Prius 2017 presenta zonas de deformacio-
nes programadas en su parte delantera las cuales desvían la energía resultante de 
una colisión. 

La parte delantera cuenta con fascia de material plástico, alma metálica atornillada 
al larguero como elementos de sacrificio en una colisión frontal, ya que estos se 
deformarán antes de permitir la transmisión de energía a las puntas de los largue-
ros delanteros.

Las diferentes aleaciones y espesores de lámina que forman el habitá-
culo de pasajeros mantienen la integridad de los ocupantes aún 

en colisiones laterales y vuelcos.



1 .  Goma de parabrisas
2 . Parabrisas
3 . Brazo de limpia parabrisas
4 . Bisagra de cofre
5 . Tolva de limpia parabrisas
6 . Varilla de cofre
7 . Cofre
8 . Faro
9 . Cerradura de cofre

10 .  Alma delantera
11 .  Absorbedor de impactos
12 .  Alma inferior
13 .  Salpicadera
14 .  Guardafangos
15 .  Chisguetero
16 .  Parrilla
17 .  Fascia delantera
18 .  Rejilla central de fascia
19 .  Porta placa
20 .  Placa
21 .  Insonorizante de pared de fuego
22 .  Pared de fuego
23 .  Caja de fusibles
24 .  Caja de rueda
25 .  Depósito de chisgueteros
26 .  Batería
27 .  Recubrimiento inferior de motor
28 .  Travesaño superior de marco radiador
29 .  Deflector de marco radiador
30 .  Refuerzo de larguero
31 .  Larguero delantero
32 .  Cierre de larguero

33 . Cristal
34 . Guía de cristal
35 . Goma de contorno
36 . Puerta delantera
37 . Cañuela
38 . Cerradura de puerta
39 . Lienzo de puerta delantera
40 . Manija
41 . Espejo lateral
42 . Bisagra inferior de puerta
43 . Tirante de puerta
44 . Bisagra superior de puerta
45 . Reposa brazos
46 . Control de cristal
47 . Tapa de puerta
48 . Folio
49 . Elevador de cristal
50 . Bocina
51 . Tapa de puerta
52 . Folio
53 . Elevador de cristal
54 . Cristal
55 . Aleta
56 . Goma de contorno  
57 . Puerta trasera

58 . Manija
59 . Lienzo de puerta trasera
60 . Bisagra superior de puerta
61 . Bisagra inferior de puerta
62 . Tirante de puerta
63 . Toldo
64 . Poste central
65 . Spoiler de estribo
66 . Poste delantero
67 . Refuerzo de poste delantero
68 . Refuerzo central de toldo
69 . Refuerzo anterior de toldo
70 . Revestimiento de toldo
71 . Visera
72 . Espejo retrovisor
73 . Alfombra de piso habitáculo
74 . Piso habitáculo
75 . Refuerzo central de piso ha-

bitáculo
76 . Refuerzo posterior de toldo
77 . Vagueta de poste delantero
78 . Cierre de estribo
79 . Cierre de postre central
80 . Vagueta superior de poste 

central

22

DIMENSIONES  TÉCNICAS
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ELEMENTOS EXTERIORES DE MATERIALES 
COMPUEStos

La carrocería integra piezas de diversos materiales plásticos que aportan reducción 
de peso y formas aerodinámicas al vehículo las cuales se enlistan a continuación:

1 . Fascia trasera >PP+ E/P-TD20< 
2 . Guardafangos delantero >PE+HD<
3 . Conjunto faro extensión >PBT-PET-TD20<, 

Reflector >UP-GF<, Reflector 1,2 >PET- 
PBT, Inner lens >PC<

4 . Rejilla central >PP+EPDM <
5 . Fascia delantera >PP+ E/P-TD20<
6 .  Calaveras  Lens >PMMA<, Housing >PC<, 

Reflector >PC<, Inner Lens >PMMA<

 1  

 2  

 3  

 4  

 5  

 6  
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Es de suma importancia recuperar la geometría original del 

vehículo tras una colisión, ya que de lo contrario se pueden 

ver afectadas la seguridad pasiva y activa del automóvil. 

Por tal motivo, se proporcionan las cotas de la carrocería 

del Toyota Prius 2017.:

Alto
Ancho
Largo

147
375

2349

152
501

2335

110
412

1021

111
412

0

352
497

1570

329
533
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Alto
Ancho
Largo

147
375

2349

152
501

2335

110
412

1021
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412

0

352
497

1570

329
533
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eLEMENTOS DE LA CARROCERÍA
QUE COMERCIALIZA EL FABRICANTE

 1  

 2  

 3  
 4  

 5   6  

 7  

 8  

 9  

 10  

 11  

 12  

 13  

 14  

 15  

 16  

 17  

 18   19   20  

 21  
 22  

 23  

 24  

 25  

 26  

 27   28  

 29  

 30  

 31  

 32  

ELEMENTOS EXTERIORES E INTERIOreS DE LA CARROCERÍA PARTE FRONTAL 1

 33  

2 ELEMENTOS EXTERIORES E INTERIOreS DE LA CARROCERÍA PARTE CENTRAL

 34  

 35  

 36  

 37  
 38  
 39  

 40  

 41  

 42  

 43  

 44  

 45  

 46  

 47   48  

 49  
 50  

 51  

 52  

 53  

 54   55  

 56  

 57  

 58  

 59  

 60  

 61  
 62   63  

 64  

 65  

 66  

 67  

 68  

 69   70  

 71  
 72   73  

 74  

 75  

 76  

 77  

 78  

 79  
 80  

Toyota Prius 2017 cuenta con una amplia red de conce-
sionarios para proveer de servicio y refacciones para cubrir 
las necesidades de los clientes potenciales y mantener una 
oferta de refacciones originales para cualquier tipo de ne-
cesidad presente o futura.



81 .   Medallón
82 .   Junta de medallón
83 .   Amortiguador de tapa cajuela
84 .   Tapa de tapa cajuela
85 .   Tapa cajuela
86 .   Moldura de tapa cajuela
87 .   Tolva de escape
88 .   Porta placa
89 .   Alma metálica
90 .   Fascia trasera
91 .   Extensión de calavera
92 .   Calavera
93 .   Costado
94 .   Refuerzo de piso cajuela
95 .   Alfombra de piso cajuela
96 .   Piso cajuela
97 .   Tapa de tolva de escape
98 .   Punta de larguero
99 .   Larguero

100 .   Caja de rueda
101 .   Tapa de costado

Accesibilidad 
PUERTA  TRASERA
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ELEMENTOS EXTERIORES E INTERIOreS DE LA CARROCERÍA PARTE TRASERA3
 81   82  

 83   84  

 85   86  

 87  

 88  

 89  

 90  

 91  

 92  

 93  

 94  
 95  

 96  

 97  

 98  

 99  
 100  

 101  

El Toyota Prius 2017 cuenta con una 
carrocería auto portante fabricada con 
tres métodos de unión básicos: uniones 
amovibles, uniones articuladas y unio-
nes fijas. Por tal motivo para realizar 
el desmontaje, montaje, reparación o 
sustitución de sus elementos metálicos 
y plásticos será necesario consultar el 
manual de reparación que el fabricante 
proporciona y seguir estrictamente las 
recomendaciones técnicas para reali-
zar cualquier tipo de intervención a la 
carrocería del vehículo.

REPARABILIDAD  DE LA CARROCERÍA

Es recomendable que en los trabajos 
de sustitución de elementos fijos del 
Toyota Prius 2017 se ponga especial 
atención en los trabajos de corte y 
soldadura, ya que la utilización de un 
proceso inadecuado pondría en duda 
el desempeño total o parcial de la es-
tructura del vehículo con la consecuen-
te desventaja de reducir en nivel a la 
seguridad pasiva y activa del mismo.

En las operaciones de soldadura, la uti-
lización de equipos Mig/Mag y de pun-
tos por resistencia de última genera-
ción resulta imprescindible ya que esta 
operación es una de las más frecuentes, 
estas operaciones deberán ser realiza-
das por técnicos profesionales.

En las intervenciones a la carrocería del 

Toyota Prius 2017 se deberá contem-

plar el uso de materiales para la protec-

ción anticorrosiva recomendada por el 

fabricante del vehículo.

En el conformado de lámina se debe-
rán emplear equipos como martillos 
de inercia, electrodos de carbón, elec-
trodos de cobre, inductores de calor, 
herramientas pasivas, herramientas de 
percusión así como equipos de tracción 
y técnicas adecuadas para la recupera-
ción de daños en zonas accesibles e 
inaccesibles.

Las piezas amovibles cuentan con acce-
sibilidad para su reparación.

Buena 
accesibilidad

Nula 
accesibilidad

Accesibilidad 
SALPICADERA

Nula
accesibilidad

Buena
accesibilidad



Para la reparación de las partes plásticas se deberá contemplar el conformado y la 
soldadura con soplete de aire caliente y la recuperación de daños con aplicación de 
adhesivos estructurales.

SUSTITUCIONES PARCIALES

Todas las reparaciones mayores que se lleven a cabo a la carrocería del Toyota Prius 
2017 deberán ser realizadas por personal calificado que garantice un nivel de cali-
dad óptimo de la reparación, ya que se deberá devolver al vehículo las condiciones 
originales tanto estructurales como estéticas después de un siniestro.
 
El fabricante recomienda la sustitución parcial de algunas piezas fijas de la carro-
cería con el fin de reducir tiempos y costos de reparación, así como mantener las 
características originales de la carrocería las cuales se indican en la figura siguiente.

1 . Punta de larguero 
2 . Costado 
3 . Poste central
4 . Poste delantero

Piezas sustituidas después de la
prueba de impacto trasero:

•   Fascia trasera
•   Alma trasera
•   Juego de grapas de fascia trasera
•   Guía izquierda de fascia
•   Guía derecha de fascia
•   Esquinero derecho
•   Grapas de esquinero

A continuación se mencionan las piezas 
que se sustituyeron debido a los daños 
que presentaron después de ambos im-
pactos.

piezas sustituidas después de la Prueba 
de impacto delantero:

•   Fascia delantera
•   Absorbedor de impactos
•   Cofre
•   Alma delantera
•   Bisagra izquierda de cofre

Dentro del análisis de repara-
bilidad que se realiza en Cesvi 
México, el Toyota Prius 2017 fue 
impactado por la parte delantera 
izquierda y trasera derecha a una 
velocidad de entre 15 y 16 Km/h, 
con un desfase de 10° con respec-
to al frente del vehículo.

•   Bisagra derecha de cofre
•   Alma delantera para peatones
•   Faro izquierdo
•   Esquinero de alma delantera
•   Absorbedor de impactos de alma 

para peatones
•   Rejilla de ventilación motorizada
•   Guía izquierda de fascia
•   Guía derecha de fascia
•   Tapa de fascia delantera

2626 27

INFORMES
carroceria@cesvimexico.com.mx
www.cesvimexico.com.mx
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PRUEBAS DE IMPACTO

1

2

3

4



DEFINCIÓN DE CONCEPTOS
Para un mejor entendimiento de los conceptos relativos a es-
tas tecnologías, se presentan las siguientes definiciones.

Telemetría. Que es la aplicación de tecnología que nos per-
mite la medición a distancia de magnitudes físicas y químicas 
mediante el uso de transductores.

Telemática. Disciplina que se ocupa de fusionar las teleco-
municaciones y la informática para el procesamiento, trans-
porte y almacenamiento de datos.

La unión de estas disciplinas ha llevado a crear e incorporar 
tecnología en los tractocamiones que facilitan la operativi-
dad y disminuyen sus riesgos.

28

identificación vehicular

USO DE TELeMETRÍA Y TELEMÁTICA EN 
LA PREVENCIÓN DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO 

EN TRACTOCAMIONES

D
e acuerdo a estadísticas del INEGI, los tracto-
camiones involucrados en accidentes viales en 
carreteras federales durante 2015 fue de 10,435 

unidades, que al tomarse el costo promedio de re-
paración por siniestro es de 63,000 pesos,  arroja una 
cantidad que sin duda merece ponerle atención. 

Estos datos permiten conocer  la importancia que representa 
disminuir el número de siniestros en este tipo de vehículos. 
Para lo cual, la tecnología juega un papel primordial, de ahí 
que las compañías de seguros, empresas de rastreo y los pro-
pios fabricantes de los vehículos, fomenten el uso de la tele-
metría y la telemática como respuestas inmediatas al desafío 
de la logística en el transporte.

Por: Moisés Fernández Esquivel
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INFORMES
soportevinplus@cesvimexico.com.mx
www.cesvimexico.com.mx

La tendencia que se observa en México, pronostica la consolidación de la telemetría y la telemática en la 
creación de un circulo virtuoso que no solo se ocupe de la eficiencia del vehículo, la reducción de costos de 
operatividad, mantenimiento y reparación de los tractocamiones; sino que incluya quizás en primer térmi-
no,  la seguridad del conductor, de los peatones, de ciclistas y demás automovilistas que circulan en torno 
al tractocamión.

Aplicación dE la 
tecnología

AJUSTE AJUSTE
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Por: Ismael García López

34

E
n el repintado de automóviles resulta imposible la eli-
minación total de los COV (Compuestos Orgánicos Vo-
látiles),  ya que éstos desempeñan un papel esencial en 

los recubrimientos, dotando a la aplicación de la viscosidad 
necesaria y ayudando a la nivelación de la película de pin-
tura en húmedo. Sin embargo, su reducción en la formula-
ción de las pinturas sí es factible, por tal razón a partir de la 
década de los años 80 del s. XX, los fabricantes de pintura a 
nivel mundial se han dado a la tarea de crear productos con 
menores cantidades de compuestos orgánicos volátiles; lo-
grándolo al incrementar los componentes sólidos de la pin-
tura (resina y pigmento) y en consecuencia, reduciendo la 
cantidad de compuestos orgánicos volátiles. En el mercado, 
estos productos reciben las siguientes denominaciones MS, 
HS y UHS conocidos como productos de medio, alto y ultra 
alto contenido de sólidos.

Otro paso importante que han dado las marcas de pintura en 
busca de reducir los daños a la salud de los pintores y al medio 
ambiente, ha sido la creación de pinturas base agua para el repintado 
automotriz. Esta tecnología tiene más de 3 décadas que se ha imple-
mentado en Europa debido sobre todo a las estrictas normativas que 
obligan a los talleres a reducir el consumo de disolventes.  

Reportaje

NORMAS AMBIENTALES APLICABLES a

LOS CENTROS DE REPARACIÓN AUTOMOTRIZ
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NORMATIVIDAD DE MEDIO AMBIENTE APLICABLE A LOS 
CENTROS DE REPARACIÓN AUTOMOTRIZ

Los centros de reparación automotriz así como cualquier 
centro de trabajo deben cumplir con el marco legal aplicable 
de acuerdo a sus operaciones.

En este artículo se mencionarán las normativas aplicables a 
los centros de reparación en cuanto a los aspectos de medio 
ambiente, se describirá brevemente de cada una de ellas.

• Ley general del equilibrio ecológico y la protección al 
ambiente (LGEEPA). Esta ley se refiere a la regulación del 
manejo de materiales y residuos peligrosos incluyendo 
según corresponda, su uso, recolección, almacenamiento, 
transporte, reúso, reciclaje, tratamiento y disposición final. 

 También se indica que la responsabilidad del ma-
nejo y disposición final de los residuos peligrosos 
corresponde a quien los genera, en este caso apli-
caría para los talleres de reparación automotriz.

• LGPGIR.- Reglamento de la ley general para la preven-
ción y gestión integral de los residuos. La LGPGIR y su 
Reglamento señalan diversos procedimientos administra-
tivos, particularmente aquellos relacionados con el regis-
tro e informe anual de generadores de residuos peligro-
sos y de sus planes de manejo, así mismo se establece la 
identificación de los residuos de acuerdo a su peligrosidad, 
siendo estas: corrosividad, reactividad, explosividad, toxi-
cidad, e inflamabilidad.

• NOM-052-SEMARNAT. Establece las características, el pro-
cedimiento de identificación, clasificación y los listados de 
los residuos peligrosos.

 
 Establece además el procedimiento para identificar si un 

residuo es peligroso, el cual incluye los listados de los resi-
duos catalogados como tales y las características que ha-
cen que se consideren así.

 
 Por otra parte, es importante mencionar que en la actuali-

dad solo en la Ciudad de México (CDMX) se ha establecido 
una norma ambiental referente a los compuestos orgáni-
cos volátiles.

• Proyecto de Norma ambiental para el distrito federal 
NADF-011-AMBT-2013. Establece los límites máximos per-
misibles de emisiones de compuestos orgánicos volátiles 
en fuentes fijas de jurisdicción de la Ciudad de México que 
utilizan solventes orgánicos o productos que los contienen. 
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En la CDMX existen un número importante de empresas que están relacionadas 
con la utilización de solventes orgánicos, como es el caso del pintado de vehícu-
los en talleres de hojalatería y pintura, la aplicación de recubrimientos arquitec-
tónicos, la limpieza y desengrase de superficies, la utilización de productos que 
contienen solventes orgánicos, los talleres de impresión, la limpieza en seco, en-
tre otras. Se estima que estas actividades consumen anualmente 471,023 tonela-
das de solventes orgánicos y emiten cerca de 106,395 toneladas de compuestos 
orgánicos volátiles (SEDEMA 2010, BALANCE DE SOLVENTES).

El documento contiene tablas que establecen los límites máximos permisibles 
(LMP) de emisiones de Compuestos Orgánicos Volátiles (COV) en fuentes fijas, 
este límite está expresado en toneladas por año. 

El uso de equipos adecuados para realizar las actividades de pintado es el com-
plemento adecuado para reducir los daños que se pueden generar en la salud 
de los pintores y en el ambiente. Entre ellos se encuentran: las cabinas-horno, las 
pistolas HVLP, las lavadoras de pistolas y las recicladoras de solventes. 

38



PUbliRreportaje PUblirReportaje



42

Por: Alfredo Alcántara Rivas
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U
na de las principales problemáticas 
de las empresas en México es  que 
la Planeación Estratégica (PE) no es 

considerada dentro de la administra-
ción y por tanto, cuando estas realizan  
proyectos, carecen de  metodologías y 
de alineaciones de los mismos con la 
Estrategia del negocio. 

La PE es uno de elementos clave para 
determinar el rumbo y la dirección del 
negocio, la cual está determinada por 
la alta dirección. 

¿Por qué realizar un Plan Estratégico?
La PE brinda múltiples beneficios, entre ellos la generación de un modelo; que 
es una representación del “cómo” deberían ser las acciones y ésta integra una 
serie de agrupaciones particulares que en suma, dan las generalidades prin-
cipales a trabajar; por lo tanto, es una  guía perfecta para el funcionamiento 
adecuado y lógico para llevar a cabo los objetivos y metas. 

El tema de la seguridad vial  no es la excepción, ya que también forma parte de 
la Planeación Estratégica de la Organización para la prevención de lesionados 
y muertos derivados de las operaciones al interactuar con la vía. En éste sen-
tido, Cesvi México  ha determinado las CINCO REGLAS DE ORO en la gestión 
de la seguridad vial en empresas con flota vehicular: 

Cuando se identifican los elementos 
que dan sentido y rumbo a la organi-
zación,  los gerentes imprimen en cada 
una de sus actividades la misión y la 
visión, la cual van transmitiendo día a 
día en cada uno de los integrantes del 
personal a su cargo para que se cum-
pla con lo establecido en la PE.  

Seguridad vial

de lA GESTIÓN DE 
seguridad vial en empresas CON FLOTA VEHICULAR

Por: Alfredo Alcántara  Rivas / Daniel Flores Martínez
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Las normas de calidad piden 
como un deber que todos 
los involucrados de las or-
ganizaciones demuestren  
la competencia a través de 
formación, experiencia o 
habilidades; y la Norma ISO 
39001:2012, de Seguridad vial, 
no es la excepción. Por ello Cesvi 
México recomienda: 1) que se revisen las descripciones y per-
files de puesto de cada uno de los involucrados con la Segu-
ridad Vial, y que se actualicen, más aún si se tiene un sistema 
de gestión y 2) que se implementen los cursos de capacitación 
en seguridad vial entre los involucrados. 

De manera operativa es muy 
recomendable que exista un 
área encargada de la Seguri-
dad Vial ya que podrá dar se-
guimiento a las Acciones de 
prevención que se establezcan 
en la Planeación Estratégica; 
para ello se recomienda la con-
formación de un Comité de Segu-
ridad Vial que implemente medidas de 
prevención efectivas, ya que un error común en las Organi-
zaciones es que se forma un Comité que solo se encarga de 
cobrar los costos del accidente al operador, sin investigar a 
fondo la causa del mismo.

El área de Seguridad vial tiene una función vital en la preven-
ción: medir el desempeño de la seguridad vial con indicado-
res estratégicos que evalúen los avances en la prevención de 
accidentes.

Es muy importante que se redoblen esfuerzos en las organi-
zaciones para tener vehículos seguros,  tanto tractocamiones 
como remolques en óptimas condiciones y que cumplan los re-
quisitos legales para circular como la NOM-012-SCT-2-2014 so-
bre pesos y dimensiones, entre otras legislaciones; además de:
 

• Reemplazar los vehículos de acuerdo a las necesidades de 
la empresa.

• Implementar programas de mantenimiento preventivo.

• Realizar la inspección físico-mecánico del vehículo antes 
de salir a ruta o viaje; y de encontrarse algún problema que 
ponga en riesgo la seguridad, no dejar salir al vehículo has-
ta que se solucione. 

• Instalar en los vehículos sistemas de localización o telemá-
tica que contribuyan a analizar su forma de operación para 
tomar medidas y desarrollar acciones encaminadas a me-
jorar los hábitos y técnicas de manejo. 

Por lo anterior, las 5 reglas de Oro en la seguridad vial, dará las 
pautas necesarias para disminuir los accidentes viales confor-
me lo establezca la empresa. 

La Alta Dirección (AD) es la encargada de formular la estra-
tegia. Establece el rumbo de la empresa  ya que cuenta con 
la perspectiva y la información para elaborar planes para la 
organización que ayudan en la integración de los objetivos 
organizacionales y  determinan a dónde se quiere llegar en 
un periodo largo, generalmente de cinco años.   

La formulación de las estrategias 
está en función del análisis in-

terno y externo de la organiza-
ción.  Entre ellas, a) Internas: 
falta de instructores en Segu-
ridad Vial, incrementar la Cul-
tura de Seguridad Vial dentro 
de la organización y b) Exter-

nas: déficit de operadores, in-
crementos en los precios de los 

combustibles, cierre de carreteras, 
por citar algunas.  De lo anterior, la alta 

dirección debe establecer las líneas de acción para que di-
chos análisis sean utilizados en su beneficio.
 
Otro de los aspectos fundamentales de la Alta Dirección es 
generar la Estrategia de Seguridad Vial la cual debe permear 
en todos los niveles de la organización, apropiarse de la Se-
guridad;  en caso contrario, el esfuerzo se diluye sin tener la 
fuerza con los mandos medios y la base operativa.

La Alta Dirección debe ser ejemplo de implementación de 
las medidas de seguridad vial y no anteponer la productivi-
dad por encima de la seguridad (ambas van de la mano) ya 
que si  no hay equilibrio pueden incurrirse en malas prácticas 
como fatigar al operador por excesos de horas de conduc-
ción, fomentar los excesos de velocidad, propiciar el consu-
mo de drogas entre los conductores para que respondan a la 
demanda de los viajes. 

Si la Alta Dirección no está comprometida en la ejecución de 
las estrategias en Seguridad Vial, el resultado, sólo serán ‘bue-
nas intenciones’ y por ende, no se logrará el objetivo princi-
pal: reducir el número de accidentes y sus consecuencias.

Alta dirección comprometida1

Área responsable de la organización2
Los responsables de cada área de la organización, son quie-
nes ejecutan la estrategia además de ser los encargados de 
coordinar las funciones de cada integrante de su equipo 
mediante tareas y responsabilidades definidas;  así como los 
medios necesarios para lograr los objetivos, estimulando las 
actividades en Seguridad Vial y evaluando mediante indica-
dores que permitan identificar los avances de la planeación 
estratégica de la AD: ¿Cómo llegamos a lo planteado por la 
alta dirección en Seguridad Vial? 

El modelo es diferente para cada 
organización ya que está en 

función de su cultura orga-
nizacional, por lo que  todas 
las áreas deben cumplirlo 
para llegar a las metas de 
seguridad definidas por la 

Alta Dirección en la Planea-
ción Estratégica y la Estrategia 

de Seguridad Vial.  

Generar un modelo de seguridad vial3

El modelo interactúa con la Planeación Estratégica  de la Or-
ganización y con los planes o programas en seguridad vial, ya 
que brindan de manera específica los puntos que compren-
den en la Organización como: salud, relaciones con la socie-
dad, cumplimiento legal, medidas de prevención, atención a 
emergencias, etc. 

Cesvi México recomienda que este modelo sea generado por 
los expertos en seguridad vial de la Organización en conjunto 
con la alta dirección y que se aplique en todos los niveles. 

Personal competente4

El personal competente evalúa y ejecuta las estrategias de-
terminadas en la Planeación. Derivada de la investigación de 
accidentes, de los resultados de las auditorías internas, de la 
detección de necesidades de capacitación durante la impar-
tición de cursos de manejo preventivo; así como de la forma-
ción de los integrantes del equipo de seguridad vial. 

Uno de los principales vínculos que la 
Organización tiene con la seguridad 

vial son con los vehículos,  ya que 
es la interacción del esfuerzo de 
haber realizado Planes y Pro-
gramas de prevención; y don-
de se coloca en exposición 
con la vía, todo el esfuerzo 
de la organización para salva-

guardar vidas. 

Vehículos seguros5



tIPS PARA EL taller

  

E
n los talleres de reparación existen 
dos métodos para realizar el lava-
do de los equipos aerográficos: 

1) Método manual. En la que el pintor 
tiene contacto directo con el solvente. 
2) Método mecánico. El pintor utiliza 
una lavadora automática de equipos 
aerográficos con la cual se disminuye la 
exposición del operario a los solventes.
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Análisis para lA INVERSIÓN 
DE UNA LAVADORA DE pistolas 

Por: Emanuel Juan Arenas

LAVADO 
MANUAL

1. Número de reparaciones por día

2. Número de lavadas por día

3. Tiempo promedio por lavada

4. Cantidad de thinner por lavada

5. Costo por hora - mano de obra al pintor 

6. Costo del thinner por litro

Comparativa de métodos de lavado 

Para el análisis se tomó en cuenta: el consumo de thinner, el tiempo destinado para 
la operación de lavado, el consumo de aire, el costo promedio de mano de obra de 
un pintor y el costo promedio de mano de obra del taller. 

También se acotó el estudio a un taller que cuenta con tres pintores y que realiza en 
promedio 140 reparaciones mensuales.

LAVADO
CON 

LAVADORA

1. Número de reparaciones  por día

2. Número de lavadas por día 

3. Tiempo promedio por lavada

4. Cantidad de thinner por lavada

5. Costo por hora - mano de obra

6. Costo del thinner por litro

7. Costo del aire por lavada

Tomando en cuenta los datos anteriores se calculó el costo anual:

 LAVADO MANUAL LAVADO CON LAVADORA DIFERENCIA

COSTO ANUAL $148,608.00 $109,993.00

Es importante mencionar que uti-
lizando una lavadora de pistolas 
se reduce el tiempo de operación 
de esta actividad de forma con-
siderable e invertir ese tiempo 
en operaciones productivas que 
generen ingresos al taller y a los 
operarios, el monto puede ser su-
perior a los $100,000 de ingresos 
anuales.



Carrocería

En la actualidad existe un mayor conocimiento social 
de las repercusiones existentes de la actividad huma-
na en la Tierra, de ahí que las nuevas generaciones 

son más demandantes de energías limpias o de alternati-
vas que hagan menor daño al planeta. 

Además de que el costo actual de la gasolina hace más 
atractivos aquellos automóviles que optimicen su consu-
mo, haciendo de los autos híbridos una buena opción.

Materiales de fabricación de la carrocería de automó-
viles híbridos

El desarrollo de las nuevas tecnologías de propulsión de-
pende considerablemente de la reducción del peso de la 
carrocería sin afectar la seguridad pasiva del automóvil, 
por lo que el uso de materiales de última generación es 
más frecuente.

Reparación 
de carrocerías de
Autos Híbridos
Por: José M. Aguilar Juárez

En los automóviles híbridos podemos identifi-

car aceros de alto límite elástico en las piezas 

estructurales.

En las piezas de revestimiento de interiores abunda el ma-
terial plástico, así como también en las piezas exteriores 
conjuntados con elementos de aluminio.

Incluso no es de extrañar si en determinado modelo se en-
cuentran elementos reforzados con fibra de carbono.
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 También se deben desmontar las conexiones a tierra 
cercanas al lugar de trabajo.

 Respetar las indicaciones que comunique el fabricante 
del vehículo y el uso de equipo de seguridad al mani-
pular los componentes de alta tensión, como guantes 
aislantes y zapatos de seguridad dieléctricos, sólo por 
mencionar algunos.

 Contar con instalaciones limpias y ordenadas para evitar 
accidentes y principalmente secas, libres de agua.

Una nueva era en la reparación automotriz

Cesvi México ha iniciado el estudio de estos automóviles 
con el Prius de Toyota, que es el vehículo híbrido más ven-
dido en México, es solo el principio de una serie de investi-
gaciones que se realizarán para estar a la vanguardia, y así 
ofrecer nuevos conocimientos desarrollados a las necesi-
dades de los centros de reparación automotriz.

Reparación de la carrocería de un automóvil Híbrido

Para realizar la reparación de un automóvil híbrido hay 
que estar preparado para poder reparar materiales plás-
ticos, el taller debe estar equipado de un banco de estira-
je con sistema de medición tridimensional por los aceros 
de alto límite elástico de la estructura, además de poder 
conformar y soldar aluminio; básicamente son las técnicas 
más importantes a desarrollar, además de los métodos tra-
dicionales del acero.

Antes de intervenir un automóvil híbrido, habrá que recor-
dar que se trabaja con una unidad de altas tensiones eléc-
tricas, por lo que hay que cuidar algunos aspectos.

Se considera que para tensiones superiores a 75 voltios  
de corriente continua en ambiente seco, la corriente que 
atravesaría el cuerpo humano, en caso de contacto con un 
elemento en tensión, podría ser mortal. Por este motivo, 
las operaciones de mantenimiento o reparaciones de un 
automóvil híbrido  deben ser ejecutadas por técnicos de-
bidamente capacitados.

 Es imperativo que antes de iniciar cualquier reparación 
que implique soldar, cortar, usar spotter, o la manipula-
ción de elementos cercanos a componentes eléctricos 
de alta tensión identificados en color naranja, el técni-
co de carrocería debe consultar al personal técnico en 
electromecánica para la desconexión de la batería de 
tracción y las conexiones de alta tensión que interfieran 
con la reparación. Incluso en algunas reparaciones será 
necesario el desmontaje de la batería.

Durante el estudio de reparabilidad realizado por 
Cesvi México, el modelo Prius de Toyota se identi-
ficaron las siguientes características:

 Cofre de aluminio
 Almas de defensa de aluminio con bracks de acero
 Alma de defensa inferior que ayuda al peatón en 
caso de atropello fabricada completamente de 
aluminio, junto con sus bracks

  Fascias delantera y trasera de material plástico
  Moldura de tapa cajuela de material plástico
  Spoiler de tapa cajuela de material plástico

 
La diversidad de materiales utilizados en la fa-
bricación de vehículos demanda a los centros de 
reparación de técnicos en carrocería mejor prepa-
rados así como insumos, equipos y herramientas 
específicas.

INFORMES
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inspección de vehículos inuNdados
Por: Francisco J. Sosa González

E
n nuestros días el medio ambiente ha cambiado radicalmen-
te por causa de la contaminación, afectando el hábitat y el 
clima; siendo este uno de los factores que originan las inun-

daciones; las cuales causan un caos general en poblados, las casas 
se vuelven inhabitables, se generan descargas eléctricas, el paso y 
la comunicación se vuelven inaccesible y en lo que respecta a los 
vehículos automotores, ocasionan daños que afectan su funcio-
namiento y en algunas ocasiones la pérdida total del mismo.

Es por ello que en el presente artículo, se muestran las acciones 
a realizar en caso de que el vehículo haya sido afectado por una 
inundación, solo como una guía de referencia y no representa un 
manual, ya que cada proceso  varía conforme al modelo e índice 
de daño del vehículo.

En cuanto al vehículo
• Es importante leer el manual del usuario, 

ya que en él se indica la zona en donde se 
localizan los componentes principales del 
vehículo así como  la toma de aire principal 
del motor, y por la cual puede ingresar el 
agua al mismo. Es posible que el manual de 
usuario contenga información sobre que 
hacer en caso de ser afectado por alguna 
inundación, esto depende del fabricante.
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En caso de que el vehículo haya sido objeto de una 
inundación se debe tener en cuenta lo siguiente:
IMPORTANTE: No intentar la puesta en marcha del motor, 
ya que se pueden generar daños considerables, por lo que 
antes de realizar algún movimiento se debe: 

1.  Solicitar al mecánico que realice una prueba de giro al 
cigüeñal para verificar su libre rotamiento y comprobar 
que no se encuentre trabado.

2.  Drenar el cárter de aceite con la finalidad de verificar la 
presencia de agua en el interior del motor.

3.  Retirar el cárter de aceite del motor.

4.  Una vez retirado el cárter validar  si alguna de las bielas 
del motor presenta dobleces o ruptura (esto indicaría 
una aspiración  de agua en el motor  sí es que estuviese 
en funcionamiento).

En caso de aspiración de agua en el motor (en funciona-
miento/ de manera dinámica)

• Realizar la valoración y factibilidad de la reparación del mo-
tor (reacondicionamiento, remplazo de bielas, rectificación 
de componentes, cambio de ½ motor, ¾, de motor, etc.).

En caso de presentar ingreso de agua (estacionado).

• Se recomienda realizar una limpieza de componentes inter-
nos, cambio de filtros, aceite, junta de cárter y bujías.

En caso de que el agua haya ingresado al habitáculo
1.  Ventilar en todo momento el vehículo (puertas abiertas 

y/o Cristales, para evitar la formación de Moho en 
vestiduras).

2.  Realizar inmediatamente la limpieza de alfombra, asientos  
y vestiduras (dependiendo del nivel alcanzado) se deben 
desmontar las tapas de las puertas en caso de que el nivel 
haya sido elevado.

3.  Realizar la limpieza de conectores, arneses eléctricos, 
módulos electrónicos, caja de fusibles etc., (empleo de 
dieléctrico), para evitar la formación de óxido.

Algunos vehículos portan la batería debajo de los asientos al 
igual que los módulos de control, por lo que esta labor de 
limpieza la debe de hacer un especialista para evitar cual-
quier daño en los componentes electrónicos. 

El realizar la limpieza lo más rápido posible una vez que 
fue objeto de algún tipo de inundación, ayudará a recu-
perar los componentes reduciendo considerablemente el 
costo de la reparación del  vehículo. 



Pintura

RECUBRIMIENTO CERÁMICO 
   

Por: Emanuel Juan Arenas

El recubrimiento CC36 está fabricado a base de micro 
cristales (nanotecnología) que posterior a su aplicación y 
curado, el recubrimiento genera una película protectora 
que logra gran resistencia a la radiación UV, productos 
químicos y repele contaminación como salitre y alquitrán. 

Ventajas de aplicar el recubrimiento cerámico CC36 

• Menor esfuerzo de limpieza de superficie gracias al 
efecto hidrofóbico “repele contaminación”.

• Mantiene el brillo y apariencia del barniz.
• Conserva la profundidad del color.
• Mantiene la vida útil de la pintura. 
• Conserva la imagen y estética del vehículo por mayor 

tiempo.

Instrucciones de aplicación recomendados por 
el fabricante.

1.  En caso de ser necesario pulir (eliminar rayas o daños 
generados por la abrasión producidos por el lavado del 
vehículo), posteriormente abrillantar las piezas antes de 
aplicar el recubrimiento cerámico CC36.

2.   Limpiar las piezas del vehículo ya que deberán estar 
completamente limpias (libre de contaminación como 
polvo y pelusas). 

3.  Rociar el producto “PROFILINE Prepare”, en seguida  
  limpiar y secar con trapos de microfibra ultrafino. 

SONAX CC36 
Los residuos derivados de refinerías e industrias dan como 
resultado el origen de contaminación tal como la lluvia áci-

da, esto a su vez daña la protec-
ción e imagen de la capa de 

pintura del vehículo.

Consiente de esta pro-
blemática el fabricante 

de productos SONAX, 
lanza al mercado el 
producto CC36 de-
nominado como 

un recubrimiento 
cerámico que puede 

proteger hasta 36 me-
ses la capa de pintura de 

los vehículos, siempre y 
cuando intervenga un man-

tenimiento preventivo anual.INFORMES
electromecanica@cesvimexico.com.mx
www.cesvimexico.com.mx

Si el vehículo porta un  sistema de 
transmisión Automática

Si la inundación en el vehículo se generó de manera estática 
y el nivel de agua supero la altura de la transmisión, es seguro 
que le haya ingresado agua (por la respiración), para lo cual 
un especialista realizará lo siguiente:

1.  Realizar el drenado de la transmisión retirando el cárter 
de aceite, en caso de no contar con éste generalmente 
traen un tapón roscado de drene.

2.  Si se encuentra presencia de humedad y /o agua durante 
el drenado se debe realizar una limpieza de componentes 
mediante el cambio de aceite (de tres a cuatro  cambios 
como mínimo), con la finalidad de eliminar el agua.

Nota: el realizar esta operación no garantiza que el sistema 
pueda llegar a presentar un problema a futuro, entre más 
pronto se realice esta acción evitará que se puedan llegar a 
presentar daños.

3.  Se debe realizar la limpieza de conectores, arneses 
eléctricos, para evitar la formación de óxido y futuros 
fallos.

IMPORTANTE: Si le entró agua al sistema de transmisión y 
permaneció por varios días en su interior  antes de su revi-
sión y limpieza, se considera remplazarla  ya que  se genera 
oxidación en los componentes internos, así como el despren-
dimiento de pastas en discos con su  funcionamiento, aun 
cuando se haya realizado una  limpieza y cambios de aceite. 

Si el vehículo porta un  sistema de 
transmisión estándar

Si el vehículo permaneció estático y el nivel de agua supero la 
altura de la transmisión:

1.  Se debe realizar el reemplazo del  aceite, ya que el agua 
pudo haber entrado por el ducto de respiración.

2.  En el caso de que el vehículo cuente con un sistema de 
embrague doble. Realizar el desmontaje de la transmisión 
y revisar los servo motores, los cuales pueden presentar 
oxidación, (con el agua  tienden a dañarse), es importante 
realizar un proceso de limpieza lo más pronto posible 
para evitar daños al sistema.

Las inundaciones constituyen uno de los principales pro-
blemas ambientales; pero no afectan sólo el entorno, 
también pueden causar daños importantes en los vehí-
culos, por tal razón se recomienda:

electromEcánica

• Leer las condiciones de su póliza de seguros con la finali-
dad de validar la cobertura de daños por inundación.

• Evitar circular el vehículo cuando el agua supere la altura 
del estribo.

• No poner en marcha el vehículo una vez que se detuvo, 
cuando se intenta pasar por niveles elevados de agua, ya 
que pueden generarse daños significativos en el vehículo, 
Acuda a un especialista y pida auxilio vial (Grúa).

• No intente realizar la reparación del vehículo por usted 
mismo,  si cuenta con un seguro llámele inmediatamente.

5756
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INFORMES
pintura@cesvimexico.com.mx
www.cesvimexico.com.mx

Recomendaciones al usar el CC36

• No aplicar sobre superficies calientes. 
• Aplicar el producto en un lugar libre de polvo y que cuente con buena 

iluminación.
• En caso de haber manchas del producto “PROFILINE Base Coat”  , en el 

periodo de la primera hora se pueden remover aplicando más producto.
• Dependiendo de la temperatura de aplicación, el tiempo de oreo de los 

productos CC36 oscilará entre 30 segundos a 1 minuto.
• No lavar el vehículo dentro de las 24 horas posterior a la aplicación del 

recubrimiento CC36.  
• Para lavados posteriores a la aplicación utilice abundante agua y sham-

poo automotriz para evitar el desgaste del recubrimiento.
• No pulir o lijar la superficie, ni limpiar con solventes, de lo contrario se 

eliminará el recubrimiento.

La película de pintura no está exenta de sufrir daños, sin embargo, en el sec-
tor automotriz existen diversos productos que ayudan a prevenir los daños 
estéticos en la superficie de pintura, ahora le compete al usuario seleccionar 
el producto que  más se ajuste a sus necesidades, una buena opción lanzada 
al mercado por la marca SONAX es el producto CC36 considerado uno de los 
tratamientos cerámicos con mayor resistencia y durabilidad para el cuidado 
del vehículo. 

4.  Aplicar el producto “PROFILINE Base Coat ”  con ayuda de la almohadilla de 
aplicación   usando el lado de color blanco:

• Se sugiere aplicar por zonas de (40 cm x 40 cm), respetando una secuencia y 
patrón de aplicación entrecruzada.

• Posterior de 30 segundos de aplicación limpiar la superficie con trapos de mi-
crofibra ultrafino, hasta conseguir una superficie libre de exceso de material.

• Realizar el mismo procedimiento para el resto de las áreas del vehículo.
• Una vez aplicado “PROFILINE Base Coat”, tal y como se indica, se deja curar el 

producto por lo menos 1 hora.

5.  Durante el curado no exponer la superficie a polvo y  agua.

6.  Transcurrido el tiempo de curado aplicar el producto “Profiline 
GlossCoat” , lo anterior con la finalidad de obtener una superficie 
homogénea con mayor brillo y profundidad de color.

• Aplicar “Profiline GlossCoat”  con ayuda de la almohadilla de aplica-
ción  usando el lado de color blanco.

• Se sugiere aplicar por zonas de (60 cm x 60 cm), respetando una se-
cuencia y  patrón de aplicación entrecruzada.

• Posterior de 30 segundos de aplicación limpiar la superficie con tra-
pos de microfibra ultrafino con la finalidad de  conseguir superficies 
homogéneas.

• Dejar que cure el producto por lo menos 12 horas.
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Autonomía
Estudios indican que el recorrido promedio de un usuario en mo-
tocicleta es de unos 27 kilómetros al día, una distancia fácilmente       
abarcable con la autonomía de una motocicleta eléctrica.

Las baterías de motocicleta de litio actuales, cuentan con una auto-
nomía de entre 70 y 100 km por carga, dependiendo de la capacidad 
de las baterías, éstas pueden ser cargadas varias veces al día si es ne-
cesario sin dañar su rendimiento.

No se requiere ir a una gasolinería para llenar “el depósito” de la mo-
tocicleta, se puede recargar durante la noche con sólo conectarla a 
una toma de corriente. 

El desarrollo de baterías más ligeras y con una ma-
yor autonomía, junto a la creación de una red con 
puntos de recarga en lugares públicos, son clave a 
la hora de rodar con vehículos eléctricos, que sin 
duda, juegan un papel fundamental en el futuro 
de la movilidad sostenible.

Las motocicletas y scooters eléctricos aumentan 
su popularidad en la medida en la que aumen-
tan los precios de la gasolina. La tecnología de las 
baterías mejora de forma continua haciendo más 
práctico este medio de transporte.

Las motocicletas eléctricas pueden recargarse con 
un punto de recarga rápido o con la red eléctrica normal de una vi-
vienda. Muchos propietarios de vehículos eléctricos tienen un punto 
de recarga rápida instalado en sus hogares.

A partir del año 2016, la Comisión Federal de Electricidad (CFE) im-
pulsa el uso de vehículos eléctricos en México, con la instalación de 
medidores independientes, de manera gratuita, en los domicilios de 
los usuarios de este tipo de vehículos. Contar con un medidor exclu-
sivo que registre las recargas permite tener un mejor control del con-
sumo de energía para los usuarios de la CFE que cuentan con uno.

 La CFE estima que contar con una facturación separada entre el con-
sumo del hogar y el del vehículo eléctrico, permitiría a un usuario 
doméstico ahorrar cerca de 40% respecto a la facturación con un 
solo medidor. Esto se debe a que con un medidor exclusivo, el usua-
rio permanece en su mismo tipo de tarifa a pesar de la demanda 
adicional de energía eléctrica requerida por su vehículo eléctrico. De 
acuerdo a CFE una recarga de un vehículo eléctrico cuesta, en pro-
medio, entre 20 y 80 pesos.

La movilidad urbana sigue su avance en la búsqueda por conciliar 
la movilidad de millones de personas y el equilibrio medioambien-
tal a través de soluciones eléctricas e híbridas. Las motocicletas son 
una pieza más y definitivamente sus ventajas son convenientes en 
muchos aspectos. 

motocicletasmotocicletas

INFORMES
motocicletas@cesvimexico.com.mx
www.cesvimexico.com.mx

motocicletas  
eléctricas

L
os vehículos eléctricos se han convertido en una 
alternativa para desplazarse en la ciudad de una 
forma limpia, silenciosa y no contaminante. Y si 

hablamos de desplazamientos cortos, las motocicle-
tas eléctricas se presentan como una de las mejores 
opciones de movilidad sostenible.

Desplazarse en motocicleta hoy en día, se ha conver-
tido en el medio más práctico ante las instancias del 
tráfico habitual, ya sea que cuente con un motor de 
combustión convencional o eléctrica. 

Dentro de las ventajas encontramos:
Sin contaminación. Al no usar gasolina, este tipo de mo-
tocicletas no emiten gases tóxicos tales como óxidos de ni-
trógeno (NOx), dióxido de carbono (CO2) uno de los gases 
responsables del efecto invernadero o partículas finas PM10, 
responsables de la contaminación atmosférica de las ciuda-
des. Si el futuro es verde, definitivamente la movilidad eléctrica 
ayudará a ese camino.

Bajo mantenimiento. Al ahorro en combustible hay que 
añadir el ahorro en talleres por mantenimiento y refacciones. 
Además, no requiere de cambios de aceite o filtros pues no 
cuenta con ellos, el mantenimiento es mínimo para el motor 
eléctrico.

Sin ruido. Sin contaminación acústica para el entorno. El au-
mento del tráfico en las grandes ciudades también genera 
problemas de salud en sus ciudadanos por el aumento del 
ruido y la contaminación acústica. Los motores eléctricos son 
completamente silenciosos a diferencia de sus homónimos 
de combustión interna, lo que permite que pueda emplearse 
en espacios cerrados. 

desventajas:
• Los precios de compra pueden ser ma-

yores que en la motocicleta o scooter de 
gasolina equivalente.

• La autonomía depende de la capacidad 
de carga de las baterías y en función del 
tipo de motocicleta.

• Pocos enchufes eléctricos están instala-
dos en las calles o carreteras.

• Falta de centros especialistas que repa-
ren las motocicletas.

motocicletas
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Baterías extraíbles. Existen modelos que han incorpo-
rado baterías extraíbles que se pueden recargar dentro 
de la casa.

Diseño. El que una motocicleta lleve un motor eléctri-
co no quiere decir que deba tener un estilo futurista. El 
mercado de las motocicletas ha adaptado estos motores 
eléctricos a todo tipo de chasis,  lo que va con los estilos 
de las motocicletas convencionales. 

Por: Francisco J. Sosa González

1. 5.75 cm
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eventos
Previo al evento, Ángel Martínez Álvarez, 
Director General de Cesvi México, en 
su calidad de Presidente de la Asocia-
ción de Propietarios del Parque Indus-
trial Toluca 2000 (APPIT 2000), explicó 
que las más de 130 empresas asenta-
das en el parque son multifactoriales, 
por eso, la idea fundamental de la Expo 
es que se vinculen para que se puedan 
hacer negocios. “Creo que no hay nada 
mejor que hacer negocios 
con tus vecinos”, subrayó el 
Presidente.

Martínez Álvarez auguró 
que esta expo irá crecien-
do en la medida en la que 
empresas de otros par-
ques industriales se vayan 
integrando, y sugirió que 
no estaría muy lejos el po-
der organizar una feria es-
tatal en la medida en que 
las necesidades del merca-
do lo vayan demandando. 

Idea que compartió la Dra. María de 
Lourdes Medina Ortega, Consejera Pre-
sidente de la CONCAEM (ente vincula-
dor de los organismos empresariales 
que comprenden todos los sectores 
productivos en el Estado de México) y 
que se aventurara a decir: “en una de 
esas, nos robamos la Expo Negocios y 
la hacemos más grande”.

PARTICIPÓ CESVI MÉXICO EN LA PRIMERA 
EXPO NEGOCIOS TOLUCA 2000

C
on el firme objetivo de apoyar el 
desarrollo económico de la región 
y fomentar la integración empre-

sarial de las compañías del Parque In-
dustrial Toluca 2000 (PIT 2000), Cesvi 
México -Centro de Experimentación y 
Seguridad Vial; se sumó al esfuerzo de 
30 empresas que expusieron sus bie-
nes y servicios en la primera Expo Ne-
gocios Toluca 2000, que se llevó a cabo 
los días 28, 29 y 30 de septiembre, en la 
explanada de la calle Tres Sur al interior 
del propio PIT 2000, y que lograra una 
significativa convocatoria en su prime-
ra edición.

Autoridades de los tres niveles de go-
bierno asistieron al corte del listón 
inaugural y recorrieron los pasillos, lla-
mándoles la atención las dinámicas en 
el stand de Cesvi respecto a la toma de 
conciencia de no combinar el volante y 
las bebidas alcohólicas.

Coincide Cesvi México con directores de autoescuelas 
en temas de prevención de accidentes

E
n el marco de la 1ª convención 
Nacional  de Directores de Autoes-
cuelas organizado por AUTOMEX 

1.0 el pasado sábado 30 de septiem-
bre, en un hotel de la zona rosa de la 
CDMX, Cesvi México –Centro de Expe-
rimentación y Seguridad Vial- participó 
con una ponencia sobre la implemen-
tación de la Norma ISO 39001:2012 
para la prevención de accidentes en or-
ganizaciones que cuenten con su flota 
de vehículos.

Miguel Guzmán Negrete, direc-
tor de Seguridad Vial de Cesvi, 
expuso la importancia de que 
se gestionen los recursos de 
una empresa u organización 
para que en su convivencia con 

el sistema vial (todos los demás 
usuarios de la vía y la infraestruc-

tura), sean capaces de realizar el 
mayor número de viajes sin percan-

ces, para lo cual es indispensable que 
se rompan paradigmas, maneras de 
pensar rígidas que no se adaptan a la 
movilidad moderna.

“Consideramos como una experiencia 
muy positiva el que Cesvi México y los 
directores de las auto escuelas de 17 
estados de la república hayamos coin-
cidido en este evento. Es una muestra 
clara de que tenemos la misma manera 
de pensar respecto a la prevención de 
accidentes. Debemos ser súper héroes 
salvando vidas con educación vial”, se-
ñaló el Ing. Guzmán.
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En otros países, se tiene que tomar un cur-
so y aprobar un examen teórico y práctico 
para poder obtener una licencia de ma-
nejo. En México, solo en algunos estados 
le dan al candidato un pequeño curso y 
le realizan una evaluación de estaciona-
miento para poder entregarle su licencia 
de conducir, pero en la gran mayoría de 
las entidades únicamente es necesario el 
pago de derechos de la licencia y una iden-
tificación oficial. 

El directivo destacó además que la colabo-
ración con las autoescuelas se irá dando 
de manera paulatina, y que en esta etapa 
de entendimiento se comparten los valo-
res de enseñar a los futuros conductores 
con métodos didácticos modernos y con 
la mejor infraestructura. “La postura de  
Cesvi México respecto a la enseñanza de la 
conducción es que deben ser los profesio-
nales quienes les enseñen a los jóvenes a 
manejar para  no aprender malos hábitos 
y vicios que muchas veces transmiten los 
instructores empíricos como los padres, tu-
tores o algún amigo”, enfatizó.
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La marca Devilbiss, ha lanzado al mer-
cado el equipo de lavado de pistolas 
Pro Clean. Aseguran que es más rá-
pido, más limpio y más eficiente 
que las máquinas convencio-
nales de lavado de pistolas. 
Devilbiss Pro Clean se 
puede usar para apli-
caciones base agua 
y base solvente. 

Equipo de limpieza
Pro CLEAN

noticias de tecnología

El fabricante subraya que reduce sig-
nificativamente el uso de solventes y 
el desperdicio, por lo que  los costos 
de limpieza de las pistolas disminuyen 
drásticamente. El sistema hace que el 
solvente siempre esté limpio y garan-
tiza que no haya contaminación entre 
equipos a pesar de que el pintor haga 
cambios rápidos de color.

Diseñado como una unidad compacta, 
puede montarse en la pared para maxi-
mizar el espacio en el piso o en el cuar-
to de mezclas. Los aerosoles a base de 
agua codificados por color de 500 ml y 
los solventes se colocan fácilmente en 
la máquina. La ficha técnica del produc-
to indica que una lata de 500 ml limpia-
rá hasta 32 pistolas de pulverización.

Chicago Pneumatic 
desarrolla el Ergoseat

Chicago Pneumatic lanza su nueva solu-
ción de asiento ergonómico, el Ergoseat, 
que se utiliza para el cambio de neumáti-
cos y la mecánica general en talleres o en 
auxilio vial. Esta solución simple se adapta a 
vehículos medianos y pesados.

Los beneficios del Ergoseat son: es fácil 
de mover con su rueda delantera giratoria de 
360 °; cabe entre dos autobuses;  se transpor-
ta fácilmente pues solo pesa 35 kilos. Es fácil 
de instalar con 2x 45 ° de rotación del brazo 
y asiento de disco para múltiples posiciones 
estando sentado.

La comodidad del operador es una parte 
integral de este nuevo diseño. De hecho, 
esta solución de asiento ergonómico está 
equipada con un Chicago Pneumatic Balan-
cer para permitir que el operador realice su 
trabajo sin tener que sujetar la herramienta.

Lanza Sherwin Williams Automotive 
nuevo Transparente dinámico

Sherwin Williams ha lanzado al mercado en el 
marco del SEMA Show 2017, el barniz transpa-
rente CC200, el cual aseguran que crea una nueva 
categoría entre las capas transparentes pre-
mium, pues ofrece una apariencia superior en la 
mitad del tiempo que una típica capa transpa-
rente. Ofrece una apariencia premium consis-
tente sin tener que sacrificar la productividad. 
Este producto ha sido diseñado para cualquier 
pintor, cualquier aplicación y entorno de repa-
ración. Con un tiempo de aplicación rápido y un 
ciclo de horneado veloz y de baja temperatura, 
CC200 Dynamic Clearcoat ayudará a mejorar 
la productividad y los dividendos de cualquier 
taller. Por supuesto, CC200 Dynamic Clearcoat 
cumple con las regulaciones medioambientales 
más exigentes.
 

•  Apariencia excepcional para 
resultados de primera calidad

•  Productividad extrema para 
tiempos de ciclo mejorados

•  Tiempos de secado al horno 
más cortos a temperaturas 
más bajas

•  Toma de decisiones simpli-
ficada




