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Estos cursos fueron creados especialmente para 
acercar la capacitación a los técnicos, supervi-
sores, administrativos, jefes y encargados del 
taller que desean continuar con su formación a 
distancia.

Cesvi México cuenta en sus instalaciones en To-
luca con ocho aulas de capacitación equipadas 
para los cursos teóricos. También cuenta con 
espacios acondicionados en el taller de autos y 
equipo pesado para las prácticas de carrocería, 
pintura, mecánica y motocicletas.

En Cesvi México somos congruentes con nuestra polí-
tica de mejora continua, por ello nuestros instructores 
se mantienen a la vanguardia en los temas de su com-
petencia y en metodología didáctica, capacitándose en 
universidades de prestigio, centros de investigación y 
desarrollo; así como directamente con los fabricantes 
y proveedores de las tecnologías que empleamos, tanto 
nacionales como internacionales.
Prueba de estos esfuerzos son las certificaciones con 
las que contamos como las de las normas ISO 9001:2008

En el 2000 Cesvi México comienza la internacio-
nalización de su capacitación y se atienden las necesidades 
de talleres y organizaciones de Centroamérica y el Cari-
be, con excelentes resultados. Desde 2008 la capacitación 
avanza hacia Sudamérica y se atiende el corredor Andino.

En el 2007 se implementaron algunos cursos virtuales

  Hasta la fecha 10,069 personas que los han cursado

Cómo nos formamos

de calidad y 39001:2012 de seguridad vial; también te-
nemos el reconocimiento de  FORD USA, Volkswagen 
Wolfsburg,  la AWS (American Welding Society), el Ins-
tituto Mexicano del Transporte y además somos una 
Entidad de Certificación y Evaluación de Competencias 
avalado por el Consejo Nacional de Normalización y Cer-
tificación de Competencias Laborales, con la facultad de 
generar nuevos estándares de competencias.
Sin lugar a dudas, todas estas credenciales dan fe de 
que la capacitación forma parte de nuestro "código ge-
nético corporativo".
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Por: Marco A. Valenzuela Tapia / Benjamín Estrada Vilchis
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México

Hoy en día suman trece 

 La demanda de producción 
sigue en aumento.

  EN 1996 

CINCO
Marcas de camiones

2008
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INVESTIGACIÓN EN VEHíCULOS DE EQUIPO PESADO

Diagrama de actividades desarrolladas en la nave de equipo pesado
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CALIDAD

Cuánto tardará el taller en 
reparar el vehículo. El 30 por 
ciento del tiempo corresponde 
a trabajo operativo y el 
restante, a administrativo. 

El principal problema es que 
los talleres no dan seguimiento 
a sus clientes, ya que no 
reportan el estatus de los 
procesos de reparación.

El concepto calidad re�eja la 
satisfacción al cliente, por lo 
que respalda la imagen del 
negocio.

El costo de la reparación de un 
vehículo varía de taller en 
taller, pues como no se tienen 
precios estandarizados, se 
debe buscar que el costo 
re�eje el servicio brindado.

Body & Paint
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En pintura participan: 

En abrasivos y consumibles conta-
mos con los productos de:  

El equipo para s oldadura lo 
proporciona: 
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FUTURO, RETOS 
E INNOVACIONES
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Un centro de reparación actual durante una coli-
sión "normal" repara y recibe vehículos equipados 
con sistemas como el programa electrónico de 
estabilización, autopilot, bolsas de aire (tablero, 
laterales, de rodillo, de peatón, etcétera), repro-
gramación de módulos, EBD, alertas de tráfico 
o de cambio de carril, sistemas de detección de 
animales u objetos en la carretera, etcétera. Pero 
en el futuro próximo podremos esperar el uso de 
elementos como el encendido biométrico del au-
tomóvil, su apertura y cierre por voz, el uso de 
bisagras activas (que levanten el cofre durante el 
impacto de un peatón), así como encargarnos de 
vehículos eléctricos no sólo con alta tensión sino 
equipados con celdas solares en Perovskita (cel-
das con mayor duración que las tradicionales de 
silicio), mayor cantidad de módulos en el vehículo 
y conexión a internet de manera continua (internet 
de las cosas o IoT).

Otro claro ejemplo al respecto de ese avistamien-
to del futuro es que en México circulan más de 
una decena de marcas de vehículos eléctricos e 
híbridos, (BMW Serie i, Chevrolet Spark, Honda 
CR-Z, Nissan Leaf, Renault Twizy, Toyota Prius, VW 
Jetta, por mencionar algunos), por lo que será in-
dispensable contar con la capacitación adecuada 
para manipular este tipo de unidades (manejo de 
alta tensión), y contar con la herramienta especial 
aislada y la logística dentro del taller para la ubi-
cación de los vehículos.

Siempre merece la pena seguir aprendiendo, por 
lo que en los próximos años Cesvi continuará bus-
cando ubicarse a la vanguardia en todo lo relacio-
nado con la reparación, y trabajar de la mano con 
sus socios comerciales, centros de reparación y 
clientes para seguir haciendo de los vehículos un 
lugar más seguro. Pues el futuro ya no se avizora 
tan lejano, sino nos va alcanzando.
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Cesvitv
@cesvimexico

cesvimexico
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Gracias 
A nuestros socios, 
clientes y proveedores
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