_P_II/Q'J E/2016%

.

- ” ’N o044y Agosto 2016

i




Axalta’Pinturas 150

150 ANOS - &

Axalta Coating Systems ofrece a sus clientes en todo el
mundo recubrimientos disefiados para proteger e
incrementar la productividad, ademas de anadir color. Al
celebrar 150 afios de experiencia en la industria de los
recubrimientos, Axalta continua encontrando nuewvas
formas para atender cada dia mejor a nuestros mas de
100,000 clientes en 130 paises con los recubrimientos mas
avanzados, sistemas de aplicacion y tecnologia.

Servimos a los clientes de:

,_J » J AXALTA FELICITA A

CESVI MEXILQ o e Ne2 1 MEXICO POR SU

Wi’ < 7 XX ANIVERSARIO

Isss--2016

;JUNTOS ESCRIBIREMOS MAS HISTORIAS DE EXITO!

Larga distancia sin costo: 01 800 841 6908 » info.mx@axaltacs.com = www.axaltamx = 00@@ fAxalta Latinoamérica




Centro de Experimentacion y Seguridad Vial México

SPRCAR

ﬁabﬁlo 1a no,, QoA la "0z,

"7,

o

\\J &Olly 9@0 & x,'b“mc." @
SE "’g ¥ 9 2
il Es 121
%" 3 ) g
> (SRR A

000

WWw.cesvimexico.com.mx

Comentarios: revista@cesvimexico.com.mx

EDiTORIAL

a Revista Cesvi México ha preparado para nuestros amigos lectores
esta edicidon especial que conmemora los veinte afios del Centro de
Experimentacion y Seguridad Vial. Asi que juntos podremos repasar,
a través de estas paginas, la llegada y evolucién del concepto Cesvi en nuestro
pais, para constatar cémo, al dia de hoy, continuamos desarrollando proyectos y
aportaciones a la sociedad en sus diferentes sectores.

Iniciaremos con una breve historia de los antecedentes de Cesvi y también
compartiremos una interesante charla con su director general, quien ha sabido
llevar y detectar las necesidades de los sectores asegurador y reparador
mexicano: el ingeniero Angel Martinez Alvarez.

Posteriormente, describiremos los acontecimientos mas trascendentales en
el andar de Cesvi México asi como sus principales actividades que envuelven
al sector asegurador, al medio de la reparacién y el dmbito de la seguridad
vial. Contribuyendo asi a lograr una sociedad con menos accidentes, formando
profesionales y acercando la capacitacion en todos los niveles. Sin dejar a un
lado la interaccién con instituciones gubernamentales, asociaciones y organismos
publicos y privados.

A través de este nimero especial queremos transmitir la historia de nuestra
experiencia. Sin duda vendran muchos aflos mas, con nuevos retos y la visién de
seguir siendo ese brazo derecho para el sector asegurador; la adrenalina que
cataliza en los talleres y centros de reparacion la sana competencia del sector,
para tratar de llevarlos a ser los primeros en servicio, calidad y rentabilidad. Sin
dejar de apuntalar el puente entre nuestros proveedores y sus clientes para la
construccién de negocios.

Sin mas predmbulo presentamos este nimero especial, permitiéndonos felicitar
a quienes encabhezan esta empresa asi como a todos sus colaboradores que, sin
duda, son la piedra angular que ha permitido erigir Cesvi México, como un centro
de investigacion, experimentacion y seguridad vial en nuestro pais.
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ING. ANGEL JOAQUIN
MARTINEZ ALVAREZ

DIRECTOR GENERAL DE CESVI MEXICO

20 arios moviligando a los sectored
adegunado y teparadoy en Meéxico

Por: Marco A. Valenzuela Tapia

‘.

El agradecido soy yo por interesarse en mi trayecto-

ria profesional, son muchos los recuerdos y todavia

mas los sentimientos pero bueno, comencemos. Inicié

en Mapfre Espafia como perito de autos en la ciudad de
Sevilla en 1979, mi intencién era estar un par de afios y
regresar a Asturias. Estuve en Sevilla 16 afios: 8 como pe-
rito de autos y otros 8 como jefe de peritos de subcentral.
En aquel entonces de mi dependian los peritos de Sevilla,
Cérdoba, Huelva y Cadiz; mi formacién como perito y des-
pués como jefe de peritos, se dio en la sede en CESVIMAP en
Avila Espafia a partir del afio 1983. Desde entonces he man-
tenido un contacto continuo con la institucién hasta el dia de
hoy, y me precio de tener grandes amigos en CESVIMAP.
Ese fue mi primer acercamiento con el

concepto Cesvi.

° Edicion Especial



Posteriormente, en 1995, Mapfre
me propuso venir a México a su
filial Seguros Tepeyac como Subdi-
rector de Automoéviles y estuve en
el cargo 15 meses hasta que fui
propuesto como Director General
del proyecto Cesvi México al Con-
sejo de Administracién que para
aquellas fechas presidia el Sr. José
Luis Llamosas Portilla y lo integra-
ban CESVIMAP junto con 8 asegu-
radoras mas.

Arrancamos el proyecto en sep-
tiembre de 1996 y en noviembre
de 1997 iniciamos actividades en
el Centro. Empezamos el proyecto
once personas. Después se fueron
incorporando mas personas hasta
el dia de hoy que somos 190 profe-
sionales.

Una vez constituida la sociedad
y mi nombramiento, tuvimos
que tomar una decision, ya
que laidea erainstalar Cesvi
en Querétaro pero quedaba
lejos de la Ciudad de México
y esto nos podia limitar
en acercar la capacita-
cién a los usuarios.
Mientras se realizaban
las obras, comenza-
mos con la selec-
cién, contratacién
y formaciéon de
los primeros em-
pleados, para lo cual
contamos con el apoyo de
CESVIMAP, que nos formd du-
rante 3 meses en sus instalaciones
de Avila, Espafa.

—

Cuando llegué a México y empecé a
conocer el entorno, me dije: "Esta-
mos al menos 20 afios retrasados
con Europa y tenemos que avanzar
rapido para que esa brecha se vaya
reduciendo en el tiempo". Hoy te
puedo decir que sigue habiendo
mucho por hacer pero la
diferencia ya no es

tan grande y en al-

gunos aspectos me
atrevo a decir que
estamos a la par.

T ——

Desde que iniciamos actividades en
1997 nos enfocamos a la capacita-
cion del sector asegurador en su
ramo de autos y al sector repara-
dor, dando cursos a los valuadores
de las compafias de segurosy a los
técnicos de talleres (hojalateros y
pintores). Creamos el Plan de Talle-
res con el propésito de ayudarles a
modernizar sus procesos y técnicas
de reparacion. En este Plan hemos
capacitado a mas de 33 mil perso-
nas y tenemos, al dia de hoy 1,263
talleres dentro del mismo.

T——

Todo ha sido un proceso que se
ha ido dando a lo largo de estos
20 afos, creo que hay un antes y
un después: la tecnificacion de los
procesos de reparacion, la capaci-
tacion de los técnicos y valuadores,
el equipamiento de los talleres, el

uso de herra-
mientas digita-
les para la va-
luacion como
Audatex, en-
tre otras

Edicion Especial °
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Tenemos que innovar sin dejar a
un lado todo lo que tiene que ver
con la reparacion, principalmente
de equipo pesado porque en autos
ya llevamos un camino andado. Te-
nemos que llevar a Cesvi a ser una
empresa de vanguardia y tecnolo-
gia, hemos desarrollado productos
en este sentido y con mucho éxito
como los sistemas VIN PLUS, el
Gestor Mévil de Ajuste, el Tabula-
dor de Gruas, el Sistema Intelligent
Repair Estimator (IRE), la App Guia
de Deslinde, entre otros.

En cuanto a seguridad vial, somos la
primera empresa en México certifi-
cada bajo la norma ISO 39001:2012,
con la cual estamos promoviendo
que grandes, medianas y pequeas
empresas de transporte se certifi-
quen bajo esa norma con nuestro
asesoramiento para ayudarles a
reducir su siniestralidad.

Edicion Especial

Ademas estamos cum-
pliendo con nuestra res-
ponsabilidad  social  al
promover el programa de
educacién vial "Peques Viales".

Con las nuevas tecnologias au-
tomotrices la reparacion de los
autos estd cambiando y tenemos
que estar preparados para estos
retos: estructuras de aluminio,
aleaciones de aceros especiales,
fibra de carbono, polimeros de l-
tima generacién, vehiculos eléctri-
cos, vehiculos auténomos, un sinfin
de desarrollos nos irdn alcanzando
y tenemos que transmitir todo ese
conocimiento a los sectores asegu-
rador y reparador.

Entre estos sectores siempre ha-
bra fricciones, lo cual es ldgico,
pero siempre tiene que haber un
punto de acuerdo donde se salven
los intereses de ambas partes en
un marco de negociacion y de una
cultura de ganar/ganar. Considero
que la resistencia al cambio en mu-
chos casos es interna y es ahi don-
de esta el mayor problema. Cuando
la actitud correcta es la de sequir
aprendiendo, adaptandonos a las
nuevas tecnologias.

Sin lugar a dudas, tenemos un gran
prestigio y reconocimiento nacio-
nal ya que continuamente somos
requeridos en distintos foros como
una empresa lider de opinion.

En el &mbito internacional tenemos
fuerte presencia en Centroaméri-
ca, el Caribe y el Corredor Andino,
donde requieren los servicios que
ofrecemos en México. Ademas, so-
mos miembros de la asociacion in-
ternacional RCAR, la cual agremia
a los centros de investigacién en
reparacion automotriz y reduccién
de costos humanos y materiales
ocasionados por los accidentes ve-
hiculares.

También somos aliados del pro-
grama Latin NCAP que brinda a los
consumidores informacién indepen-
diente y transparente acerca de los
niveles de seguridad que ofrecen
los diferentes modelos de vehiculos
del mercado.

Soy totalmente optimista, hemos
llegado hasta aqui y de aqui en
adelante nos queda un gran camino
que recorrer. El mundo estd cam-
biando y nosotros tenemos que ser
parte importante de ese cambio.

Si claro, si me permites y a titulo
personal, quiero agradecer a las
Compaiias y a las personas que
depositaron en un servidor su con-
fianza para desarrollar este proyec-
to, confio en no haberlos defrauda-
do, asi mismo quiero agradecer a
mis colaboradores y compaferos
su trabajo, dedicacion y profesiona-
lismo de tantos afos.
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Por: Silvia Calderén Huarota

México en la ciudad de Toluca.

El origen de Cesvi México se sitla
en septiembre de 1994, cuando
los sefiores Castelo, Martinez, de
Vega y Estrada viajaron a la capi-
tal de nuestro Pais para ofrecer
al sector asegurador mexicano, la
posibilidad de crear un Centro de
Experimentacion y Seguridad Vial
similar al de Mapfre en Espaia,
idea que ya otras aseguradoras en
esa época habian adoptado en dife-
rentes paises en Europa, América
del Norte, Australia y Japén.

° Edicion Especial

Como respuesta al interés de mu-
chas de las compafiias de seguros,
en abril de 1995 los sefores Lla-
mosas, Gironella y Fernandez, de
CESVIMAP se reunieron nuevamente
con éstas para avanzar y consolidar
la realizacién del proyecto.

Después de varios meses de ne-
gociaciones las compafiias Grupo
Nacional Provincial, Seguros Co-
mercial América (ahora AXA se-
guros), Seguros Monterrey Aetna,
Seguros Inbursa, Seguros Tepeyac
(ahora Mapfre Seguros), Seguros

UN VIAjE POR LA

CESVI

El sector asegurador mexicano invierte en la creacion de CESVI MEXICO, entidad que
tiempo después se convierte en su brazo técnico para la investigacion y el desarrollo
de las mejores practicas en materias de reparacion vehicular, gestion del siniestro

y seguridad vial. Es asi como se construyen las instalaciones de Cesvi

Atlas, CBI Seguros, y Seguros Serfin
Lincoln, deciden participar en el
proyecto junto con CESVIMAP In-
ternacional.

El 12 de septiembre de 1995,
en Asamblea General Extraordi-
naria de accionistas, se firmé la
constitucién de la Sociedad y los
Estatutos que rigen a la misma, asi
como el consejo de administracion,
en aquel entonces presidido por
el Sr. José Luis Llamosas Portilla;
también se nombrd al Sr. Angel
Joaquin Martinez Alvarez como
apoderado de Cesvi México S.A.
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El 15 de octubre de 1996 se
celebr6 la Sesi6n del Consejo de
Administracion aprobandose el pre-
supuesto para el inicio de operacio-
nes, las actividades a desarrollar, el
presupuesto de gastos e ingresos
para el primer y segundo ejercicio,
asi como la compra del inmueble, y

el nombramiento del actual director
general de Cesvi México, el Sr. Angel
Joaquin Martinez Alvarez.

Once meses después, en septiem-
bre de 1997, el Centro inici6 sus
actividades con 11 empleados, im-
partiéndose los primeros cursos
en el mes de octubre; asi mismo se
realizaron las primeras publicaciones
técnicas y estudios, siendo el primer
vehiculo impactado el Chevrolet
Chevy, el cual se someti6 a una
"prueba de impacto" a 15 km/h.

o vh ey =
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Ing. Angel Martinez con su primer equipo de trabajo

Cabe mencionar que los extraordinarios resultados del trabajo Ilevado a
cabo por CESVIMAP (Centro de Experimentacion y Seguridad Vial Mapfre,
S.A.) en el continente europeo, fueron la motivacion principal de quienes
vislumbraron que se podia trasladar al mercado mexicano esta ejemplar
experiencia y es asi como se expresaba en ese entonces el presidente del
consejo Sr. José Luis Llamosas Portilla: "Nuestro compromiso para
con la historia nos obliga a todos nosotros y a los que nos suce-
dan, a tener presente que en un mercado de libre competencia
nuestra actuacion como aseguradores, en el dia a dia, ha hecho
posible una iniciativa conjunta como la del desarrollo de CESVI
MEXICO".

Edicion Especial
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Cesvi México fue inaugurado el 11 de junio de 1998
por José Luis Llamosas Portilla, entonces presidente
del Consejo de Administracién de Cesvi México en
compafia de Juan Manuel Gironella, vicepresidente
del Consejo de Administracién de Cesvi México; Angel
Joaquin Martinez Alvarez, director general de Cesvi
México; Juan Ignacio Gil Antén, presidente de la CNSF;
Tomas Ruiz Ramirez, presidente de AMIS y diversos
funcionarios de la administracion publica estatal y local
en ese entonces.

, Edicion Especial

Viaja el primer contingente a las |
instalaciones de CESVIMAP en Avila,
Espaiia para formarse en temas de " .

—

Se inauguran las instalaciones
&) de Cesvi Mexico

Ademas develaron la placa emblematica que a la letra
dice de los socios fundadores "Quienes contribuyen
al desarrollo de la investigacién y formacion en
el sector de la reparaciéon automotriz y seguri-
dad vial en México".

Por su parte, Angel J. Martinez Alvarez, director gene-
ral de Cesvi México dijo en su discurso: "los objetivos y
principios basicos de Cesvi México se basan en el gran
desarrollo que el seguro del automdvil tendra en los
proximos afios en la repiblica mexicana, asi como en
el deseo de prestar a los asegurados y a la sociedad
servicios de caracter institucional que trasciendan al
mero pago o indemnizacion de los siniestros".

Cabe recordar que en esa emotiva ceremonia los
asistentes pudieron presenciar la prueba de impacto
frontal del automévil Nissan Sentra modelo 1998,
observaron los dafios que se producen en los vehiculos
aun a bhajas velocidades
y dieron un recorrido
por las instalaciones
para observar equipos
de vanguardia en mate-
ria de reparacién auto-
motriz.




En septiembre de 1998 Cesvi México logra su incorporacion al
Consejo Mundial de Centros de Investigacion Automotriz RCAR,
en Washintong D.C.

==
L ]
==

> -
- V 4 - ” - .
1 3 [] - e
o e " R o
By ¥ ¢
- - V 4 - . G J ! o i’ :
de Impacto automotrizen Mexico : a—

' &
[B“lfm illl\mml il

Edicion Especial 11 .
- i



(-_ e
Plan de Talleres

Por: Mario A. Ramirez
Montes de Oca

Uno de los objetivos de Cesvi México es la homologacion de técnicas de reparacion de vehiculos para contribuir

al desarrollo de los centros encargados de la materia en nuestro pais (al lograr la reduccion de tiempos, costos y
materiales utilizados en tal proceso), incrementando asi su productividad y rentabilidad. Tras un vistazo al mercado
reparador, podemos observar que es altamente competido y las oportunidades de crecimiento son para aquéllos que

se preparan y anticipan a las demandas de sus clientes.

El Plan de Talleres de Cesvi (que data de 1998) se disefid
bajo la premisa de unificar y homologar los procesos
de reparacién, contribuyendo a mejorar y optimizar sus
procesos, integrando tres servicios que hoy en dia han
ayudado a sus duefios a planear e implementar mejoras
en su negocio, llevandolos un paso a la vez a constituir
una empresa solida que utiliza procesos y equipos de
reparacion de vanguardia, con personal calificado.

El Plan de Talleres de Cesvi inicié con un programa de
capacitacion que incluia ocho cursos (tanto técnicos
como administrativos) en los cuales, durante los pri-
meros anos el nimero de participantes ascendi6 a 200.
Actualmente el Plan de Talleres de Cesvi cuenta con
mas de 63 cursos presenciales y 28 cursos virtuales
gracias a los cuales hoy se han visto beneficiadas mas
de 33,000 personas al implementarse en poco mas de
1,260 agencias y talleres distribuidos en la Republica
Mexicana.

Hemos logrado impactar positivamente en el mercado y
en estos dieciocho afos de auditorias a talleres; parti-
cipamos en la evolucién del sector gracias a la deteccién
de areas de oportunidad a través de las evaluaciones y a
la visién de los duefios de talleres quienes han apostado
por la tecnificacién de sus instalaciones.

Edicion Especial

A principios del aiio 2000 se dieron las condiciones de un
incremento importante en los rubros de tecnificacion e
implementacién de procesos productivos.

La adopcion de mejores practicas dentro de sus proce-
sos ha permitido a los talleres consolidar sus relaciones
comerciales con clientes y proveedores e incrementar
la calidad de sus servicios.

Enseguida mostramos una comparativa sobre el equi-
pamiento de los talleres, la cual es reflejo de la evolu-
cién del sector en este sentido.
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Sin embargo, en estos afios no todo ha sido positivo: hemos visto talleres desaparecer, y otros que se quedaron atras
pues no se subieron al barco de la innovacién y la mejora continua. Hoy ya no hay opciones: quien desee hacer un buen
negocio forzosamente debe invertir en equipo, infraestructura y capacitacion. Y ahora mas que nunca continuaremos
impulsando y fomentando la introduccién de nuevas:t ologl'as y procesos en el taller. Asimismo, desde 2008
estamos reforzando temas de gestion integral del taller, la implementacion de monitoreo de indicadores produc-
tivos y, sobre todo, el desarrollo del personal adm
calificados, tanto en la parte operativa como en la ¢

edy
He aqui algunas experiencias compartidas

por duerios de talleres que nos han acompanado
este tiempo.

Azalea Flores Gasca

Leopoldo Grinberg Seftel Gerente de Usados Tractocamiones y Partes Refaccionarias
Director General de Preparaciones Automotrices

J Presidente de Grupo Automundo Para UTP el contar con un centro de capacitacién especia-

lizado en donde se ensefian las correctas técnicas de re-

La calidad con que iniciamos y trabajamos a diario, paracién, nos ha dejado como consecuencia que nuestro
nos deja como ya lo mencione el sentido de com- personal profesionalice y mejore sus técnicas y procesos,
petencia sana, con un compromiso de cambio y de manteniéndonos asf a la vanguardia en el sector, ademéas
mejora que nuestros clientes han reconocido, porque de que Cesvi nos ha estado acompafiando de manera di-
con la calidad y conocimiento les hemos dejado un recta en los procesos con la finalidad afinar el talento del
sentido de confianza y que al final nos ha generado recurso humano. El cambio se percibe a simple vista; se
mayor volumen de trabajo y/o comercial. observa el compromiso del equipo de trabajo para con

. la empresa, se sensibiliza al personal con las demandas
actuales de nuestros clientes y la importancia que desem-
pefa cada persona que forma parte del equipo de trabajo.
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la.RECONSTRUCCION,
DEAGCIDENTES

-

En 1999 se inicia con las reconstrucciones de
accidentes de transito con

para ilustrar la forma de
ocurrencia de los hechos de transito, siendo
pionero Cesvi México al mostrar esto ante las
instancias oficiales.




CURSOS

Por: Silvia Calderon Huarota /
Marco A. Valenzuela Tapia

El acelerado ritmo del medio ambiente
en que vivimos exige a las organizacio-
nes sociales y a los individuos de hoy

e A _
) en dia una preparacion que les permita : . Sl N
! enfrentar con éxito a las diversas si- El Centro de &xetimentacion y Seguridad Vial ha forma-
’Euz_aciones_ de cambio que nos plantea el do alrededor de 103,000 personas a través de 15,770
exito social y laboral del mundo actual. cursos impartidos en sus instalaciones y en diferentes

sedes del Pais.

Por lo que Cesvi México desde su creacion desarrollo un esque-

ma de capacitacién para la formacién de técnicos en hojalateria,

pintura, mecanica, personal de compaiias de seguros, asi como a

todas aquellas personas e instituciones involucradas en el sector,

\ \ con la finalidad de mejorar el nivel de formacién en el ambito de la
__-:. valuacion, reparacion y seguridad vial en México.

©

// LOS TEMAS RELACIONADOS A ESTOS CURSOS
SON:

@ Pintura, hojalateria y mecénica

@® Reparacion de motocicletas y vehiculos pesados

@® Administracién del taller, valuacion y seguridad vial



EN EL 2000 CEsVI MEXIico comienza la internacio-
nalizacion de su capacitacion y se atienden las necesidades
de talleres y organizaciones de Centroamérica y el Cari-
be, con excelentes resultados. Desde 2008 la capacitacion
avanza hacia Sudamérica y se atiende el corredor Andino.

Estos cursos fueron creados especialmente para
acercar la capacitacion a los técnicos, supervi-
sores, administrativos, jefes y encargados del
taller que desean continuar con su formacion a
distancia.

Cesvi México cuenta en sus instalaciones en To-
luca con ocho aulas de capacitacion equipadas
para los cursos tedricos. También cuenta con
espacios acondicionados en el taller de autos y
equipo pesado para las préacticas de carroceria,
pintura, mecanica y motocicletas.

En Cesvi México somos congruentes con nuestra poli-
tica de mejora continua, por ello nuestros instructores
se mantienen a la vanguardia en los temas de su com-
petencia y en metodologia didactica, capacitandose en
universidades de prestigio, centros de investigacion y
desarrollo; asi como directamente con los fabricantes
y proveedores de las tecnologias que empleamos, tanto
nacionales como internacionales.

Prueba de estos esfuerzos son las certificaciones con
las que contamos como las de las normas ISO 9001:2008

e Edicion Especial

Hasta la fecha 10,069 personas que los han cursado
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de calidad y 39001:2012 de seguridad vial; también te-
nemos el reconocimiento de FORD USA, Volkswagen
Wolfsburg, la AWS (American Welding Society), el Ins-
tituto Mexicano del Transporte y ademas somos una
Entidad de Certificacion y Evaluacién de Competencias
avalado por el Consejo Nacional de Normalizacion y Cer-
tificacion de Competencias Laborales, con la facultad de
generar nuevos estandares de competencias.

Sin lugar a dudas, todas estas credenciales dan fe de
que la capacitacion forma parte de nuestro "codigo ge-
nético corporativo".

En el 2007 se implementaron algunos cursos virtuales



corstore
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Tecnologia especializada en sequridad vial

Sensores de presion
de llantas

Limitador de velocidad

LAA TA DO DR
VELDCNALY

Reduce riesgo de accidente. Angulo con mayor vision. Alarga la vida util del& *
Reduce uso imprudente. Visibilidad nocturna. Monitoreo de hasta 2 ejes
Reduce costos de combustible Libre de mantenimiento. Cuenta con un monitor en cat
¥ mantenimiento. A prueba de agua. y alertas por cambio de valores
Limita velocidad y reveluciones. Bajo consumao. de presion.

Camaras de reversa Sensoreswde presion
inalambricas de llantas

ALARMA DE
CINTURON

ne

2F sroumban

Detecta cuando se coloca
o retira el cinturan.

Reconoce la velocidad de parpadeo.
_Detecta cuando el conductor
o ve elcamino y lo alerta. y Disminuye la probabilidad
s hdo ?w-hi o st Hasta 2 camaras de 7 pulgadas eid -"'t P e
0 cuando el vehiculo esta Se reporta por telemetria. accidente por impacto.
Bn movimiento. Incrementa la seguridad del chofer.

Para caja fija y doble
Facil instalacion

GPS y sistema de tele
Habitos de manejo Dete 6

www.carstore.com.mx
contacto@carston.com.mx

Tel (55) 50493484 / 24520562

Av. Miguel de Cervantes Saavedra #507
Col. Irrigacion, Deleg. Miguel Hidalgo
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(2 SHERWIN -WILLIAMS.

'Iﬁ‘ 4: Automotive Finishes

Con motivo de su vigésimo aniversario,
Sherwin Williams Automotive
felicita a Cesvi México, a su cuerpo directivo
y colaboradores; por su contribucion
en promover las mejores practicas
en el sector asegurador ¥
y de reparacion automotriz. '

N4

Ceniro de Experimentacion y Seguridad Vial México

. Bawautomotivemx i EMFRESA
ESR SOCIALMENTE
f ShenwinWilliamsAutomotiveMexico A RESPDNSABLE




Inicia la comercializacion del
CESVI VIN, primer sistema
mexicano de validacion y
decodificacion de la serie VIN.




1 a. EXPOCESVi

Arranca la 12 Expo Cesvi 2003, primera muestra técnico-comercial de
los sectores asegurador y reparador en las instalaciones de Cesvi en
Toluca con 2300 m? de piso de venta.

i
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BULADOR
- PINTURA

Por: Silvia Calderon Huarota /Rubén Moreno Torres

A dos afos de actividades Cesvi México, lanza el Tabulador de Pintura,
(til herramienta para el taller y las compafiias de seguros. Este tabulador es
un sistema de valuacién de tiempos de pintado de una o varias piezas en el
automévil ya sea montadas o desmontadas con diferentes tipos de dafios.

Para hacer posible este tabulador se analizaron situaciones
particulares como: el tiempo que tarda un técnico
en pintar una pieza si se encuentra atornillada,
soldada o el que sean exteriores o interiores.
Ademas se tomaron en cuenta las necesi-
dades de pintado de interiores, la forma
de la superficie a pintar, el tipo de pintu-
ra, la posicion vertical u horizontal de la
pieza y el tipo de material del que estan
fabricadas.

Cesvi México tom6 en cuenta aspectos
tecnoldgicos en la ejecucion de este
tabulador, a través del anélisis de los tiem-
pos y materiales de preparacion e igualacion
de las mezclas y colores de acuerdo a las re-
comendaciones de los diferentes fabricantes de
pintura y consumibles utilizados en el taller.

Otros aspectos importantes que se consideraron son los tiempos invertidos
en el desplazamiento de los automdviles y piezas dentro del taller; el proceso
de limpieza y los tiempos permitidos de relajacion del técnico para este tipo
de actividades.

A partir del 2003 el Tabulador de Pintura se incorpord al sistema
de valoracion de dafos de la empresa Audatex, lo que marcé una estanda-
rizacion en la valoracion de los trabajos de pintura entre las compafias de
seguros y los talleres de reparacion el cual hasta la fecha sigue vigente en
este sector.
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BUSINESS
SOLUTIONS

*Con el programa MVF Green y White Beit
encontramos herramientas valiosas para hacer mas
productive y eficiente nuestro faller  Esfoy miuy
comdento con las mejoras v avances; confinuaremos
aplicando lo aprendido. Muchas gracias!”

Gerardo Garcia Tovar

Gerente da Laminade ¥ Pinlura - Grupo VANGUARDLA

El programa que maximiza

“Para mi, e programa MVFP ha significado una
fransicion al mundo de las mediciones y los
Indicadores. Lo que no se mide, no s2 controla, ¥ por
lo tanto, tampoco se puede mejorar. MVP me ha
dado las herramientas para tener el condral total del
taller, pasando de estar inmerso en el dia a dia de
las vehiculos & confar ahora con una vision global e
lo que estd sucediendo en la empresa.”

Mauricio Abella Zendejas

Gerente da Laminado y Pintura - ABELLAUTO

el desempeno de tu negocio

EIMVP:
su eficaciay

nuestros clientes

‘iExceiente programa! Muy buenos resullados a
corfo plazo y diferenciador de produccion respeclo &
procesos.”

José Deldhari Cedano

eronte de Postventa - PLASENCIA GUADALAJARA

)

SPERE
Nuestrc

- her

ximum Velocity Performance (MVP) Business Solutions contiene diversas
ientas Lean desarrolladas exclusivamente para los centros de reparacion

para un extraordinario crecimiento rentable y alto desempenio.

Al tener un centro de reparacion PPG,
tendras a tu alcance herramientas como:

- Consultoria operaliva

- Cursos de liderazgo y marketing

- Mapeos de procesos y cadena de valor
~. - Quick minor damage repair

LL ~ : Diserio de layout en 2D y 3D

proarama o,

":""ﬁcaﬂ-“ e ‘ .-JI

We protect and
peautify the world™

i PPG.Industries Mexico
¥ Eppg_mexico

Avenida 17 de Mayo 229, Col. Industrial Atolo. Naucalpan, Edo. de México. Tel. (55) 5093-0470



Por: J. Sebastian Rueda Rodelo

HiSTORIA‘DE 1A Pi

Los diferentes productos para el REPINTADO AUTCMOTRIZ han sido
desarrollados a través de anos para facilitar el proceso v mejorar la
calidad de la preparacion y los acabados. Sin embargo; la pintura
tuve que pasar por un desarrollo significativo antes de llegar a ello, es
por eso que en esta edicion de aniversario (ESVI MEXICO, te invita-
mos a repasar con nosotros la evolucién de la pintura.

resistian el
ambiente y con el tiempo se

s automoviles construidos

por Benz y Daimler, o existian

en color negro.

Las pinturas sintéticas son
inventa 1927 por R H.
proporcionaban

le relleno y brillg, *

ad de ser pulidas.

trementina.
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En W28 aparece en el mercado
el primer pigmento blance
digxido de titanio.

En 1920 GEMERAL FLECTRIC introduce
las pinturas sintéticas al mercado.

Entre 1930 ¥ 40 un dentista
arrolla el equipo aerografico

ila de pintura).

automaviles de difere

colores.

A mediados del S¥ELO

_ _—— -
XX se desarrollan b '“
mentos sintéticos de e o
1 S

W

~;

los colores del

ArCoIris,

; En 140 BN BURCPA =

rrollan  las

rie y durabilidad. . i
tir una aplice

sobre himedo en una bicapa.

ediados de los ), aparecen en
Se encuentran diversas tecnologias disponi- Europa las primeras pinturas base
bles en mercado que aun contintan en ¥ agua utilizadas en el repintado.
desarrollo para su mejora y esperamos que
en el futuro cercano jueguen un papel En el 2008 CESVI MEXICO revoluciond el mercado de las
QRS ICER RN IR A TUE R EERC R pinturas en el pais presentando la homologacion de

s
Sy o pintura fotovoltaica, pintura auto repa-

rable, pintura hidrofébica, recubrimiento )
plastico, aditivos antinsolacion, transferen- ecir, su comportamiento real,
cia de graficos a través de agua, pintura iendo las lineas en 3 segmentos: top, medio y

lectora de esfuerzos, entre otros. economico.
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f " Dictamenes Téchicos

En 2004 se consolidan los dicta-
menes técnicos de reparacion de
A vehiculos siniestrados para las
A ; companias de seguros.

- Los dictamenes son investigaciones
periciales cuyo objetivo es presentar
— informacion técnica para que el soli-
T citante o la autoridad judicial cuenten
con elementos fehacientes que les
ayuden a tomar decisiones respecto a
; las controversias que puede suscitar
—_— un hecho de transito, una reparacion,
o s reclamacion o una eventualidad.

Cesvi México elabora dictamenes técnicos en temas de accidentes de
transito, carroceria, equipo pesado, identificacion vehicular, mecanica
y valuacion. Gracias a ellos, el sector asegurador y otras entidades han
podido detectar fraudes ahorrdndose millones de pesos y en contra-
parte, ha sido congruente al responder a las reclamaciones legitimas
de particulares. 2
tando/ los sepom

] +"I.I.f_1_j1 a

-
.
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Canasta Basica

DE REFAGGIONES

En 2005 Cesvi México realiza el primer estudio de la "canasta basica" de las
refacciones mas sustituidas en el pais a causa de siniestros automotrices. De
este andlisis se derivaron las 60 piezas que con mayor frecuencia se sustitu-
yen en México de los vehiculos que son comercializados en el pais.

Ademas este estudio ofrece al sector asegurador
una base de datos confiable que les permite
conocer el comportamiento del mercado.

B

Tabuladores de
Reparacion de Garroceria

El Tabulador de Carroceria surge en 2005 y es una herramienta disefiada
por Cesvi México para realizar la estimacién de tiempo de reparacion en
dafos de carroceria exterior de automdviles, a través de la estructuracion
de dafios (leve, medio-y-fuerte). Ademéas se homologan los criterios para que
la asignacion del tiempo sea objetiva.

El tabulador emerge dela recopilacion de datos de numerosas reparaciones
de partes exteriores de a carroceria y las piezas son las mas habituales en
la valoracién de un siniestro: cofre, marco del radiador, base de faro, salpi-
[ B cadera, puerta delantera, puerta trasera, estribo, costado, tolva o base de
. | o= . calaveras entre otras.

Los métodos de trabajo, equipos y herramientas empleados siguen los cri-
- - 1" terios de los propios fabricantes y asi mismo el desarrollo del propio sector

reparador.
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La productividad
comienza en el
acabado
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194 estrellas, un camino hacia
el universo de la investigacion
en reparacion automotriz

Por: Oscar Enriquez Montes de Oca

Las pruebas de impacto (crash tests) de Cesvi México son, sin duda, las
investigaciones estrella del Centro, ya que a partir de ellas se generan in-
formes, reportes, tabuladores y manuales, entre otros indicadores. No de
balde, desde 1998 se han llevado a cabo tales experimentos para estudiar
automoviles, camionetas, motocicletas e incluso un vehiculo de tres ruedas
de origen chino. A lo largo de estos afios hemos efectuado 194 pruebas
de impacto frontales y traseras estandarizadas por el organismo
internacional RCAR (Research Council Automotive Repairs), mas
otras tantas de caracter experimental. En tal sentido, el modelo Nissan
Sentra es el que mas hemos estudiado (en cuatro ocasiones, por el mismo
nimero de cambios de linea que ha presentado). Le siguen de cerca autos
como el Chevrolet Chevy, Ford Fiesta, VW Jetta, VW Golf y VW Pointer,
analizados en tres ocasiones, respectivamente.

De este tipo de pruebas, la carroceria mas analizada es la de los modelos
con cuatro puertas o sedan (94 impactos), seguida del tipo cinco puertas o
hatchback (53 impactos). El resto lo completan |as carrocerias coupé, pick
up, SUV, tres puertas y las motocicletas. Durante este tiempo, el top ten
de los impactos por marcas estudiadas en Cesvi México se resume en la
siguiente tabla:

Edicion Especial
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W Nissan  Chevrolet  Ford Dodge
\9 B B ] g 4
Honda Renault Mazda Toyota Faw

El primer automévil que analizamos fue el Chevy Pop
de tres puertas 1998 de General Motors, mientras que
al cierre de esta edicion nos ocupamos del Ford Figo
Sedan 2016.

Impacto delantero

Como dato de interés, apuntaremos que nuestro muro
de impacto pesa 35 toneladas y estd hecho de hormi-
gon y acero reforzado. Desde mayo de 2006 se le adap-
t6 una placa de acero con una inclinacién de 10 grados
respecto a su eje horizontal.

Impacto trasero

En cuanto a nuestro primer vehiculo de impacto, pesé
1,200 kilos y en 2006 fue modificado también con una
plancha de acero para alcanzar los 1,400 kilos (ademas
de que el automévil en estudio se viré 10 grados para re-
cibir el golpe mas cerca de su vértice trasero derecho).

Otras numeralias

La velocidad a la que realizamos las pruebas va de los
15 a 16 km/h, ya que se intenta simular un golpe tipico
de ciudad. Cabe mencionar que colisionar el vehiculo
de estudio contra un cuerpo indeformable implica que
el automdvil sufrié un impacto equivalente a circular
entre los 30 y 32 km/h (por la suma de vectores). Asi-
mismo, no debemos olvidar que nuestro crash test esta
enfocado en la reparacion de vehiculos, a diferencia de
los impactos estudiados por otros organismos interna-
cionales como LatinNcap o el EuroNcap (quienes eva-
[Gan la seguridad del pasajero en impactos a 64 km/h).
Si bien Cesvi México no deja de lado la mejora continua
y por ello su Ultima alianza |a celebré precisamente con
LatinNcap, para favorecer nuestra constante blsqueda
de mejoras significativas en la seguridad de los vehi-
culos que circulan en México y su comportamiento al
sufrir una colision.

Gracias a este tipo de pruebas de impacto hemos com-
probado en Cesvi su enorme relevancia, ya que con
sus resultados se verifica la proteccion que ofrecen los
vehiculos, los nuevos disefios de la carroceria, la re-
invencion de los materiales durante la fabricacion, los
nuevos métodos de reparacién que se han desarrollado
en el mercado, asi como los nuevos equipos y las tec-
nologias utilizadas en la reparacién de los mismos. Asi
que Cesvi México continuara con sus crash tests para
refrendar su compromiso de permanecer a la vanguar-
dia en este tipo de investigaciones, para hacer de tu
vehiculo un lugar mas seguro.
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Servicios de Cesvi México -
ivision ua"a.u,

Con el objetivo de acercar sus servicios a la zona

occidente, bajio y costa del Pacifico, Cesvi Mé-

- xico cuenta desde 2006 con una Divisional en la
- ciudad de Guadalajara.

a-q. h...-:_‘_- 'L_i’._._ =

e Las mstalauones disponen de un taller de hojalateria
—_ -|y pintura asi como de un aula de capacitacion teérica.

Cabe decir que desde su apertura, se han efectuado
744 cursos con una asistencia global de 10,811
personas de compaiiias de seguros, talleres y ter-
ceros, lo mismo en autos que en equipo pesado; |0 que
deja ver la gran demanda que han tenido los programas
de adiestramiento de Cesvi en la region.

Ademas de la capacitacion, la Divisional de
Guadalajara sirve como centro de operacio-
nes para que se realicen servicios de Con-
sultoria a Talleres y desarrollen sus mejores
practicas en reparacion bajo los estandares
de calidad ISO 9001:2008; para que se lleven

a cabo investigaciones de hechos de transito
y para que se elaboren dictamenes técnicos a
vehiculos siniestrados.

Los estados que atiende Cesvi Guadalajara
son: Jalisco, Colima, Baja California Sur, Si-
naloa, Nayarit, Aguascalientes, Guanajuato y
Michoacan.
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EN TUS VIAJES cityexpress.
DE NEGOCIOS

Todo lo que importa”

PORLARUTA ' gge
AUTOMOTRIZ

HOSPEDATE CON NOSOTRQOS

Estamos en las 22 ciudades mas importantes para
la industria automotriz.

Aguascalientes, Apizaco, Celaya, Chihuahua, Ciudad de México,
Ciudad Juarez, Guadalajara, Hermosillo, Irapuato, Ledn,
Mexicali, Monterrey, Puebla, Querétaro, Salamanca, Saltillo, San
Luis Potosi, Silao, Tehuacan, Tepotzotlan, Tijuana y Toluca.

+100 %% DESAYUNO 7= INTERNET TRANSPORTACION
HOTELES O INCLUIDO @  GRATIS 10KM A LA REDONDA

cityespress cityespress cituyexpress cityespress
holeles Junior suites FPlus

01 800 248 9397 | cityexpress.com

Bienvenido,

cilyexpress
holeles



N/ | Consultoria a talleres
-Ilﬂﬁﬂl L

Tras una década de capacitacién a los centros de colision
en la Repdblica Mexicana y gracias al Plan de Talleres,
Cesvi observé en 2007 que hacia falta un servicio que
complementara a los centros de reparacion -que ya ha-
bian hecho inversiones importantes en recursos técnicos
y humanos-, para que fueran capaces de explotar todo
su potencial, por lo que se dio a la tarea de desarrollar
el servicio especializado de las Consultorias a Talleres.

N las Consultorias, Cesvi México ha detectado las areas de oportunidad de los centros de
aracion que se han acercado a estos servicios; de tal manera que han podido optimizar pro-
sos, documentar actividades y mantener una politica organizacional orientada a la mejora
continua, asi como hacer mas eficientes y rentables los procesos de reparacion.

Hoy en dia, estas certificaciones han escalado el siguiente nivel y varios talleres han alcan-
zado la Certificacion CMX-2009 en nuestro pais, las cuales han sido demandadas incluso en
Paises de Latinoamérica.

Consultoria y entrenamiento Cesvi México con presencia en Latinoamérica

Como parte de su estrategia para desarrollar el sector reparador en todos los niveles,
CESVI México estd expandiendo su experiencia a otros paises de América Latina con-
solidando sus servicios en 2012 y, a solicitud directa de Nissan LAC se han desplegado
diversos programas de entrenamiento y consultorfa para dealer’s en diferentes paises
tales como: Republica Dominicana, Ecuador, Perd, Colombia y Chile.

Los buenos resultados y el impacto directo en la mejora de procesos,
indicadores clave, mayor productividad, eficiencia y rentabilidad alcan-
zados en los diferentes centros de reparacion en los que Cesvi ha in-
tervenido, han posicionado al centro de Experimentacion y Seguridad
Vial para ser preferidos cada vez en mas paises y dealer’s de la regidn.

Cabe destacar que en este 2016
Cesvi tiene presencia por se-
gundo afio consecutivo en Chi-
le, y se encuentra concretando
una importante participacién en

-V . &L e+ otro pais de América del Sur.
Edicion Especial ] = L i =



UN NUEVO HORIZONTE
HACIA (1A INVESTIGACION
MSACEISSIUEENL S DE [0S VEHICUILOS INDUSTRIALES,

Por: Marco A. Valenzuela Tapia / Benjamin Estrada Vilchis

CULMINA CON LA CONSTRUCCION
DE LA NAVE DE EQUIPO PESADO

Debido a la entrada en vigor del tra-
tado de libre comercio para América
del Norte (TLCAN), las exigencias y
las areas de oportunidad para los
transportistas mexicanos se incre-
mentaron exponencialmente, por
lo que tuvieron que poner manos a
la obra para actualizar un parque
vehicular muy retrasado y evolucio-
nar un servicio de "hombre cami6n"
y empresas familiares a corporati-
vos de servicios logisticos.
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EN 1996
Sol exislian en el paid

CINCO | A pesar de que los fabricantes, distri-

Marcas de camiones TS buidores y clientes se modernizaron,

; los prestadores de servicios de repa-
racion se fueron rezagando y varios
fueron quedando obsoletos pues no
eran capaces de atender las nuevas
| o 5 tecnologias y materiales con las que
» Hoy en dia suman trece 3 £ ¥ se habian construido los camiones del

» La demanda de produccién nuevo milenio.

sigue en aumento.

Esta brecha técnica terming afectando también a las com-
pafias de seguros pues habia mas vehiculos qué amparar,
mas riesgos qué considerar, mas percances qué atender y
menos talleres confiables con los cuales trabajar y todavia
menos profesionales especializados en el segmento.

Por ese entorno tan desfavorable, el sector asegurador
consideré que debia desarrollar a personas que pudieran
evaluar, valorar y reparar de manera profesional los sinies-
tros que tuviera el creciente parque de vehiculos industria-
les en el pais.

Se concreté la construccion de la Nave de Equipo Pesado de CESVI MEXICO

De ahi que a partir de 1999, solo tres afios después de la fundacién de Ces-
vi México comenzaran a realizarse las primeras investigaciones y cursos
de capacitacion al respecto en nuestro pais. Sin embargo, fue hasta 2008
cuando se concreté la construccion de la Nave de Equipo Pesado de Cesvi,
para lo cual las aseguradoras socias de Cesvi México invirtieron 27 millo-
nes de pesos y asi pudieran contar con las instalaciones adecuadas para
generar conocimientos e impartir la capacitaciéon que tanta falta hacia y
sigue haciendo falta en los ambitos técnicos y administrativos del servicio
pesado.

Edicion Especial




NUEVAS TRANSPARENTES
Axalta® Pinturas

AXALTA

Transparente
Chroma Gloss

Presentaciones:
s SR Transparente 1 Ly 4 L
- _ Catalizador 500 mL

e Secado rapido
e Precio competitivo
e Altamente productiva

ImIlare ™™g our

& Calidad / Precio
& Buena distincion de imagen y brillo
& Practicas presentaciones
& Relacion de mezcla 4:1:2

Presentaciones:
Transparente 600 mL y 4 L
Catalizador 500 mL

Larga distancia sin costo: 01 800 841 6908 + info.mx@axaltacs.com = www.axalta.mx * 00@@ fAxalta Latinoamérica



LA NAVE tiene 4500m?

Cuenta con equipos como banco de estiraje con fosa, cabina profesional con horno con capacidad para pintar trac-
tocamiones, semirremolques y autobuses, inductor de calor, alineadora y balanceadora, equipos de soldeo (Mig y
Tig), remachadora Huck, elevador para trabajos en zonas altas y montacargas.

Actualmente en la Nave de Equipo Pesado de Cesvi México se llevan a cabo:

» Investigaciones » Evaluaciones de tecnologias para los centros de reparacion
» Cursos > Produccion de literatura especializada y material multimedia
» Asesorias

INVESTIGACION EN VEHICULOS DE EQUIPO PESADO

En esta area se desarrollan tabuladores de tiempos de desmontaje y montaje de diferentes tipos de vehiculos in-
dustriales: camiones, tractocamiones, autobuses y semirremolques; asi como el analisis de tiempos y procesos de
reparacién de componentes (cofres, defensas, deflectores de viento, cabinas, dormitorios, chasis, entre otros), de
distintos materiales como plastico, fibra de vidrio, meton, acero, aluminio y acero inoxidable, entre otras actividades.

Evaluacidn
Técnico-tecnologica \/

i

Tabuladores

Método de : Cap acitar.ig}./ @
. Reparacidn -
Certificacion -
Normatividad de Refacciones |
HOM L
Tabla de
depreciacidn Herramientas y

equipos (. Yy
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Diplomado en:

Gestion y Comunicacion

Estrategica para un Centro Ojetvos: Te—

de Reparacion Automotriz e
cién autornetriz, mediante los cuales le permitiran realizar

una correcta toma de decisiones, basandose en informa-
cion innovadora que garantizara el éxito en su negocio.

Dirigido a:

irectores generales, socios, inversionistas, gerentes de
taller, gerentes de senvicio y todas aquellas personas
interesadas en mejorar sus habilidades directivas median-
te el uso estratégico de indicadores y procesos intemos
para la torna de decisiones.

Inicia:
octubre 2016

|
-
D

Horario:

Viernes y Sabados de 9:00a 18:00 hrs.
Duracidn:

120 hrs.

Informes Cesvi México:
ventasficesvimexico.com.mx
Tel: 01 (722) 275 2850

ext 2229, 2257 y 2270

W
A\ Informes Universidad Anahuac
CESVI MEXICO | Mira. Ma Cristina Rabago Rojas
cristinarabago@anahuac.mx

Extension

Somos Anahuac ¢ leeres de Accion Positiva



_ CESVIMEXICO
 euba lOQra obtener el

l®

CI’TIfICOd
Iso 90 '

POR SU SI_STEMA
DE GESTION DE
CALIDAD.

.2,008
- @



pospécapAs &)

CONSTRUYENDO

EMBAJADORESDELA <. ab"*"
REPARACION AUTOMOTRIZ '_,_:1, ‘{‘ﬁ

Por: Alejandro Hernandez Valeriano

CMX-2009

ras estos veinte anos, el nombre de Cesvi México
es ya sinénimo de la profesionalizacion en centros de
reparacion, pues es una empresa preocupada por la
capacitacion de estos centros. Y dentro de sus multi-
ples servicios se encuentra el de consultoria, un pro-
grama que persigue como principal objetivo mejorar la
rentabilidad y la profesionalizacion de los centros de
reparacion. La Certificacion CMX-2009 surge en el
area de I+D (Investigacion y Desarrollo), bajo la filo-
soffa de que la calidad es posible y es lo mas importan-
te para conservar la seguridad de los ocupantes de los
vehiculos reparados.

Nuestra consultoria maneja un alcance global en la
estructura del centro de reparacion, es decir, no sélo
posee un enfoque técnico, sino proporciona toda una
mirada global, desde lo financiero hasta la atencién
al cliente. Asi Cesvi México cubre todas las areas
del centro de reparacién, y bajo esa misma
metodologia inici6 otra exitosa im-
plementacién en 2010 en Centro y
Sudamérica.

Debemos tener presente que

en México la mayoria de los
centros de reparacion no desa-
rrollan plenamente sus areas de
administracién, planeacion, servicio y
mercadotecnia, dado que la mayoria
de su conocimiento ha sido adquirido
empiricamente.
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De hecho, mas del 90 por ciento de estos centros no
cuentan con una estructura administrativa que soporte
la operacién que manejan, su planeacion u objetivos.
Aunque no siempre este conocimiento empirico se ale-
ja del deber ser de las cosas, sino s6lo se trata de dar
enfoque y soporte al conocimiento aprendido mediante
la combinacién de experiencia y estudios realizados en
Cesvi México, y los cuales se trasmiten al centro de
reparacion mediante entrenamiento personalizado.

El ciclo de reparacién general en un centro siempre ha
sido y sera el mismo, lo que debe cambiar es la forma
de estructurarlo y ejecutarlo. Cada etapa del ciclo de
reparacion debera desarrollarse bajo la atenta mirada
de un responsable, quien ejecutara las operaciones co-
rrespondientes con un enfoque basado
en procesos, con el objetivo de cum-

plir con los requerimientos del ciclo
de reparacion.

Sin embargo, actual-
mente mas del 70 por
ciento de los centros
de reparacion cuen-
tan con un ciclo sin
segmentacion, es de-

cir, hay mas de un res-
ponsable en cada proceso
del ciclo, lo que provoca su
lentitud y que no haya un
responsable real.

Edicion Especial e




Justo aqui es donde aparece la gestion con calidad,
que incluye una serie de practicas de administracion,
filosofias y métodos para mejorar la forma en que los
centros de reparacion hacen negocios, disefian sus
servicios e interactan con sus empleados y clientes.
En ese mismo sentido se implementa un sistema para
gestionar con calidad en los centros de reparacion
permite la transicion de situaciones de desorden,
falta de control y de informacién a la posibilidad de
medir, controlar y mejorar. Asi mismo hay dos indi-
cadores muy relevantes y usualmente ignorados: los
vehiculos ingresados y aquellos entregados en un lap-
so de tiempo. Al no medir estos indicadores se ignora
la capacidad real de respuesta que el centro de repara-
cion posee.

Por lo cual implementar la gestion de calidad es un gran
desafio para todos los centros de reparacién, ya que
demanda el alineamiento de sus procesos, la definicion
de politicas y procedimientos asi como la generacion
de herramientas de control y medicién que permitiran
conocer la satisfaccion de sus clientes, la eficiencia de
los procesos y el cumplimiento de los procedimientos.

Con el programa de Consultoria de Cesvi se pone en
marcha la implementacion del sistema mencionado,
para el cual se vuelven vitales cuatro procesos dentro
de la estructura de un centro de colision:

» Estrategia y Gestion: se encarga de la planeacion, administraciéon y control del centro de
reparacion.

» Administrativo: abarca todos los procesos indirectos para efectuar una reparacion: recepcion,
valuacion, refacciones, asignacion y control de la reparacion, atencion al cliente, control de calidad
y entrega. Los cuales estan soportados por recursos humanos y contabilidad.

* Operativo: comprende los procesos directos para realizar una reparacion, los cuales pueden ser:
carroceria, pintura, mecanica, detallado y lavado.

* Soporte: son todos los procesos auxiliares para realizar una reparacion, como: mantenimiento,
vigilancia, intendencia y seguridad e higiene.

Planificacion| q ; - Gestion Fr e
. Mejora Satisfaccion Liquidacion y
estratégica 5 i Recurso a
B Continua del Cliente Facturacion
del negocio Humano
LLI

Medicion y ” C | d {0 i0
S Y ity Y e P Eie Oy Syt
A
)

L Preparlacuén Apll(:lacmn e Armado Pulido Limpieza —
para Pintura Pintura

4 4 V4 V4 4

JE e

Cadena de Valor

Proc

Requerimientos

del cliente Mecanica Desarmado

NV |

Cadena de Valor - Procesos Clave
Administrativo y Operativo

>

I Proc
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SINCE 1866

Tenemos 150 anos

de experiencia, imagina
lo que podemos hacer
por tu taller de
repintado automotriz.

Desde 1864, somos mucho mas que solo pintura de gran
calidad e innovacién, con Sherwin Williams encontraras
150 afos de experiencia y las mejores practicas en cada
uno de los mercados en los que participamos.

Patentamos la primer pintura lista para aplicar del mundo,
pintamos aviones, plataformas marinas y desarrollamos
sistemas premium para el repintado automotriz.

Millones de autos a nivel mundial son reparados cada
ano gracias a nuestros productos y asesoria técnica,
regresandolos a sus duefios como salidos de la agencia.

El mejor soporte técnico, aprobaciones OEM, la mejor
oferta de capacitacion y servicios de consultoria para
incrementar la eficiencia y rentabilidad de su taller de
alta productividad...

iSherwin-Williams Automotive: Mucho mas que
la mejor pintural

/%* SHERWIN-WILLIAMS.
[r t:@l Automotive Finishes

@ sherwinoutomotive.com.mx

o' SherwinWillimasAutomotiveMexico
a Eswautomotivemx




Bajo tales esquemas se pretende co-
nocer, controlar y mejorar cuatro
conceptos que actualmente son pri-
mordiales en la vida del centro de re-
paracion: tiempo, seguimiento, costo
y calidad.

Los resultados que brinda este pro-
grama pretenden llevar al centro de
reparacion a un nivel de profesiona-

lizacion donde sea capaz de medirse
y controlarse para encontrar la mejo-
ra continua de una manera esbelta y
rentable. Desde que el programa de
consultoria nacié se han involucrado
mas de veinte centros de reparacion
en México y siete en Centro y Suda-

El principal problema es que
los talleres no dan seguimiento
a sus clientes, ya que no
reportan el estatus de los
procesos de reparacion.

El concepto calidad refleja la
satisfaccion al cliente, por lo
que respalda la imagen del
negocio.

Cuanto tardaré el taller en
reparar el vehiculo. El 30 por
ciento del tiempo corresponde
a trabajo operativo y el
restante, a administrativo.

El costo de la reparacion de un
vehiculo varia de taller en
taller, pues como no se tienen
precios estandarizados, se
debe buscar que el costo
refleje el servicio brindado.

mérica, los cuales han cambiado su forma de hacer negocios, de planear y ejecutar su operacion: en algunos se
ha mejorado el nivel de satisfaccion del cliente; en otros, se redujo el tiempo del ciclo de reparacion, o disminu-
yeron las reclamaciones y los reprocesos; y en algunos mas se mejoro el promedio de venta y ciertos indicadores
financieros. Si bien a causa de distintas variables no todos llegan a obtener los maximos beneficios de este pro-
grama, los centros de reparacién sufren un cambio en su vision y ejecuciones dia a dia.

Duefios del Centro
de Reparacion

@ Con la asesoria de

Cesvi México, hemos
tenidko un aumento
considerable de trabajo
al grado de que nuestro patio esta a su
maxima capacidad y lo que nunca habia-
mos hecho, fue hablar con las companias
de seguros respecto a que no enviaran uni-
dades por un lapso de dos semanas para
poder cumplir con todos nuestros clientes.
Obviamente también hemos obtenido un
aumento importante en nuestras ventas,
un flujo mas constante en nuestras repara-
ciones disminuyendo el tiempo de estadia
de cada unidad. Asi como una mayor cali-
dad en cada una de ellas.
Esto ha sido posible al gran esfuerzo con-
junto que llevamos cada dia en nuestro
centro de reparacion y Cesvi ya que vino a
marcar una diferencia en nosotros y damos
gracias por eso.

Ma. Angeles Ramirez

Gerente del Centro de Reparacion

Con la implementacion
de la Consultoria, aho-
ra te inclinas a revisar
tus KPIS, te emocio-
na ver el mejorar tus
tiempos, que no descui-
daste la operacion, es decir

trabajaste con alguien para crear, mejorar
tus procesos administrativos y técnicos.

d”

Body & Paint

Para nosotros fue mas complicado el
poder conjuntar los tiempos de operacion
con los de capacitacion, seguir dando los
resultados y capacitarse ese plus de tiem-
po y esfuerzo. Ha sido complicado subirnos
todos al barco al mismo tiempo pero nos
crea una gran satisfaccion al hacer tangi-
bles los beneficios de la consultoria, tener
mediciones reales, el poder argumentar con
resultados a las compaiias de seguros tus
controles y tiempos reales el sustentar con
evidencia tus mejoras el tener un mejor clima
laboral e implementar las 5Ss en tu taller o
agencia te permite que todos den ese extra
que se requiere para lograr los cambios.

Si desea conocer la version completa de las entrevistas, la puede consultar en:
http://www.autobodymagazine.com.mx

@ Edicion Especial

Fabiola y Stephania
Cardenas Cervantes
Dueiios del Centro
de Reparacion

¥ AN mm! Actualmente ain
estamos en nues-
tra segunda fase de
implementacion para lo-
grar la certificacion de Cesvi México y a
pesar de ello hemos logrado obtener una
vision mas amplia del negocio hemos podi-
do analizar mayores aspectos de nuestras
reparaciones, podemos medir y cuantificar
nuestros tiempos de trabajo, costos, tiem-
pos de reparacion, indices de satisfaccion,
garantias; logramos implementar controles
de calidad con lo cual evitamos la entrega
de trabajos con errores lo que se refleja en
un mejor tiempo de entrega y una reduccion
en nuestros costos de operacion, estamos
trabajando en nuestra planificacion admi-
nistrativa para conocer los tiempos de in-
version y las oportunidades de poder com-
petir en nuestro mercado; logramos crear
en nuestros trabajadores un pensamiento
de equipo y de responsabilidad hacia sus
companeros y labores cotidianas.
Recomendariamos esta certificacion para
que los duefios o directivos de la empresa
puedan darse cuenta de la situacién y me-
jorar en sus procesos; esto es determinante
para poder conseguir una distincion de efi-
ciencia y productividad dentro del sector al
cual pertenecemos.
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Una nueva ERA
en crash test de

motocicletas
_ en México

2010 representa una nueva era en los crash test en
América Latina, Cesvi México realizd por primera vez
la prueba de impacto de una motocicleta. Estos expe-
rimentos permiten obtener informacién sobre el com-
portamiento de este tipo de vehiculos, asi como de los
tiempos y costos de reparacion.

Las pruebas de impacto se realizan bajo un
estandar desarrollado por Cesvi México.

La primera moto impactada fue la Honda CG 125
Cargo.

Hasta lo que va del 2016, se lleva un total de ocho
vehiculos estudiados. La marca que predomina es Ya-
maha, seguida de Honda.




Cesvi México fue el anfitrion de la
reuniéon anual del RCAR vy recibi6
en la ciudad de Mérida, Yucatan, a
25 centros de investigacion de todo
el mundo. El objetivo de la reunién
fue presentar los resultados de las
investigaciones realizadas en ma-
- teria de reparacion vehicular y de
seguros durante ese afo.
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PRIMERA
AUDITORIA VIAL

Se elabora la primera auditoria vial a un tramo carretero
del pais, siendo el comprendido entre los Km 394000 a
424000 de la carretera México-Toluca, en direccién a la
capital mexiquense con el resultado de una inversion millo-
naria de parte del gobierno federal para hacer mas segura
la ruta.

GESTOR MOVIL DE AJUSTE

Se desarrolla el sistema Gestor Movil de Ajuste.

Campana de
Seguridad Vial

@ Edicion Especial
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DESDE 1996 CESVI MEXICO HA ENCAMINADO SUS
ESFUERZOS HACIA UNA CULTURA DE PREVENCION
DE ACCIDENTES VIALES

Por: Alfredo Alcantara Rivas

En México la seguridad vial
ha evolucionado de tal forma a
diferencia de hace dos décadas que
ahora en 2016, hay mas conciencia sobre
el tema entre las autoridades, organizaciones publicas y privadas. Un ejemplo claro de este
avance es la emisién de normas, leyes y reglamentos que incluyen la seguridad vial como en el
nuevo reglamento de la Cd. de México que ya incluye el tema de movilidad y visién cero cuyo
objetivo principal es proporcionar mayor seguridad a los peatones y usuarios vulnerables, sin
embargo, la brecha para tener una mayor cultura vial todavia es grande.

A continuacion se muestran las actividades mas importantes en las que Cesvi
México ha contribuido con la seguridad vial en México a lo largo de estos
Gltimos 20 anos:

1. Mas de 16,000 personas capacitadas en cursos de segu-
ridad vial, manejo preventivo y reconstruccion de acci-
dentes de transito.
2. 4,500 investigaciones de hechos de transito
con el objetivo de ayudar a las companias de
seguros y terceros que asi lo soliciten a des-
lindar la responsabilidad, verificar la corres-
pondencia de los dafos, y/o encontrar la
causa raiz.
3. Asesorias de seguridad vial a mas de 50
empresas de transporte con la finalidad de
disminuir la siniestralidad e implementar
medidas de prevencién.
4. Se realizan las campafias de seguridad
vial Cesvi México con videos de los princi-
pales factores de riesgo como el uso del
cinturén, el consumo de alcohol y las dis-
tracciones, esto surge para la conmemoracion
del dia mundial en recuerdo de las victimas de
los accidentes de transito que se conmemora
en noviembre de cada ano.



5. El &rea ha participado con organizaciones publicas y priva-

: : das en la difusién de la seguridad vial con la sociedad mexi-
ﬁ S w cana, algunas de ellas: Pilotos por la seguridad vial, Caravana
FIRPILOTOS Mapfre de la Seguridad Vial, Muévete por tu Ciudad, Munici-

MAUSECURIDAD YIA! : . -
: - ) pio de Toluca, Reacciona por la Vida, etc.

ACTIVIDADES RELEVANTES DESARROLLADAS EN
EL AREEA DEE SEGURIDAD VIAL A 1O LARGO DE ES-
TAS DOS DECADAS:

@ Se forma el drea de seguridad vial con la finalidad inicial de
reconstruir accidentes de transito, tomando como base el
modelo de CESVIMAP en Espana.

@ En 1998 se realiza el primer curso de manejo defensivo, ba-
sado en la prevencidn de accidentes antes y durante la con-
duccidn de vehiculos.

@ En 2000 Cesvi México participa en el primer congreso nacio-
nal de prevencion de Accidentes en Carreteras y Vialidades
organizado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT).

@ En 2004, se realiza el plan integral de seguridad vial basado en el

manual de seguridad vial que visualiza las areas de oportunidad
de las diferentes areas que intervienen en la seguridad vial en las
empresas de transporte.

© En el 2008 Cesvi México capacité en la investigacion de hechos de
transito a los peritos, jueces civicos y secretarios de acuerdos; ya que
se despenalizé en el Distrito Federal el accidente de transito, de tal
modo que los casos menores (dafios lamineros donde no haya lesiona-
dos) los atiende un juez civico.

@ En 2010 Cesvi México participa en el Primer Foro Nacional de Buenas
Practicas de Seguridad Vial de la Secretaria de Salud y CONAPRA en
Acapulco Guerrero.

@ En 2010 Se realiza el estudio los 12 errores al conducir, tomando una
muestra de mas de 2500 conductores de empresas de transporte.

@ México se adhiere al decenio de accion para la seguridad vial y el 11 de
mayo de 2011 se llevé a cabo el lanzamiento del Decenio de accion en
México con la finalidad de reducir el 50% el nimero de muertos.

>

Edicion Especial J 53



En 2012 se emite la Norma interna-
cional ISO 39001:2012 cuyo objetivo
principal es reducir el nimero de
muertos y heridos graves derivados
de los accidentes de transito en las
organizaciones. Cesvi México es la
primera empresa certificada en el

Cruz Roja Mexicana, asi como de
otras instituciones publicas y priva-
das, y tiene como objetivo crear una
cultura vial que permita salvar en
México mas de 60 mil vidas en lo que
resta de la década.

cumplimiento de la Norma Interna- @ En 2013 En coordinacion con el

cional ISO 39001:2012 en México.

© En abril de 2012, se registra un acci-
dente entre un trailer y un autobds en
el que viajaban alumnos de la Facultad
de Economia de la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México (UNAM), a la
altura del kildémetro 41 de la autopista

CONAPRA, se realizaron 27 audito-
rias viales de los principales puntos
criticos donde mas ocurren los acci-
dentes de la Cd. de México, realizan-
do propuestas a las autoridades para
reducir la incidencia de los siniestros
en dichos cruceros.

México-Toluca, a raiz de este evento, ® En 2014 se modifica el Plan Integral

Cesvi México realiza la auditoria vial
a esta autopista y propone medidas
para disminuir los accidentes en 7 ki-
[6metros de alto riesgo.

@ Cesvi México participa en el Tercer
Foro Mesoamericano de Buenas
Practicas de Seguridad Vial en Pue-

de Seguridad Vial ahora enfocado a
asesorar a las organizaciones que
deseen implementar las mejores
practicas de seguridad vial y enfocar-
las al cumplimiento de la Norma ISO
39001:2012 a través de un Sistema de
Gestion de Seguridad Vial.

bla del 13 - 17 de mayo de 2012, or- @ Cesvi México colabora con el grupo

ganizado por la Secretaria de Salud,
SCT, SRE, SSP.

@ En el afio 2012 Cesvi México capacita
a los Pilotos por la Seguridad Vial, la
cual es una iniciativa que suma los es-
fuerzos del Gobierno Federal a través
de la Secretaria de Salud, la Federa-
cion Internacional de Automovilismo

de expertos formado por la SCT para
la modificacion de la NOM 012-SCT-
2-2008 Sobre el peso y dimensiones
maximas con los que pueden circular
los vehiculos de autotransporte que
transitan en las vias generales de
comunicacion de jurisdiccién federal,
misma que se modifica en 2014.

(FIA) México, Escuderia TELMEX, @ En 2015y 2016 se realiza el primeroy

Edicion [Especial

segundo congreso de seguridad vial,
en el marco de la Expo reparacion y
Mantenimiento automotriz, evento
que redne a expertos

de seguridad vial de las principales
empresas mexicanas para difundir
las mejores practicas de Seguridad
Vial y temas relacionados con la
implementacién de la Norma ISO
39001.

©® En 2016 Se realizé en coordinacion
con el Conocer, el programa para
certificar la competencia de los pe-
ritos en hechos de transito.

EN MEXICO la mayorfa de los con-
ductores aprenden a conducir en
forma empirica, en general, no se
evallia a los conductores al obtener
una licencia de conducir, los vehicu-
los tienen una antigiiedad de mas
de 18 afios y aunque ya se va emitir
una norma para fabricar vehiculos
con los requerimientos minimos de
seguridad, todavia no entra en vigor,
sélo el 34% de las carreteras estan
pavimentadas, aunado a todo lo an-
terior muchas organizaciones toda-
via no tienen la conciencia sobre la
importancia de la seguridad vial en
el traslado de las personas y de la
carga en forma segura, Por todo
ello, el area de seguridad vial de
Cesvi México tiene un gran reto; se-
guir desarrollando investigaciones
de seguridad vial, para continuar
capacitando en manejo preventivo y
asesorar a organizaciones en la ma-
teria para prevenir y contribuir en la
disminucion de los accidentes viales
de nuestro pais.
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Compra productos para tu taller avalados por CESVI México,
con los mejores proveedores del pais.
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Lanza Cesvi México el Observatorio -Vial, plataforma
- estadistica en linea que pretende analizar y valorar la
situacién actual de la Repiblica Mexicana en materia
de seguridad vial por medio del desarrollo de investi-

que sirvan de referencia a los interesados en la mate-
ria, para la creacién de iniciativas que coadyuven a
la reduccion de los accidentes de transito en el pais.
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Con estas herramientas,
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Cesvi México es la primera empresa
mexicana en recibir oficialmente el Cer-
tificado de Cumplimiento de la Norma ISO
39001:2012, esta norma internacional sumi-
nistra una herramienta que permite ayudar
a las organizaciones a reducir, y en dltima
instancia a eliminar, la incidencia y riesgo
de las muertes y heridas graves derivadas
de los accidentes de transito. A través de la
implementacion de un Sistema de Gestion
de la Seguridad Vial.

Ayuda a las organizaciones a que las acti-
vidades se realicen bien, que estén estan-
darizadas y que estén alineadas a los ob-
jetivos:

* Reducir la siniestralidad
* Optimizar el desempefo en seguridad vial

El sistema CESVI VIN evoluciona al sistema VINPLUS, vy hablar del
Sistema VINPLUS, es hablar de automotores y si hablamos de ellos te-
nemos que referirnos a los aproximadamente 31 millones de vehiculos (y
en aumento) que conforman el parque vehicular nacional, todos y cada uno
de ellos con caracteristicas propias y especificas que los hacen irrepetibles
unos de otros. Ante este universo de particularidades, el Sistema VINPLUS
se da a la tarea de identificar, clasificar y asignar un valor comercial que
ayude al usuario a obtener un precio justo, acorde a las condiciones del
vehiculo, a su tiempo de vida, equipamiento y demanda en el mercado, ge-
nerando un precio de referencia para un sinfin de tramites relacionados al
costo vigente del automavil.

Una base actualizada diariamente, soporte técnico en linea y tiempos de
respuesta minimos son las cartas de presentacion del sistema VINPLUS.
Actualmente este sistema da muestra del compromiso de proporcionar
informacion confiable y de valor agregado para los siguientes usuarios:

* Seguros (18 compaiifas de seguros, AMIS y OCRA)

* Gobierno (3 Estados y una dependencia Federal)

* Prendarios (8 casas de empefio)

* Prevencion de robos, registro vehicular, valoracion de vehiculos y otros (9)
La consolidacion de VINPLUS se realiza mediante el uso que le dan las
compafiias aseguradoras, asi como el progresivo aumento de organizacio-
nes que se suman al grupo de usuarios. Su funcionalidad y utilidad respaldan
al sistema como una herramienta eficaz para la toma de decisiones.
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Axalta Coating Systems proveedor global de
recubrimientos liquidos y en polvo, continda
desarrollando en 2016 la camparia "Axalta en Tour”,
una iniciativa gue instruye sobre técnicas V
productos innovadores a los Maestros Pintores del
sector automotriz. "Axalta en Tour” consiste en llevar
a cabo cursos de formacion cerca de los Talleres de
repintado automotriz.

La campafia inicid desde el primer trimestre del afio v
estd disefiada para fortalecer las habilidades vy
capacidades de los Maestros Pintores, con el objetivo
de ayudarlos a mejorar su desemperio. La ruta que
abarca "Axalta en Tour” incluye de manera inicial a 9
Estados de la Republica: Guadalajara, Estado de
México, Michoacan, Veracruz, Oaxaca, Puebla,
Chiapas y Monterrey asi como a la Ciudad de México.
Hasta el momento ya se han recorrido 5 Estados.

Al cierre del primer semestre 700 Maestros Pintores
han vivido la experiencia “Axalta en Tour" a través de
50 clinicas de capacitacidn, En la voz de algunos
Talleristas, formar parte de esta campafia les ha
apoyado a hacer mas productivo su trabajo asi como
a conocer nuevas técnicas y productos Axalta
disponibles en el mercado.

Invitamos a los Talleristas y Maestros Pintores a
formar parte de la campafia "Axalta en Tour" a través
de las redes sociales de Axalta Latinoamérica con el
hashtag #TourAxalta o bien visitar la pagina
www.axaltamx para conocer nuestros calendarios
de capacitacién.

@ﬁ 01 800 B41 6908

- \ .
00@@ fAxalta Latinoamérica » www.axalta.mx

Axalta en Tour

sigue acercando técnicas innovadoras
a los Maestros Pintores de México

“La importancia de contar con la campana
"Axalta en Tour’, consiste en la generacion
de oportunidades de aprendizaje
participativo, asi como acercar de forma
gratuita los recursos técnicos y humanos
o decenas de talleres de recubrimiento de
México, con el fin de mantenerlos
actualizados, y en ese sentido, apoyemos
o que su labor supere las expectativas de
sus clientes”

Manuel Moestro,
Director de Negocios de Axalta en México.

Celebrando 150 Anos
en la Industria de Recubrimientos

Axalta es una empresa lider a nivel mundial enfocada
exclusivamente en pinturas y recubrimientos que
proporcionan a los clientes soluciones innovadoras, coloridas,
hermosas y sostenibles. Los recubrimientos estan disefiados
para evitar la corrosion, aumentar la productividad y permitir
gue todo lo que pintan, desde automdviles, vehiculos
comerciales y aplicaciones de repintado, hasta motores
eléctricos, edificios y tuberias, perdure mas tiempo. Con 150
anos de experiencia en la industria de recubrimientos, los
12,800 empleados de Axalta contindan encontrando maneras
de atender cada dia mejor a sua mas de 100 mil clientes en
130 paises con los mejores recubrimientos, sistemas de
aplicacion y tecnologia.

?.- Entrenando expertos

 Pinturas
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AXALTA
en TOUR

La capacitacion como un valor agregado

En apoyo a los
Maestros Pintores, ﬂ' Para Axalta
Axalta desarrolla . 3 el cliente

durante todo 2016 :
capacitaciones en los SIEIT'IPI'E es
— primero.

Centros de Distribucidn

mas cercanos a los ‘
Talleres de Repintado

Automotriz.

La campaiia Axalta en Tour se enfoca en fortalecer el talento de los Maestros Pintores dedicados a igualar,
restaurar y repintar miles de automotores:

Capacita y actualiza a los Maestros Pintores cerca de
Sus zonas de trabajo.

Facilita técnicas e instrumentos que ayudaran a
optimizar su trabajo y superar las expectativas de sus
clientes.

Acerca de forma gratuita los recursos técnicos y
humanos a decenas de talleres de México.

De acuerdo con GESVI México:

Se reparan 3.7 millones de vehiculos al ano en al La mata de Axaita

La ruta acercard técnicas menos 32 mil talleres de hojalateria es impulsar a que los
innovadoras de recubrimiento y pintura. E1 85% de las reparaciones no alcanzan servicios de cada taller
aulom_utnz a menﬁug tle_ B los esténdares de calidad esperados. sganrn?as innovadores,
Talleristas de México iniciando mas agiles y que tengan
en: Estado de México, Giudad o &l nivel de perfeccidn que
de México, Guadalajara, demanda el mercado.

Michoacdn, Veracruz, Daxaca,
Puehla, Chiapas
y Monterrey.




Clinicas de reparacion, una

excelente ruta hacia el
conocimiento y las buenas
practicas del sector automotriz.

Por: Erika Caballero Romero

~ &M
-
~

PARA MICROTALLERES

De los cuatro millones de accidentes automovilisticos
que se reparan en México, el 66 por ciento lo gestio-
nan pequenos talleres. Los cuales, en promedio, estan
integrados por tres operarios y llevan a cabo de seis a
ocho reparaciones mensuales. Lo que explica la razén
de ser de nuestro Programa CIM (Capacitacién Inte-
gral para Microtalleres), creado para los pequefios ta-
lleres —que son mas de 27,000 alrededor de la Repi-
blica Mexicana, segin el INEGI— Para incrementar la
mano de obra calificado en el Pais y disminuir el efecto
que causa una mala reparacion, que repercute en la
seguridad de los automovilistas mexicanos.

lM HOJALATERG ¥ PINTOR '

La misién del Programa CIM es la de elevar de forma gradual
el nivel de conocimientos técnicos del personal que trabaja
en los microtalleres, mejorando las practicas actuales que
existen en la reparacién automotriz ademas de ser un medio
aspiracional para la profesionalizacion del sector.

El Programa CIM se realiza con una camioneta que llega
a las instalaciones del distribuidor de pintura o de un taller.
Es una camioneta equipada con materiales, herramienta y
equipo suficientes para impartir clinicas practicas de hoja-
lateria y pintura.
Asi que sus resultados

esperados son los siguientes:

1.Mejorar la calidad y tiempos de reparacion.™=

2.Utilizar productos de calidad para el trabajo.

3.La oportunidad de crecimiento para el microtaller.
4.Controlar la contaminacién del suelo y el subsuelo.

Edicion Especial



El CIM despliega en tres horas, una de las seis
clinicas del programa en la que se le explica al
maestro pintor, al maestro carrocero y al duefio
del taller las ventajas y el costo/beneficio de apli-
car un buen proceso de reparacién en el trabajo
diario, al abordar y dar los pormenores de tareas
como:

Preparacion de superficies: desengrasado,
lijado de bordes, enmascarado, aplicacién y lijado
de primer de relleno 1K y 2K.

Esfumado: técnicas de esfumado a partir de sus
caracteristicas, procesos y aplicacion.

Técnicas de empapelado y pulido: caracte-
risticas, proceso y aplicacion.

Pintado de plasticos: rasgos de los plésticos,
necesidades al pintar y productos utilizados.

Reparacion exprés: gestion de dafos super-
ficiales, limpieza, desengrasado y lijado del area
danada, enmascarado y aplicacién de acabado.

Soldadura por microalambre: fundamentos,
componentes y procesos.

Actualmente el programa es gratuito para los mi-
crotalleres gracias al patrocinio de varias marcas
lideres en su ramo y Cesvi México, lo que posibilita
el libre acceso de todos los interesados.

En 2014 se inici6 el programa y al cierre de 2015
hemos capacitado a méas de 7,200 personas.

En 2016 ya incorporamos una segunda camione-
ta, patrocinada exclusivamente por Axalta, para
sumarse al objetivo CIM de continuar con la pro-
fesionalizacién de los microtalleres en los cuatro
puntos cardinales de México. Ambas camionetas
contindan con el éxito inicial, gracias a su gran
aceptacion entre los técnicos, propietarios y dis-
tribuidores.

Actuales Patrocinadores:
® En pintura participan:

A &) alsa

AXALTA

P I NTURAS

® El equipo paras oldadura lo
proporciona:

LINCOLN 8
ELECTRIC

THE WELDING EXPERTS®

@® En abrasivos y consumibles conta-
mos con los productos de:

FANDELI » Sl

SAINT-GOBAIN

G Tuk)

Cintas Adhesivas

Tarde o temprano deberdn enfrentar la profesionali-
zacion de su personal (que regularmente carece de
oportunidades de capacitacion, pese a encargarse de
los vehiculos siniestrados en nuestro pais). Asi que en
Cesvi México continuaremos con el Programa CIM, pues
estamos conscientes de nuestra gran responsabilidad
social al ser motivo de evolucién entre las nuevas ge-
neraciones de técnicos y propietarios que laboran en
microtalleres.

Si desea mas informacion envianos sus dudas o inquie-
tudes al correo: ventas@cesvimexico.com.mx.

- ~
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LY Certificacion

™ COMPETIENCiAS
IABORALES

El Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de
Competencias Laborales (CONOCER) entrega a Cesvi la
cédula que lo acredita como Entidad de Certificacion
y Evaluacién (ECE) asi como el reconocimiento para
ser lider de un CGC, Comité de Gestion de Competencias
y promover nuevos estandares de certificacion.
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GUIA DE DESLINDE

PARA LAS COMPANIAS DE SEGUROS

oy formaro ELECTRONICO

La guia de deslinde para compaiias de seguros editada por AMIS y Gesvi
Mexico cuenta con una version electronica descargable y gratuita que
permite a todos los conductores conocer cuales son las variables que se
utilizan para deslindar la responsabilidad en caso de un accidente vial.

\

TANTO AMIS COMO CESVI MEXICO

CONSIDERAN QUE PARA EL USUARIO L0S

PRINCIPALES  BENEFICIOS DE ESTA HERRAMIENTA ELECTRONICA SON:

» Atenci6n oportuna, agil y de calidad
Y» Reglas claras que otorgan certidumbre
a los involucrados, al momento de determinar la responsabilidad
» Deslinde de responsabilidad bajo los mismos criterios
» Solucién de conflicto entre las partes involucradas, derivando en agilidad a las vias de transito vehicular
» Disminucion de costo por arrastres a corralones para los propietarios del vehiculo
» Ganancias en reducci6n de trémites, tiempo y costo gracias a los convenios entre aseguradoras

,' Edicion Especial
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grias de arrastre y salvamento surge una

consolidacion de alianzas

Por: Rubén Moreno Torres

Tras meses de investigacion, analisis y negociaciones
entre los sectores publico, asegurador, permisionarios
y Cesvi México como desarrollador tecnoldgico, el Ta-
bulador de Grias de Arrastre y Salvamento ha sido au-
torizado por la Secretaria de Comunicaciones y Trans-
portes del Gobierno Federal como el instrumento para
determinar los costos por los servicios de arrastre,
arrastre y salvamento y depésito de vehiculos, el 26 de
julio de 2016.

Angel Martinez Alvarez, director general de Cesvi Mé-
xico; Recaredo Arias, director general de AMIS; Adrian
del Mazo Maza, director general de Autotransporte
Federal (DGAF) asi como la subsecretaria de trans-
porte, Yuriria Mascott Pérez, firmaron el acuerdo que
ante todo buscara dos elementos prioritarios para los
usuarios de los servicios de grias: seguridad y trans-

parencia.
Edicion Especial e




Esta dtil herramienta es producto del trabajo del

Convenio SCT-CESVI México, se ha otorgado de

forma gratuita a la DGAF el software que servira

de base para instalar el "tabulador de costos" en

los servicios de arrastre, arrastre y salvamento
y depésito de vehiculos, por lo que quedaran en
desuso las practicas subjetivas de tarificacion por
parte del permisionario.

Esta aplicacion automatizara los calculos de la tarifa
en estos servicios, lo que dara mayor transparencia y

seguridad a los usuarios de estos servicios del autotrans-

porte federal.

Ademas de la adopcion del Tabulador de Grias como herramienta
de calculo; se suscribieron las Bases de Colaboracién con la AMIS

El objetivo de la suscripcion de estas bases es el estu-
dio y analisis de las estadisticas de siniestros en los ca-
minos y puentes de jurisdiccion federal, donde hubieran
intervenido permisionarios de grias.

El Tabulador de Grias una herramienta informatica web
que calcula el costo de los servicios de arrastre y salva-
mento de vehiculos tanto en servicios fuera del camino
como sobre la propia carretera.

Para su desarrollo, se conté con la colaboracion de
instituciones como la Asociacion Mexicana de Institu-
ciones de Seguros (AMIS), la Camara Nacional del Au-

totransporte de Carga (CANACAR) y CONAGRUAS, asi

como de distintos permisionarios del servicio de grias

@ Edicion Especial

de los estados de México, Jalisco, Nuevo Ledn, Ciudad
de México y San Luis Potosi, quienes brindaron el acce-
S0 a su operacion con el objetivo de realizar el analisis
de tiempos y movimientos de las actividades y manio-
bras requeridas para realizar los servicios.




Por ese maravilloso entorno
que disfrutas, nos renovamos
continuamente

Entregar constantemente soluciones sostenibles,
innovadoras y de alta calidad para proteger y embellecer
los productos y el entorno de nuestros clientes ...esa es la Vision PPG.

We protect and
beautify the world™

Avenida 1% de Mayo 229, Col, Industrial Atoto. Maucalpan, Edo. de México. Tel, {55) 50930470

1 PPG Industries Mesxico
W @ppg_mexico




En 1864 Henry Sherwin y
Edward Willams
formaron la compania
en Cleveland, Ohio,
Estados Unidos de
Norfeamenca.

Desarrollamos el
transparente HPC-15
para repintado
automotriz, insuperable
hasta la fecha.

Sherwin-Williams cumple 150 anos.

En 1846 Henry Sherwin y Edward Willams formaron la compania en Cleveland,
Ohig, Estados Unidos de Morteamerica, desde enfonces, la empresa ha
mantenido el liderazgo en la fabricaciéon de productos innovadores y de
calidad superior, los cuadles confindon revolucionando la industria de
recubrimientos a nivel mundial.

En 1866 no habia cosas tan cotidianas para nosotros hoy en dia: no existian
los teléfonos, luz eléctrica, aviones ni automdviles y desde luego, no existia la
pintura lista para aplicar.

Durante estos 130 anos de historia hemos siempre sido pioneros e
innovadores: patentamos la primer pintura lista para aplicar del mundo, el
primer rodille para pintar, desamrollamos el fransparente HPC-153 para
repintado automotrz, insuperable hasta la fecha, el cual permite pulir en tan
solo 15 minutos, sin necesidad de hormeo ni ldmpara UV; hemos pintado
aviones y plataformas marinas, desarrollamos sistemas Premium para el
repintado automotriz base agua y solvente para satisfacer los mds altos
estandares de la industria,

| CLEARCOATH

HPC15
L P

@ sherwinautomotive.com.mx O @swautomotivemx




Publirreportaje

Participaomos en todos los mercados donde se requieren recubrimientos de
alto desempeno: Automotivo, Aercespacial, Arquitectonico, Industrial,
Marino, siempre excediendo los mas altos estandares de calidad y garantias.

En 150 anos, hemos contribuido al desarrallo de empresas v comunidades de
mas de 120 paises en los que tenemos presencia, hemos sido parte de
innumerables historias de éxito personal y profesional, historias humanas que
nos permiten seguir creciendo junto con nuestros clientes: su primer auto, su
primer negocio de pintura automotriz, su primera casa.

somos una empresa preccupada por el medio ambiente y la
sustentabilidad, recibiendo en México el distintive Empresa Socialmente
Responsable (ESR) durante 5 arios consecutivos.

Tenémos presencia en
120 poises.

Empresa Sociamente
Responsable (ESR)
durante 5 anos
conseculivos.

Empresa

ESR Socialmente

Responsable

Toda esta historia nos ha permitido acumular la experiencia de las mejores
practicas a nivel mundial, por ello decimos “Tenemos 150 afios de
experiencia, imagina lo que podemos hacer por fu empresa’.

Sin lugar a dudas lo mejor estd por venir, queremos seguir siendo parte de su
historia v su futuro

iSherwin Williams, mucho mas que solo gran pintura!

o SherwinWillimasAutomotiveMexico




1a EVOLUCION

DE LOS VEHicuz S
oesoe Los AANOS 90

Por: Francisco J. Sosa Gonzalez

En las dltimas décadas, los fabricantes y desarrolladores tecnoldgicos le
han dado prioridad a la seguridad de los ocupantes, al me-
dio ambiente y a la conduccién auténoma. Asi ya
circulan por las calles del mundo autos que
consumen hidrdgeno, autos eléctricos con
una autonomia mas que suficiente para
circular por las grandes ciudades y
vehiculos que se manejan solos. En
ese mismo sentido, la electronica ha
hecho que los antiguos sistemas me-
canicos den paso a los sistemas de
inyeccion controlados por centrales
electrdnicas (computadoras).

De hecho, el funcionamiento de los autos modernos depende casi en 90 por ciento de la electrénica, ya que en los modelos
mas recientes ésta monitorea incluso la presién del aire de los neumaticos. A continuacién mencionaremos algunos de los
avances mas significativos y que estan presentes en cada vez mas modelos de consumo y no solo en los de lujo o proto-
tipos.

Direccion electronica.

Algunos vehiculos empiezan a sumar a su equipamiento un sistema que elimina elementos mecanicos (como la barra de
direccion) a la hora de mover las ruedas. La sensacién es de auténtico videojuego asi como la eliminacién de sensaciones
terrenales en el manejo del volante.

Estacionamiento automatico. Hoy en dia no es muy comdn que un vehiculo se estacione solo, ya que pocos
fabricantes lo estan afiadiendo a sus unidades. Pero hace veinte afios era impensable que el automévil pudiera ocuparse
de esta tarea autonomamente, pues el lujo noventero radicaba en que la direccion fuera asistida (direccion hidraulica).

dentes, por lo que se han‘implementado sistemas que mantienen.al vehiculo dentro del carril, como precursores de la
conduccion cien por ciento auténoma. Un sistema que lee las lineas de la carretera y es capaz de hacer que el auto no se
salga de ellas (en los afos 90 se hubiese proyectado muy a futuro este sistema).




Cajuela que se abre con el pie. Ir con las manos
cargadas con el mandado, tener que dejarlo todo en el sue-
lo, sacar del bolsillo la llave, introducirla en la cerradura,
girarla, sacarla y posteriormente abrir la cajuela. Todo
un procedimiento que en 1995 era lo mas normal. Ahora,
a partir de 2015 se puede simplemente (dependiendo del
vehiculo), pasar el pie por debajo de la cajuela para que la
puerta o tapa se abra.

Las llaves "manos libres". Las llaves ya no requieren
el contacto ni la accién del conductor. Es el automévil el que
busca alallavey si el conductor se encuentra cerca, puede
abrir las puertas a distancia y abordarlo.

LOS DETECTORES DE PEATONES,
CICLISTAS Y OTROS VEHICULOS
CAPACES DE FRENAR AL VEHICULO

La industria automotriz estd enfocada a disminuir los atro-
pellamientos producidos por vehiculos. Desde hace relativa-
mente poco tiempo cada vez mas modelos detectan peato-
nes, ciclistas y otros vehiculos para poder frenar en caso de
emergencia y evitar asi un accidente. En caso de no poder
detener por completo al vehiculo, son capaces de reducir
drasticamente la mortalidad del accidente. Esto hace veinte
afnos era tan imposible como impensable.

Faros capaces de iluminar incluso en las curvas mas cerradas. Una curva cerrada de un puerto de
montafia en la noche implicaba una falta de visibilidad, porque los faros alumbraban hacia el frente del automévil. En 1995
eso era lo cotidiano: hasta que no se giraba el automévil, no podia verse qué habia en la curva. Pero ahora ya es
diferente, ya que cuando se comienza a girar, los focos son capaces de acompafar al volante y aumentan la
visibilidad de una forma increfble, ofreciendo al conductor confianza y seguridad.

Una airbag para los peatones. Hoy en dia para reducir las lesiones en caso de un
accidente automovilistico se ha creado una bolsa de aire, no sélo para los pasajeros,
sino también para peatones. Este dispositivo es capaz de minimizar las
consecuencias de un atropello, porque amortigua el impacto
del peaton en el cofre del auto.

Edicion Especial




FUTURQ, RETOS
E INNOVACIONES

Por: Oscar Enriquez Montes de Oca

¢Recuerdan la trilogia de Volver al Futuro de los afios 80
donde los autos vuelan, el calzado se ata por si solo, los vi-
deojuegos son manipulados con la mente o inclusive |a ropa
se seca sola? Bueno, pues de gran parte de esos avances
ya podemos gozar en la actualidad (inclusive con algunas
mejoras, si bien adn no conducimos
autos voladores). Ahora bien, fuera

de fantasias futuristas, durante estos
Gltimos veinte afios Cesvi México ha
atestiguado en el sector automotriz
diversos cambios de materiales, proce-
S0S y equipos. Asi que repasaremos

a continuacién un

porvenir que luce o e
prometedor asi .

como los retos a : S
vencer dentro de \ (A=
los talleres de Nt s - ey -

reparacion.

,.-‘-"
f/ Ilmplr@sﬁén 3D, nuevos materiales y
~ personalizacién

letras y decorado, tendencia que también ha permeando al sector auto-
motriz: en la actualidad el cliente elige el color, la transmision, el equipa-
miento y hasta el tipo de motor de su unidad. A lo que se suman novedosos
servicios; por ejemplo, el fabricante de vehiculos asiatico Daihatsu durante este

2016 esta comercializando quince "efectos tipo piel", pues mediante la impresion
3D de piezas termoplasticas (ASA) el cliente puede solicitar elementos estéticos
adicionales en las fascias, obteniendo un nivel mayor de personalizacién desde el
momento de compra. Para 2017 los comercializara masivamente en los mercados
donde tiene presencia.

Edicion Especial




Otro proyecto .etido a una me-

& Jora continua es el del vehiculo im-

preso Stradi (fabricado por Local
Motors en Cincinnati, USA), cuya
particularidad estriba en tratarse
de un auto impreso casi en su tota-
lidad con pocos elementos adicio-
nales, fabricado en un 80 por cien-
to por ABS y ur‘O por ciento con
fibra de carbén, contrastando con
los materiales actuales que pre-
dominan en un vehiculo promedio
(aceros de alta resistencia y limite
elastico, plastico y, en menor pro-
porcién, aluminio). Su comerciali-
zacion mundial se llevara a cabo
en el verano de este ano.

Estas tendencias en los préximos
anos seran adoptadas por el resto
de los fabricantes (que implemen-
taran tales procesos también en
partes mecanicas), por lo que el
reto para el centro de reparacion
ird desde el desmontaje hasta la
reparacion de este tipo de ele-
mentos. ¢Se imaginan imprimir la
refaccion faltante del auto colisio-
nado? Pues gracias a la impresion
3D también podran reducirse los
tiempos de surtido de refacciones
y de estadia del auto en el taller, asi
como los costos, a la par de promo-
ver el reciclaje de autopartes.

Drones, vehfculos
auténomos y eléctricos

Los vehiculos auténomos implica-
ban afnos atras todo un suefo, Si
bien hoy ya podemos subir a la

unidad§pedirle que nos lleve a casa.
Prueba de ello es el hecho de que
alrededor de 50 autos Model
Tesla se vendieron en nuestro pais
en su preventa de marzo de este
afo, (@aunque circularan oficialmente
hasta finales de 2017, con un costo
aproximado de $35,000 délares),
y hoy circula en nuestras calles un
vehiculo semiauténomo de la propia
marca (Model S).

Si bien en los automdviles aut6no-
mos se busca optimizar el rendi-
miento de combustible, la rapidez
para desplazarse entre dos lugares
y el descanso para el conductor, to-
davia se encuentra en proceso de
desarrollo esta tecnologia, ya que el
pasado 7 de mayo en Florida ocurrid
la primera fatalidad en un vehiculo
auténomo, lo que implicard mayor
investigacion.

En un futuro préximo deberemos
dirimir quién sera el responsable
cuando estemos viajando en nues-
tro vehiculo tras sufrir un accidente
contra otro auto también auténomo.
Ahora bien, si no nos interesa adqui-
rir un vehiculo que se conduzca por
si mismo, sélo hay que girar la vista a
Amsterdam, que se convirtié en julio
pasado en la primera ciudad en uti-
lizar de manera habitual un vehiculo

auténomo fabricado por Mercedes
Benz: asi que en los proximos anos
podremos ver esta tecnologia en
equipo pesado y con otros fabri-
cantes, ¢Serd posible entonces
ampliar su uso al transporte de
carga y perecederos?

En pasados dias, el CEQO de Tes-
la I\/Iotor.unuo que 2020,
mediante su "Plan Maestro II"
buscara la fabricacién de autobu-
ses auténomos, desarrollar en su
totalidad la conduccion auténoma
y habilitar los vehiculos para que
generen ingresos econdémicos a
su propietario; es decir, mientras
trabajamos y nuestro automdvil
permanece sin uso, éste podria
realizar viajes compartidos y ge-
nerarnos ingresos. ¢Se imaginan
entonces cuando los automoviles
lleguen por si solos a los talleres
para que sean reparados o par,ars%

mantenimiento? ==

Asimismo, el uso generallzado‘de
drones no sélo tiene aphcauones
recreativas: en la actualidad, em-
presas dedicadas a la recuperacién
de vehiculos robados (como Lodack
y Dronix) estan desarrollando pro-
ductos para realizar la vigilancia y
eventual monitoreo de las unidades
robadas y recuperarlas en tiempo
real; todo en aras de disminuir la
siniestralidad en este orden.
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Un centro de reparacion actual dura
sion "normal" repara y recibe vehiculos
con sistemas como el programa ele
estabilizacion, autopilot, bolsas de
laterales, de rodillo, de peatdn,
gramacion de mddulos, EBD, alert
0 de cambio de carril, sistemas de

animales u objetos en la carretera
en el futuro préximo podremos espe

tomavil, su apertura y cier
bisagras activas (que levante
impacto de un peaton), asi co
vehiculos eléctricos no sélo c
equipados con celdas solares
das con mayor duracién que
silicio), mayor cantidad de m6
y conexion a internet de manera
de las cosas o IoT).

iRt

Otro claro ejemplo al respecto de
to del futuro es que en México
una decena de marcas de vehiculos
hibridos, (BMW Serie i, Chevrolet
CR-Z, Nissan Leaf, Renault Twizy, Toyota
Jetta, por mencionar algunos), por lo qu
dispensable contar con la capacitacion a
para manipular este tipo de unidades (ma
alta tensidn), y contar con la herramienta esp
aislada y la logistica dentro del taller para la ubi-
cacion de los vehiculos.

|
...-/

Siempre merece la pena seguir aprendiendo, por

lo que en los préximos afos Cesvi continuara bus-

cando ubicarse a la vanguardia en todo lo relacio-

nado con la reparacion, y trabajar de la mano con

sus socios comerciales, centros de reparacion y

clientes para seguir haciendo de los vehiculos un — —— —
lugar mas seguro. Pues el futuro ya no se avizora

tan lejano, sino nos va alcanzando.
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EQUIPOS DE LOCALIZACION

UEHICULAR

Certificados por EEXICIZIET

Astrum
SATELITAL

SKYPATROL

EVOLUTION - r
Y S g

-=tele,

- e

meétricamovil

Proteccion 360°

9 5T-2151 r 4

Diversos

GERINNOV'

WWW.Cesvimexico.com.mx

ventas@cesvimexico.com.mx
(722) 279-28-73/ 74



]UNTOS vamos construyendo

un camino para tener...

1. Reparaciones de primer nivel

2. Vehiculos seguros

3. Formas de pago correctas

4. Profesionales de la reparacion

5. Menos accidentes

6. Herramientas tecnolégicas

7. Alianzas con la administracion
publica y privada

8. El conocimiento sobre los equi-
pos y las herramientas

9, La vanguardia en estandares 11. Sistemas que agilicen el mercado
de calidad y procesos 12. Menos fraudes y menos robos

13. Mas familias felices
14. Apertura al cambio
15. Andlisis de los siniestros
\(\~|\ 16. Grabado en la historia cada uno de nuestros
logros, desde los mas pequefos hasta los
mas significativos
17. Una direccién que nos marque la ruta

veinte motivos
que nos iImpulsan
a seguir adelante.

10. Nuevos productos

. ie0.C0
Www.cesvimexicO

& 18. Nuevos conocimientos para seguir aprendiendo
Coig cesvimexico 4 19. Un suefo que nos hace girar para seguir siempre

@cesvimexico

adelante
20. Veinte razones, finalmente 199 personas trabajando
por Cesvi México.

>



NUEVOS
PRODUCTOS

Max productos y
soluciones para ti

Disponibles en tu punto de Venta MAX mas cercano.

.
' * Resistencia a la corrosion
\_ *® Gran adherencia

' @ Facil aplicacion
\

TRANSPARENTES

» Alta resistencia a la intemperie
e GGran nivelacion y brillo
e Facil de pulir

ACABADOS

@Y. ¢ Extensa gama de colores
. * Buen poder cubriente
A ° Senadﬂ raprdu i

Larga distancia sin costo: 01 800 841 6908 » info.mx@axaltacs.com » www.axaita.mx = (PO /axana Latinoamérica



Gracias

=, A nuestros socios,
clientes y proveedores

Porque estas 20
razones son las que
nos impulsan a seguir
adelante, y el resultado de
nuestras investigaciones es el com-
bustible que nos llena de energia para
trabajar en beneficio de la sociedad.

Gracias por estos 20 anos juntos, a partir de este momento inicia-

mos una nueva década con mas emociones y asi, marcar una nueva
trayectoria para seguir siempre adelante.
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HIDROTOOLS

HIDROTOOLS INTERNACIONALS. A.DEC.V.

Cumplimos 19 Anos en el mercado
“Gracias por su preferencia”

Y felicitamos a

o

Canien de Exparimentacidn y Saguridad Vial bdsica

Por su 20 Aniversario, siendo
pioneros en la Culturay
Seguridad Vial en México

www.hidrotools .com
ventas@hidrotools.com
(771) 7148368

——




AXA Seguros,

aseguradora multirramo, que ofrece proteccion
a 1.2 millones de clientes* y es reconocida
como la marca #1 a nivel mundial en el
mercado asegurador. * *

AXA reconoce a Cesvi México y |0
felicita en su 20° aniversario por
su gran trayectoria en la seguridad
vial de México.

la,
e

axa.mx reinventando /|os seguros M






