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Editorial
CESVI MEXICO NO. 40-2015

Revista para el sector asegurador, reparador Como es por todos conocido, el precio del petréleo
y automotriz. ha venido a la baja de manera impresionante,

provocando desaceleracién en la economia. Por otro

Redaccién
Cesvi México, Centro de Experimentacion y lado, la buena noticia es que el sector automotriz
Seguridad Vial México S.A. estd siendo la punta de lanza de nuestra economia,

Calle Uno Sur #1071, Parque Industrial Toluca 2000.
Toluca, Estado de México, C.P. 50200.
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ya que se han establecido mds plantas armadoras
en el pais, que aumentan la produccién, tanto
para consumo nacional como para el mercado de
Director exportacién.

Ing. Angel J. Martinez Alvarez

.. Pareciera entonces que se vislumbran dos polos opuestos, por lo que nos
Coordinacion General q p P » P q

Lic. Silvia Calderén Huarota gustaria reflexionar sobre ambas situaciones y sus efectos en la cadena de
valor del vehiculo, tema que se trabaja diariamente en Cesvi México. La venta

Consejo Editorial

Ing. Osiel D. Veldzquez Rodriguez

Ing. Miguel Guzman Negrete . . o s .
Lic. Lieto V.. Morales Alvarez incrementa también la problematica de movilidad asi como los accidentes de

de mayor cantidad de automéviles, por un lado, acarrea beneficios porque
hace que la economia se mueva; sin embargo, al haber cada vez mas autos se

Lic. Silvia Calderdn Huarota transito, lesionados y fallecimientos, a la par de gastos que muchas veces no

) estan contemplados.
Colaboradores en este numero:

Alfredo Alcantara Rivas, Francisco J. Sosa Gonzélez, Saul Nicolas Cruz,

Rubén Moreno Torres, Benjamin Estrada Vilchis, Ivan Martinez Castillo, Debemos considerar entonces que “manejamos como vivimos”: sélo
Giovani Colin Velasco, J. Alfredo Salgado Apolonio y Marco A. Valenzuela recordemos los estilos de conduccién en algunos lugares del norte del pais,
Tapia.

donde cordialmente se respeta el alto y se da el paso uno a uno, comparandolo

Fotografia con lo que ocurre en las grandes urbes mexicanas, donde, por desgracia,

Lic. Marco A. Valenzuela Tapia aplica la ley del m4s agresivo en la mayoria de los casos. Por otro lado, en las
empresas de transporte que mantienen todas sus entregas programadas con
Banco de imagenes

tiempo de anticipacién, los viajes salen como debe ser, mientras que en otras
www.shutterstock.com

empresas en las que los viajes ocurren a tltima hora todo se convierte en

Marketing desorden, lo que influye para que la carga se entregue a tiempo sin importar
Lic. Erika Caballero Romero las condiciones del camino, del vehiculo y, sobre todo, del conductor.

Disefio Grafico En efecto, “manejamos como vivimos”, y no debe sorprendernos que

L.D.G. Ftima D. Ayala Gomez ? ’

L.D.G. Daniel Quijano Tovar situaciones como enfrentar la presién de no tener trabajo, entregar a tiempo
LD.G. Fernando Cuellar Santiago para no perder a otro cliente o llegar pronto a una cita, produzcan un riesgo

mayor al salir a la calle, al generar estrés y a su vez accidentes, que provocan

Comentarios: revista@cesvimexico.com.mx N . .
¢ dafios humanos y materiales. Asi que resulta fundamental estar muy

: : conscientes de los riesgos que pueden ocurrir ante los escenarios descritos
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durante el presente y el préximo afio, y permanecer preparados y alertas para
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AN I Para ello, Cesvi México ha desarrollado los mejores programas de prevencién
& Research Council for Automobile Repairs
de accidentes de trdnsito y cursos de manejo preventivo para todo tipo
de vehiculo; asimismo, contamos con nuestro renovado plan de talleres
0 que brinda la mejor capacitacion para reparar los vehiculos de forma mas
v eficiente, asi como con la asesoria personalizada de nuestros consultores,

quienes le apoyaran para optimizar el proceso de reparacién.
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opinioén

Ing. Sergio Luis Garza
Martinez, Vicepresi-

dente para Mexico,
Centromeéricay

Caribe de LRQA.

Por: Marco A. Valenzuela Tapia

ElIng. Sergio Luis Garza Martinez es
originario de Monterrey, Nuevo Leén y se
prepar6 como Ingeniero Industrial y de
Sistemas en el Tecnoldgico de Monterrey
(ITESM). Cuenta con 20 afios de trayectoria
profesional en el &mbito de calidad tanto

en la industria manufacturera como en
organizaciones de servicio. Asimismo, se

ha desempefiado como Gerente de Control
de Calidad y Calidad Total en la industria
metal-mecénica y cerdmica; también como
consultor independiente en Sistemas de
Gestién de Calidad, Productividad y Manu-
factura Esbelta en industrias de alimentos y
bebidas, logistica y cadena de suministro.

Desde el afio 2002 ha ocupado los cargos

de Gerente de Ventas, Director General y
Vicepresidente para México, Centroamérica
y el Caribe en la certificadora internacional
“LRQA” Divisién Management Systems del
Grupo Britanico Lloyd ‘s Register. Ademas,
es “Senior Member” de la American Society for
Quality (ASQ) desde 1995 y co-fundador del
capitulo profesional de Monterrey. Como
docente ha sido profesor invitado en Siste-
mas de Gestién de la Calidad y Planeacién
de la Calidad. En el &mbito personal es un
apasionado del baloncesto, del teatro y del
aeromodelismo.

1. Ing. Garza, muchas gracias por reci-
bir a Revista Cesvi México. Entrando en
contexto, ;a qué se dedica LRQA y cudl es
la trayectoria de LRQA en México?

LRQA es el proveedor lider mundial de servi-
cios de evaluacién independiente, incluyendo
la certificacién de sistemas de gestion, vali-
dacién, verificacién y capacitacién a través
de una amplia gama de normas y esquemas
internacionales (como ISO 9001, ISO 14001,
ISO 39001, OHSAS 18001, etc.), con el
reconocimiento de mas de 50 organismos de
acreditacién a nivel mundial (incluyendo la
entidad mexicana de acreditacién). Actual-
mente LRQA cuenta con mas de 50,000
clientes globales.

En 1985 se estableci6é como una filial del
Grupo Lloyd’s Register (LR), y tiempo
después LRQA fue el primer organismo de
certificacién en ser acreditado por la UKAS
(United Kingdom Accreditation Service) para
certificar companias en ISO 9001.

LRQA es uno de los organismos de certifi-
cacién mads grandes y reconocidos en todo
el mundo por su confiabilidad, integridad
e innovacién en la prestacién de servicios
de certificacién. LRQA fue el pionero en el
desarrollo de la metodologia de evaluacién



— “Business Assurance” — para ayudar a las
organizaciones a gestionar sus sistemasy
riesgos permitiéndoles mejorar y proteger
su desempefio actual y futuro.

Para 1990 LRQA llegé al continente ame-
ricano e inicié operaciones en la ciudad de
New York y luego se mudé a Houston, Texas
a partir de 1995 donde a la fecha reside el
Corporativo de América. Oficialmente LRQA
tiene presencia en México desde el afio
2002, inicialmente como una oficina satélite
de Houston y a partir de 2007 como una
oficina independiente con sedes en Ciudad
de México y Monterrey, N.L.

Es una norma internacional que especifica
los requisitos de un sistema de gestién de la
seguridad vial con el fin de ayudar a organi-
zaciones que interactdan con el sistema vial,
a reducir el nimero de muertes y heridas
graves derivados de accidentes de trafico. En
resumen, es una herramienta que ayuda a la
organizacién a que de manera sistematica y
continua reduzca los accidentes e incidentes
de tréfico, es decir, se enfoca en mejorar el
desemperio en seguridad vial de la organi-
zacién.

Si pudiéramos ser mas especificos Ing.
Garza, ;qué beneficios puede traer a México
una Norma como la ISO 39001:2012? Mira,
antes de hablar de los beneficios necesita-
mos dimensionar el problema al que nos
enfrentamos. De acuerdo con datos oficiales,
los accidentes de transito son la primera
causa de muerte en la poblacién de 5 a 34
afios de edad y la segunda causa de orfandad
en México. Se contabilizan mas de 24,000
muertes al afio y se suman 750,000 heridos
graves que requieren hospitalizacién a los
que hay que agregar mas de 39,000 discapa-
cidades al afio. Lo anterior es més que una
clara evidencia de que se necesitan tomar
acciones contundentes para la reduccién
inmediata y progresiva de estas cifras para
todos alarmantes. La norma ISO 39001 es
una herramienta efectiva para la mejora del
desemperfio en seguridad vial.

Cualquier organizacién que implemente los requisitos de la norma
ISO 39001 podra contribuir de manera fehaciente y verificable a la
reduccién de estas cifras.

Por supuesto que si. Los beneficios derivados de la implementacién
de la norma ISO 39001, son entre otros: permitir a las organizacio-
nes ser mas eficientes y reducir sus costos, mejorar el bienestar de
los empleados y contratistas del transporte, facilitar el uso de las
nuevas tecnologias para mejorar el comportamiento y limitar las
consecuencias de un fallo humano, mejorar la imagen de la empre-
sa a través de una responsabilidad social corporativa, y puede ser
claramente una herramienta de marketing y acceso a nuevos mer-
cados y clientes, asi como una ventaja competitiva dado la imagen
positiva que tiene esta certificacién sobre gestién de la seguridad
vial ante los grupos de interés como accionistas, empleados, clien-
tes, proveedores, autoridades, organizaciones no gubernamentales,
entre otras.

Cualquier empresa transportista que seriamente esté buscando la
sustentabilidad de su negocio en el ramo, deberia de tener como
linea estratégica el implementar un Sistema de Gestién de la Seguri-
dad Vial alineado a ISO 39001.



5. En estos momentos, ;LRQA esta en posicion de
ofrecer la certificacién en la ISO 39001:2012 para
aquellas compaiiias interesadas?

Efectivamente, al dia de hoy LRQA ofrece cursos de
formacién en la comprension de la norma y calificacién
de auditores internos asi como la certificacién en ISO
39001:2012

6. En su experiencia Ing. Sergio Garza, ;diria que
una organizacion certificada en el cumplimiento
de la Norma ISO 39001:2012 reduce su siniestrali-
dad? De ser asi, ;en qué porcentaje?

Son preguntas dificiles de responder por esta razén.
Las normas ISO no establecen pardmetros de desem-
pefio. La ISO 39001 es una norma flexible que permite
que sean las propias organizaciones las que definan su
sistema de gestién a partir de sus riesgos y oportuni-
dades identificadas. Obviamente uno de los beneficios
esperados es la reduccién de los costos de la siniestra-

lidad.

7. Desde el punto de vista empresarial, ;se puede
considerar una inversion el certificarse bajo la
ISO 39001:2012? ;El retorno de esta inversién
en qué plazo se da?

La inversion es automatica desde que se comienzan a
reducir los indices de siniestralidad y se evita una fa-
talidad o un lesionado menos. El estdndar tiene como
elemento clave la mejora continua, por lo que la mejora

Lloyd's Regi
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continua en la reduccién de los indices de siniestrali-
dad y del desempertio en seguridad vial es permanente.

8. En temas de responsabilidad social e imagen
publica, ;una empresa bajo el sello de 1a ISO
39001:2012 gana reputacion?

Definitivamente y ya lo comentdbamos anteriormente.
Como ha sido con otras certificaciones ISO, la auditoria
independiente de parte de un organismo reconocido y
el certificado de cumplimiento en ISO 39001 represen-
ta para los grupos de interés, que la organizacién en
cuestién cuenta con las herramientas y metodologias
necesarias y validadas para de manera sistematica
permanecer como una empresa socialmente responsa-
ble, en este caso en particular, en lo referente a su rol o
papel en el sistema vial.

9. Finalmente ingeniero, ;percibe que las empresas
transportistas que hoy cumplen con los requi-
sitos ISO 39001:2012 seran las organizaciones
lideres del mafiana?

En realidad las empresas que buscan una sustentabi-
lidad real del negocio hacia el futuro son aquellas que
buscan alinearse a nuevas tendencias y estindares de
responsabilidad para dar cumplimiento y confianza

a los grupos de interés, como es en este caso la ges-
tién de seguridad vial en la empresa. Aquellas que se
demoren en adherirse a este mecanismo enfrentarin
una mayor dificultad en cuanto a la reduccién de las
fatalidades, de los accidentes y en general de los costos
asociados a la siniestralidad y por ende la sustentabili-
dad del negocio puede verse comprometida.+
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seguridad vial

Diagnostico de
Seguridad Vial

Una de las actividades de las que se ocupa Cesvi
México en materia de seguridad vial, desde hace
ya mas de 15 afios, es la de asesorar a las organi-
zaciones para implementar medidas de prevencion
de accidentes de transito. Tal experiencia le ha
permitido desarrollar una consultoria que ahora,
en 2015, esta enfocada a la disminucién de acci-
dentes y a apoyar a las organizaciones en el pro-
ceso para obtener la certificacion en la Norma 1SO
39001:2012.

Por: Alfredo Alcantara Rivas

El diagnéstico en Seguridad Vial, consiste en detectar en forma integral
areas de oportunidad dentro de los procesos de la organizacién que pueden
incidir en la generacion de accidentes de transito

La Norma ISO 39001:2012 viene como
anillo al dedo ala labor que ha desarrollado
Cesvi México en materia de seguridad vial y
prevencién de accidentes, ya que denota el
punto maximo para que las organizaciones
que han trabajado en implementar las bue-
nas précticas de seguridad vial sean eficien-
tes y reconocidas. Aunque cabe aclarar que
lo mejor de todo es que se logre el objetivo
de reducir las muertes y las lesiones en las
personas: una de las bondades y beneficios
principales del sistema de gestién de segu-
ridad vial. Para que Cesvi México inicie esta
actividad de consultoria en seguridad vial, lo
primero es realizar un diagnéstico al respecto
como referencia para identificar el compro-
miso de la alta direccién de las organizacio-
nes e implementar un sistema de gestién de
seguridad vial.



Diagnéstico en seguridad vial

El diagnéstico en seguridad vial que ofrece
Cesvi México a las empresas de transporte
consiste en la evaluacién de sus principales
procesos que influyen en la seguridad vial;
es decir, se verifican los factores que con-
tribuyen a la generacién de accidentes de
transito a nivel integral y se detectan areas
de oportunidad. Este esquema de evaluacién
incluye procesos como recursos humanos,
trafico, gestoria, mantenimiento, etcétera.
El diagnoéstico puede durar de uno a tres
dias (dependiendo del tamario de la empre-
sa) y lo realizan consultores expertos, prin-
cipalmente ingenieros en transporte, mecé-
nicos o industriales que se han especializado
en la materia y cuya experiencia es de mas
de 10 arios en el rubro. Ellos realizan visitas
para obtener un diagndstico de la empresa,
primero evaludndola y luego al detectar sus
principales dreas de oportunidad en cuanto
a seguridad vial se refiere.

Metodologia para evaluar la seguri-
dad vial

Para evaluar los avances de las empresas

en materia de seguridad vial, Cesvi México
desarrollé una metodologia que abarca to-
das las dreas en las que se toman decisiones
en materia de prevencién de accidentes. El
modelo de evaluacién es de maximo 1,000
puntos y su rango es el siguiente:

H organizacién con pocas
practicas de seguridad vial.
organizacién con
algunas précticas de seguridad vial.
organizacién
con buenas précticas de seguridad vial.

Lo ideal es que las organizaciones obtengan
1000 puntos; la meta a alcanzar es alta,
aunque, por supuesto, el riesgo siempre va a
ser latente. Las organizaciones por su parte,
deben implementar medidas de prevencién
que fomenten una cultura de seguridad vial
que ayuden a incrementar su puntuacién.
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Enseguida se muestra una tabla con el resumen de los datos obtenidos en organizaciones con
alto indice de siniestralidad, que se han comprometido con la implementacién de programas
de prevencién de accidentes junto con Cesvi México y sus resultados de evaluacién son:

PUNTAJE
SECTOR PROMEDIO
OBTENIDO

Petrolero y minero 670

RESULTADO DE LA

EVALUACION

Organizaciones con algunas practicas de

Autotransporte de
carga general

Paqueteria 430

PROMEDIO

Como es notorio, en promedio, el resultado
de las organizaciones evaluadas es de 532
puntos; es decir, son organizaciones con
pocas précticas de seguridad vial.

Algunas de las areas de oportuni-
dad detectadas en el diagnéstico de
seguridad vial

Dentro de los més de 100 puntos que se
analizan, enseguida se muestran algunas de
las 4reas de oportunidad encontradas:

1. Lo primero a lo que se enfrentan los
expertos al desarrollar el diagnéstico es que
a la seguridad vial no se le da la importan-
cia que merece, pues a los accidentes se les
cataloga como algo “normal” en la operacién
y que deben ser atendidos por la asegurado-
ra en muchos de los casos. Aunque parezca
extrafio, las organizaciones no conocen con
certeza la magnitud de su problemaitica de
siniestralidad, ni analizan las causas de los
accidentes, o en cuantos son responsables.

2. Elindice de siniestralidad es de mas del
100%, es decir, la aseguradora gasta mas

en atender los siniestros que lo que recibe
de pago de la péliza. Este dato se obtiene al
dividir el costo neto de la siniestralidad (lo
que gasta la aseguradora en siniestros) entre
el monto de la péliza (lo que paga la empresa

seguridad vial
Materialea paligrosos 610 Organizaciones con algut‘nas précticas de
seguridad vial
Sector privado 520 Organizaciones con pocas practicas de seguridad vial

480 Organizaciones con pocas practicas de seguridad vial
Organizaciones con pocas practicas de seguridad vial
Reparto Organizaciones con pocas practicas de seguridad vial

Organizaciones con pocas practicas de seguridad vial

para asegurar sus vehiculos). Este es el
primer indicador de que la organizacién
presenta areas de oportunidad en seguridad
vial, que se ven reflejadas en tales ntumeros.
Por lo que tienen mucho trabajo que desple-
gar para disminuir dicho indicador.

3. Al analizar la siniestralidad, cada or-
ganizacién presenta en promedio cuatro
volcaduras al afio. Una sola volcadura, por
ejemplo en un vehiculo tipo full, puede ge-
nerar dafios materiales elevados y también
podria provocar lesiones graves o la muerte
de los involucrados en el evento.

4. Por cada seis incidentes se enfrenta un ac-
cidente. Segun estudios internacionales, por
cada accidente hay 10 incidentes (Hyden).
Lo que indica que las organizaciones estan
asumiendo riesgos o simplemente no se
analizan los accidentes y mucho menos los
incidentes.
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Generalmente la capacitacién anual en
las organizaciones es de una hora en prome-
dio para cada conductor. Lo que indica que
faltan muchas horas hombre/capacitacién o
bien, que la mayoria de empresas capacitan
al conductor al ingresar a ellas en una induc-
cién y ya no lo vuelven a hacer.

Los vehiculos motrices tienen menos de
cinco afios de antigiiedad, pero los remol-
ques tienen mds de diez. Las empresas re-
nuevan su flota de vehiculos motrices, pero a
los remolques no se les pone todo el énfasis
debido en sus mantenimientos.

La velocidad méaxima gobernada en los
vehiculos es variable. La mayoria de empresas
limitan la velocidad de sus vehiculos en 100
km/h; otras a 105 y otras mads, inclusive, no
tienen gobernada la velocidad maxima.

Los conductores de vehiculos pesados
trabajan hasta 16 horas en viajes largos e in-
cluso realizan viajes de 24 horas sin descan-
sar (pues no se tienen programas de trabajo
y descanso definidos).

La carga en los vehiculos no se sujeta ade-
cuadamente e incluso en ocasiones se piensa
que la carga (por su peso) no lo requiere.
Con el riesgo de que si no se sujeta puede
provocar que se desplace en el interior del
vehiculo o que caiga en la superficie de
rodamiento.

La seguridad vial se observa como algo
que va en contra de la operacién. Aunque la
realidad sefiala que la seguridad vial forma
parte intrinseca de la operacién.

Sirequiere asesoria en materia de preven-
cién de accidentes, puede buscar el apoyo de
Cesvi México, que ayudara primero a realizar
un diagnéstico de seguridad vial y después

a implementar las medidas de prevencién.
Todo con el fin de brindar asesoria para que
los sistemas de gestién de seguridad vial de
sus clientes obtengan la certificacién en la
Norma ISO 39001:2012.

cperez@cesvimexico.com.mx
ventas@cesvimexico.com.mx
WWWw.cesvimexico.com.mx
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ficha técnica

Toyota
Corolla

2014

Por: J. Alfredo Salgado Apolonio

El Toyota Corolla 2014 es un vehiculo compacto con una carroceria sedén,
disponible en cinco versiones de equipamiento (Paquetes C, Base, LE, Sy
S Plus). En las cuatro primeras versiones, la transmisién es manual y en las
cuatro dltimas, esta disponible la transmisién automatica.

Caracteristicas técnicas

Dimensiones Direccién

Dimension Magnitud (mm) Electrénica
Distancia entre ejes 2,700
Largo 4,639
Ancho total sin espejos 1,776 Suspensién delantera: Independiente tipo McPherson
Alto 1,475 con barra estabilizadora con
Peso vehicular 1275 kg resortes helicoidales y barra
estabilizadora.
_ Suspension trasera: Semi-independiente de viga de
. De disco ventilado torsién con resortes helicoida-
Traseros De disco sélido les y barra estabilizadora.
___Motor |
Tipo Motor 1.8 L
Alimentacién Inyeccion directa
[+ Numero de cilindros 4 enlinea
Potencia util HP@RPM 132 hp @ 6,000 RPM
Torque NM@RPM 128 @ 4,400 RPM
! 1776 Caja de cambios Manual de 6 velocidades
Cotas=mm Automatica de 4 velocidades
Nota: Las caracteristicas aqui mencionadas corresponden
al tipo de carroceria del Toyota Corolla.
2700
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Identificacion del vehiculo que le aportan un aspecto dindmico a su forma deli-
neada, en continuacién con las lineas del cofre; ademas

La identificacién del Toyota Corolla 2014 se efectuia al posee una rejilla inferior de gran tamario que asegura
decodificar la informacién contenida en el Numero de un buen flujo de aire para la refrigeracién del motor.
Identificacién Vehicular (VIN) proporcionado por la

planta armadora. Los faros del vehiculo poseen un aspecto moderno

distintivo, ya que sobresalen dando continuidad a las

L R R R formas del cofre y de las salpicaderas, lo que agrega un
v rlslu 4 5 2 7 aspecto atractivo en el frente.
124527
(Ndmero consecutivo , .
de produccin) Las puertas presentan dos lineas de disefio: una en
su parte media y la otra en su parte inferior. La linea
media continda desde el costado y termina en la puerta
delantera, formando una onda que otorga personalidad
al vehiculo. La linea inferior inicamente se localiza
en las puertas traseras y delanteras, complemen-
tandose con molduras de proteccidn; estas lineas de
9: Airbags (Cond+pas) (Sitema de seguridad) disefio aportan resistencia al panel exterior ademads de
(Motor) contribuir con el disefio estético. En las salpicaderas
se integran los cuartos laterales, que aportan mayor
visibilidad en su conduccién en carretera.

P: Misisipi, EUA  (P.de ensamble)

(Ao modelo)

(Digito verificador)

E: Corolla (Linea)

B: Sedan 4 puertas 4 x 2 [Carroceria)

5: Estados Unidos (Pais de origen)
Y: Toyota (Fabricante)
E: Vehiculo de pasajeros (Tipo de vehiculo)

SYFBU9HE2EP124527

El Toyota Corolla 2014 presenta el ntimero VIN en
el tablero de instrumentos.

La parte trasera del Toyota Corolla 2014 cuenta con
una serie de lineas tanto en la fascia como en la tapa
cajuela que le dan un aspecto fuerte y dindmico. Sus
calaveras le suman un gran aporte de modernidad,;
. asimismo, los emblemas con un acabado en cromo se
Carroceria hacen resaltar mas, como suele ser con la insignia de la

marca Toyota.
La carroceria del Toyota Corolla 2014 ostenta un

disefio con aspecto robusto, que incorpora elemen-
tos plésticos en sus zonas frontal y
trasera. En el frente del vehiculo
se destaca la parrilla cro-
mada y el gran volumen
del emblema de la marca
Toyota con acabado
en cromo. La fascia
delantera, fabricada en
material termopldsti-
co, cuenta con lineas
geomeétricas de disefio
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La fascia trasera envolvente y en color de la carroceria aporta una sensacién de robustez al
vehiculo. La cajuela del Toyota Corolla 2014 tiene una capacidad de 450 litros. El respaldo
trasero es reclinable y abatible, segtin la versién a 1/1 o a 1/3, lo que aporta una mayor capaci-
dad a la zona de carga en caso de ser necesario. Asimismo, se incluyen en el equipamiento del
Toyota Corolla 2014 elementos como:

e Manijas exteriores al color de la carroceria.
* Espejos laterales manuales.

* Bolsa de aire para el conductor.

« Aire acondicionado.

o Cristales eléctricos delanteros y traseros.

* Barra de seguridad en puertas laterales.

Interior

El tablero de instrumentos del Toyota Corolla 2014 luce una forma estética
y funcional, que incluye los elementos de control y lectura a la mano del
conductor. El espacio interior es amplio, por lo que se tiene asegurada la
libertad de movimiento en cualquier momento del viaje; ademads cuenta con
dos cabeceras en la parte trasera, para la seguridad de los ocupantes de la
zona posterior.

Las vestiduras en puertas y asientos combinan en perfecta armonia con los
interiores.

Motor

El motor del Toyota Corolla 2014 est4 colocado en
posicién transversal, es de 4 cilindros y 16 vélvulas,
cuenta con inyeccién de combustible multipunto, ade-
mas de una direccién electromecanica.

Suspension y direccion

La suspension delantera es de tipo McPherson, la cual aporta
versatilidad y confort al manejo.

La suspension trasera es de tipo barra de torsién en forma de H con brazos de control.
En conjunto, las suspensiones trasera y delantera otorgan al vehiculo la estabilidad para
efectuar las maniobras de conduccién con toda seguridad
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La carroceria autoportante del Toyota Corolla 2014 presenta zonas de
deformaciones programadas en su parte delantera, las cuales desvian
la energia resultante de una colisién. La parte delantera cuenta con
fascia de material plastico y alma metalica atornillada al larguero,
como elementos de sacrificio en una colisién frontal, ya que se
deformaran antes de permitir la transmisién de energia a las puntas
de los largueros delanteros. Asimismo, las diferentes aleacionesy
espesores de ldmina que forman el habiticulo de pasajeros mantienen
la integridad de los ocupantes aun en colisiones laterales y vuelcos.

Elementos exteriores de Dimensiones técnicas
materiales compuestos

Es de suma importancia recuperar la geometria original del vehiculo tras
La carroceria integra piezas de una colisién, ya que de lo contrario se puede ver afectada su seguridad
diversos materiales plasticos que pasiva y activa. Por tal motivo, se proporcionan las cotas de la carroceria del
aportan reduccién de peso y formas  Toyota Corolla 2014, mismas que se ilustran enseguida:

aerodinamicas al vehiculo, las cuales
se enlistan a continuacién.

Cotas=mm

Alto
Ancho
Largo

7 T T

V'S

3.- Embellecedor > PP+E/P-TD20<
4.- Guardafangos delantero. >PE-HD <
5.- Faro REF>PC<, EXT A >PBT<, EXT C /

1.- Fascia delantera >PP+E/P-TD20< { 9 J ,%
2.- Parrilla >AES<
@
ST

>PC< HSG>PP-TD30<
6.- Espejo lateral >PP<

7.- Fascia trasera. >PP+E/P-TD20< Alto 99 0
Ancho 4 9 < 04
Largo 806 6 68 0
DEFINICIONES:
S: Sintético

TTalco Elementos de la carroceria que comercializa el fabricante
PET: Poli-Etilen-Tereftalato

PBT: Politereftalato

g:z FP.‘k’)”éséer i_’:jsa_‘t“rad° El fabricante del Toyota Corolla 2014 cuenta con una amplia red de

. Flbra de vidrio

PC: Policarbonato concesionarios para proveer de servicio y refacciones, a fin de cubrir las
OB AR D S ETD AR EiE demandas de los clientes potenciales y mantener una oferta de refaccio-

EPDM: Etileno-Propileno-Moreno L. . . .
nes originales para cualquier tipo de necesidad presente o futura.
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82.- Cristal

83.- Guia de cristal

84.- Guia interior de cristal

85.- Goma de contorno

86.- Puerta delantera

87.- Moldura superior de marco de puerta
delantera

88.- Moldura lateral de marco de puerta delantera

89.- Canuela
90.- Cerradura de puerta
91.- Perno de cerradura de puerta
92.- Lienzo de puerta delantera
93.- Soporte de manija
94.- Moldura de manija
95.- Manija
96.- Cilindro de cerradura
97.- Espejo lateral
98.- Tapa de espejo lateral
99.- Tapa de bocina superior
100.- Bisagra inferior de puerta
101.- Tirante de puerta
102.- Bisagra superior de puerta
103.- Reposa brazos
104.- Manija interior de puerta
105.- Tapa interior de control de espejo lateral
106.- Vagueta de controles de cristales
107.- Control de cristal
108.- Canuela interior
109.- Tapa de puerta
110.- Folio
111.- Elevador de cristal
112.- Motor de elevador de cristal
113.- Bocina
114.- Bocina superior
115.- Reposa brazo
116.- Vagueta de controles de cristales
117.- Manija interior
118.- Interruptor de levanta cristal
119.- Canuela interior
120.- Tapa de puerta
121.- Folio
122.- Elevador de cristal
123.- Motor de elevador de cristal
124.- Cristal
125.- Aleta
126.- Goma de contorno de aleta
127.- Soporte de guia de cristal
128.- Guia de cristal
129.- Goma de contorno
130.- Moldura superior de marco de puerta
131.- Moldura lateral de marco de puerta
132.- Puerta trasera
133.- Perno de cerradura
134.- Cerradura de puerta
135.- Moldura de manija

136.- Manija
oporte de manija
ienzo de puerta trasera
isagra superior de puerta
isagra inferior de puerta
- Tirante de puerta
142.-Toldo
143.- Botaguas
144.- Goma de contorno de puerta trasera
145.- Goma de contorno de puerta delantera
146.- Soporte de toldo
147 - Poste central
148.- Moldura de estribo
149.- Poste delantero
150.- Refuerzo de poste delantero
151.- Refuerzo anterior de poste delantero
152.- Travesano posterior de toldo
153.- Travesano medio posterior de toldo
154.- Travesano central de toldo
155.- Travesafio medio anterior de toldo
156.- Travesanio anterior de toldo
157.- Revestimiento de toldo
158.- Refuerzo de parabrisas
159.- Visera
160.- Retrovisor
161.- Luz de lectura
162.- Agarradera trasera
163.- Agarradera delantera
164.- Aifombra de piso habitaculo
165.- Piso habitaculo
166.- Refuerzo de piso habitaculo
167.- Refuerzo posterior de piso habitdculo
168.- Refuerzo anterior de piso habitaculo
169.- Refuerzo de tinel
170.- Refuerzo central de piso habitaculo
irante de piso
alanca de base de asiento delantero
173.- Estribo interior
174.- Cable de abertura de tapa cajuela
175.- Ducto superior de aire
176.- Vagueta de poste delantero
177.- Poste delantero interior
178.- Refuerzo interior de poste delantero
179.- Vagueta de estribo delantero
180.- Refuerzo inferior de poste delantero
181.- Vagueta inferior de poste delantero
182.- Refuerzo interior de estribo
183.- Vagueta de estribo trasero
184.- Refuerzo interior de poste central
185.- Postre central
186.- Refuerzo interior de toldo
187.- Travesaiio de toldo
188.- Vagueta superior de poste central
189.- Vagueta inferior de poste central

g’ Elementos exteriores e interiores de la carroceria parte central
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1.- Goma de parabrisas
2.- Parabrisas
3.- Brazo de limpia parabrisas
4.- Pluma de limpia parabrisas
5.- Junta inferior de parabrisas
6.- Bisagra de cofre
7.-Tolva de limpia parabrisas
8.- Junta inferior de tolva de limpia parabrisas
9.- Parilla de cofre
10.- Cofre
11.- Foco de faro
12.- Faro
13.- Junta de cofre
14.- Cerradura de cofre
15.- Alma delantera
16.- Absorbedor de impactos
17.- Manija de cable de cofre
18.- Junta lateral de tolva de limpia parabrisas
19.- Moldura posterior de salpicadera
20.- Moldura superior de salpicadera
21.- Junta de salpicadera
22.- Salpicadera
23.- Guardafangos
24.- Lodera
25.- Recubrimiento interior de salpicadera
26.- Cable de apertura de cofre
27.- Chisguetero
28.- Parrilla
29.- Conjunto de parrilla
30.-Tolva inferior de marco radiador
ascia delantera
ejilla lateral de fascia
ejilla central de fascia
34.- Porta placa
35.-Placa
36.- Varilla limpia parabrisas
37.- Motor limpia parabrisas
38.-Tolva limpia parabrisas
39.- Refuerzo de base de limpia parabrisas
40.- Caja de ventilacion

41.- Insonorizante de caja de ventilacion
42.- Insonorizante de pared de fuego

43.- Pared de fuego

44.- Insonorizante externo de pared de fuego
45.- Tapa de caja de fusibles

46.- Caja de fusibles

47 - Base de caja de fusibles

48.- Refuerzo posterior de caja de rueda
49.- Refuerzo anterior de caja de rueda
50.- Caja de rueda

51.- Refuerzo superior de caja de rueda
52.- Refuerzo interior de caja de rueda
53.- Extension de caja de rueda

54.- Tubo de depésito de chisgueteros
55.- Deposito de chisgueteros

56.- Bomba de deposito de chisgueteros
57.- Refuerzo inferior de soporte de motor
58.- Bateria

59.- Tapa de bateria

60.- Soporte de bateria

61.- Recubrimiento de motor

62.- Soporte de marco radiador

63.- Travesano superior de marco radiador
64.- Marco radiador

65.- Base de faro

66.- Sensor de bolsas de aire

67.- Tirante de marco radiador

68.- Deflector de marco radiador

69.- Bocina claxon

70.- Soporte izquierdo de cerradura de cofre
71.- Soporte derecho de cerradura de cofre
72.- Travesano inferior de marco radiador
73.-Tirante central de radiador

74.- Refuerzo de larguero

75.- Larguero delantero

76.- Refuerzo inferior de larguero

77.- Cierre de larguero

78.- Refuerzo posterior de larguero

79.- Refuerzo superior de larguero

80.- Cierre anterior de larguero

81.- Refuerzo anterior de larguero

@ Elementos exteriores e interiores de la carroceria parte frontal







Reparabilidad de la carroceria

El Toyota Corolla 2014 cuenta

con una carroceria autoportante
fabricada con tres métodos de unién
bésicos: uniones amovibles, arti-
culadas y fijas. Por tal motivo, para
llevar a cabo el desmontaje, monta-
je, reparacién o sustitucién de sus
elementos metélicos y plasticos serd
preciso consultar el manual de repa-
racién que el fabricante proporciona
y seguir estrictamente las recomen-
daciones técnicas para efectuar cual-
quier tipo de intervencién a la carro-
ceria del vehiculo. Es recomendable
que en los trabajos de sustitucién de
elementos fijos del Toyota Corolla
2014 se preste especial atencién a
los trabajos de corte y soldadura, ya
que un proceso inadecuado pondria
en duda el desemperio total o parcial
de la estructura del vehiculo, con la
consecuente desventaja de reducir
en nivel a la seguridad pasiva y acti-
va del mismo.
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190.- Medallén

191.- Junta de medallén

192.- Soporte de luz de freno

193.- Luz de freno

194.- Bisagra de tapa cajuela

195.- Amortiguador de tapa cajuela
196.- Junta de tapa cajuela

197.- Tapa de tapa cajuela

198.- Tapa cajuela

199.- Junta de moldura de tapa cajuela
200.- Moldura de tapa cajuela

201.- Foco de luz de placa

202.- Emblema de fabricante

203.-- Interruptor de tapa cajuela
204.- Cerradura

205.- Emblema de modelo

206.- Tolva de escape

207.- Porta placa

208.- Refuerzo de spoiler trasero
209.- Soporte interior de fascia

210.- Absorbedor de impacto

211.- AlIma metalica

212.- Fascia trasera

213.- Recubrimiento lateral de fascia
214.- Junta de calavera

215.- Extension de calavera

216.- Calavera

217.- Foco de calavera

218.- Porta foco

219.- Junta de extension de calavera
220.- Porta foco de extension de calavera
221.- Soporte de porta foco

Q)

En las operaciones de soldadura la Nula
utilizacién de equipos mig/mag y
de puntos por resistencia de tltima
generacién resulta imprescindible,
ya que esta operacién es una de las
mas frecuentes y debe ser efectua-
da por técnicos profesionales. En
las intervenciones a la carroceria
del Toyota Corolla 2014 se debera
contemplar el uso de materiales
para la proteccién anticorrosiva,
recomendada por el fabricante. En
el conformado de lamina se deberan
emplear equipos como martillos de
inercia, electrodos de carbén, elec-
trodos de cobre, inductores de calor,
herramientas pasivas, herramientas
de percusién asi como equipos de
traccién y técnicas adecuadas para
la recuperacién de dafios en zonas

Buena

accesibilidad

accesibilidad

222.- Soporte de calavera

223.- Costado

224.- Protector de costado

225.- Lodera

226.- Rejilla de costado

227 .- Revestimiento de base de bocinas
228.- Base de bocinas

229.- Bocina

230.- Travesano posterior de piso cajuela
231.- Piso central

232.- Refuerzo de piso central

233.- Vagueta de piso cajuela

234.- Alfombra de piso cajuela

235.- Refuerzo lateral de piso cajuela
236.- Lamina de soporte de refuerzos
237.- Refuerzo central de piso cajuela
238.- Piso cajuela

239.- Caja de herramientas

240.- Revestimiento de piso cajuela
241.- Travesaio de piso cajuela
242.-Tapa de tolva de escape

243.- Punta de larguero

244.- Larguero

245.- Vagueta de poste trasero

246.- Soporte de Vagueta de poste trasero
247 - Vagueta inferior de poste trasero
248.- Refuerzo inferior de poste trasero
249.- Sensor de bolsas de aire

250.- Caja de rueda

251.- Refuerzo posterior de caja de rueda
252.- Tapa de costado

% Elementos exteriores e interiores de la carroceria parte trasera

[

PUERTA TRASERA

Accesibilidad de la puerta trasera

accesibles e inaccesibles. Buena
accesibilidad
Las piezas amovibles cuentan con
pres - Nula ——
accesibilidad para su reparacion. accesibilidad

SALPICADERA

Accesibilidad de la salpicadera







Para la reparacion de las partes plasticas se deber4 contemplar el conforma- A continuacion, se mencionan las

do y la soldadura con soplete de aire caliente y la recuperacién de dafios con ~ Piezas que se sustituyeron debido a

aplicacién de adhesivos estructurales. los dafios que presentaron después de
ambos impactos.

Todas las reparaciones mayores que se realicen a la carroceria del Toyota

Corolla 2014 deberan ser efectuadas por personal calificado que garantice Piezas sustituidas después de la prueba de

un nivel de calidad 6ptimo, ya que se debera devolver al vehiculo las condi- impacto delantero:

ciones originales, tanto estructurales como estéticas, después de un sinies-

tro. El fabricante recomienda la sustitucién parcial de algunas piezas fijasde  ° Fascia delantera

la carroceria con el fin de reducir tiempos y costos de reparacién, asi como * Rejilla inferior de fascia
mantener las caracteristicas originales de la carroceria, las cuales se indican ~ ° Absorbedor de impactos
en la siguiente figura. « Base metdlica lateral de bateria
o Cofre
e Deflector izquierdo de marco

radiador
e Larguero delantero izquierdo
« Base de faro izquierda
e Alma delantera
« Bisagra izquierda de cofre
» Bisagra derecha de cofre
« Travesarfio inferior de marco radiador
e Grapas de parrilla

Piezas sustituidas después de la prueba de
impacto trasero:

1.- Conjunto poste central, poste delantero, estribo
2.- costado
3.- Larguero delantero o Alma trasera

e Piso cajuela
e Punta de larguero trasero derecho
e Grapas fascia trasera

e Fascia trasera

Resultados de la prueba de impacto

PARA MAYOR INFORMACION:

Dentro del andlisis de reparabilidad que lleva a cabo Cesvi México, el Toyota . ] ]
Corolla 2014 fue impactado por la parte delantera izquierda y trasera dere- carroceria@cesvimexico.com.mx
cha a una velocidad entre 15 y 16 km/h, con un desfase de 10° con respecto www.cesvimexico.com.mx

al frente del vehiculo.

www.youtube.com/cesvitv
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electromecanica

Sistemas que
evitan el derrape
del vehiculo

durantela
conduccion

Sistemas de asistencia para la conduccién
en terrenos de poca adherencia

Por: Francisco J. Sosa Gonzalez

La industria automovilistica se renueva e investiga constantemente, con el fin de ofrecer no
s6lo confort en el interior del vehiculo, sino ante todo aumentar sus niveles de seguridad y
proteccion al circular. Si conducir conlleva diversas responsabilidades, hacerlo con todas las
garantias implica, ademas, una responsabilidad que todos debemos cumplir. Para sumarse a
tales garantias han surgido, entre otros sistemas, los controles de traccion: dispositivos elec-
tronicos que permiten estabilizar y conducir el vehiculo para minimizar el riesgo de derrapar.
Estos controles ayudan a mantener la estabilidad y evitar los derrapes en condiciones donde el
coeficiente de friccién de los neumaticos con la superficie de rodamiento es bajo o nulo.

Control de traccion y estabilidad de un vehiculo

Los sistemas de control de traccién (TCS o ASR, pues sus siglas dependen del fabricante) tie-
nen como finalidad principal evitar que las ruedas motrices patinen cuando se inicia la mar-
cha, o bien en determinadas situaciones como curvas muy cerradas en las que un exceso de
potencia transmitida a la rueda puede provocar un deslizamiento del neumético. Tomando
como base los sensores del sistema ABS, coordinados con la gestién del motor, estos disposi-
tivos pueden actuar sobre el acelerador y los frenos para garantizar méxima motricidad.
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Los primeros sistemas de control de
traccién provienen del mundo del
ferrocarril. Una rueda de acero y una
via del mismo material no poseen
demasiada adherencia. Ademas,
la potencia de las locomotoras es
enorme, de forma que es ficil que
pierdan motricidad. En los disposi-
tivos primigenios, una aceleracién
suibita de las ruedas de traccién
hacia saltar una alarma para que
el maquinista accionase el arenero
(un pequeno depésito de arena
con una trampilla delante de las
ruedas de traccién) que dejaba
caer tal material sobre la via, para
aumentar asi la adherencia de la
llanta de acero sobre el riel.

Tipos

En el automovil existen basicamente
dos tipos de sistemas de control de
traccion: los que actiian sélo redu-

ciendo la potencia del motor cuando
detectan que el neumético no es capaz
de transmitir el esfuerzo al asfalto y los
que, ademds, trabajan sobre el sistema
de freno, reteniendo la rueda que pierde
traccién. En ambos casos, el ABS cumple una
funcién primordial, la cual consiste en que el
sistema se comunique con el dispositivo de
gestién del motor, es decir, que mediante los
sensores del ABS la gestién del motor detecta
si estd enviando demasiada potencia a las
ruedas y éstas han empezado a patinar.

Como funciona el control de traccion

Por lo general, cuando una de las ruedas
pierde traccién (patina), posiblemente se
debe a que el vehiculo se encuentra girando
en una curva y el neumatico interior pierde
adherencia al transferirse peso al exterior;

o bien, porque en la superficie existe arena,
graba, etc. En tal caso, el control de traccién
primero intenta detener la rueda que patina
aplicando el freno sobre ella y provocando
una especie de efecto diferencial autoblo-
queante. Sila accion del freno no es suficien-
te para corregirla, se activa la segunda fase,
en la cual se reduce la potencia del motor,
disminuyendo la aceleracién.

Es importante mencionar que por seguri-
dad y para evitar que el vehiculo se quede
sin frenos por fading (pérdida total de la
capacidad de frenada por exceso de tempera-
tura), la mayoria de los sistemas de control
de traccién se desactivan cuando se abusa
demasiado de ellos.

Silas dos ruedas del mismo eje patinan por
un exceso de acelerador, directamente se
activa la fase dos, que reduce el suministro
de combustible al motor. También existen
diferenciales activos que podrian ser consi-
derados como un control de traccién, ya que
garantizan un mejor “agarre” puesto que se
trata de sistemas que simplemente trabajan
sobre el efecto del diferencial, como por
ejemplo los diferenciales autobloqueantes.

Existe una situacién en la que normalmente
el control de traccién es contraproducen-

te: es el caso de conducir sobre nieve; pues
cuando las ruedas patinan, el sistema queda-
ra sin acelerador. Sin embargo, puede que se
necesite hacer patinar las ruedas (girando la
direccién a un lado y a otro) para buscar una
zona de adherencia que permita iniciar la
marcha o, sila nieve no estd demasiado fria
y no es muy gruesa, llegar a la capa de asfal-
to bajo el hielo y lograr el deseado agarre.
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Indicadores

Los sistemas de control de traccién electrénicos poseen un disposi-
tivo de aviso que indica al conductor que estan entrando en funcio-
namiento, con el fin de que modere la marcha y adapte su manera de
conducir a las caracteristicas del terreno.

Y tal como la mayoria de los sistemas electrénicos, lleva un testigo
de auto-revisién, que verifica, de manera continua, que el sistema
funciona correctamente. De no ser asi, el testigo de averia permane-
ceria encendido, indicando que no dispone de la ayuda del control
de traccién.

Desconexion del control de traccion electrénico

A diferencia de otros sistemas de seguridad activa, el control de
traccién puede ser desconectado a voluntad del conductor, mediante
un interruptor que se incorpora en el interior del habitdculo. Incluso
se dan situaciones en las cuales es recomendable una desconexién
voluntaria; por ejemplo, al intentar iniciar la marcha sobre un
terreno con gravilla. El efecto que produce el neumatico al patinar
contribuye a retirar la gravilla suelta y que agarre sobre el firme que
existe debajo, de mejor adherencia.

Generalmente cuando el sistema se desconecta se somete al vehicu-
lo a una prueba de eficacia de frenado: pasar por rodillos (durante la
verificacion) o en determinadas rampas. Siempre que este sistema
se encuentre desconectado manualmente, el conductor dispondra
de una indicacién en el cuadro de instrumentos que se lo advierte.

Recomendaciones

Los sistemas de control de traccién son asistentes de conduccién,
por lo que si se pretende iniciar la marcha con ambas ruedas mo-
trices sobre un terreno con poca adherencia no sera posible, ya que

ambas patinaran y la fuerza que se transmita al suelo serd baja.

Sélo tendran un comportamiento eficaz cuando, al menos, una de
las ruedas presente buena adherencia.
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Otro factor significativo es
el estado de los neumati-
cos: con unos ya gastados
en el eje motriz, un siste-
ma de control de traccién
entrara en funcionamiento
constantemente, tanto al
iniciar la marcha como en
aceleraciones, provocando
un calentamiento y un
desgaste excesivo en los
frenos, asi como una con-
duccién irregular. Se debe
tomar en cuenta el estado
de los amortiguadores, ya
que si se encuentran deteriorados, el con-
tacto de la rueda con el suelo es deficiente y,
por tanto, también su adherencia, por lo que
el sistema entrard en funcionamiento més
veces de las aconsejables.

En resumen, como en todos los sistemas de
seguridad activa, un mantenimiento ade-
cuado del vehiculo serd fundamental para
mantener en buenas condiciones de opera-
cién los sistemas que conforman al vehiculo,
entre los que figura el sistema de control de
traccion.e

PARA MAYOR INFORMACION:

electromecanica@cesvimexico.com.mx
WWW.cesvimexico.com.mx
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consultoria a talleres

Beneficios de
gestionar la

calidad en el
centro de
reparacion

Por: Saul Nicolas Cruz

El mayor desafio de una empresa de reparacion automotriz radica
en disminuir progresivamente los costos de la falta de calidad gene-
rados por diversos factores, como:

» Marcas de lijas.

e Exceso de masilla.

o Incorrecta alineacién de piezas.

» Igualacién de color incorrecta.

* Defectos de pintura.

» Falta de control de indicadores técnicos, econémicos y del cliente.
e Deficiente control administrativo.

Un centro de reparacién serd mas competitivo en la medida que disminuya dichas pérdidas

para que no se traspasen hasta el cliente. Para ello, primeramente, hay que reconocer que
aquéllas suceden en el centro de reparacién,
pues el problema radica en que no se acep-
tan las fallas y, por lo tanto, no se controlan.
Asimismo, evidenciar que existen retrabajos
no refleja que el centro de reparacién sea
malo; al contrario: da muestra del interés
por encontrar la causa raiz del problema
que se suscita, para lograr la mejora conti-
nua, pues controlarlas permite determinar
la accién precisa para corregir tal 4rea de
oportunidad, que puede suscitarse por falta
de capacitacién, equipo, mantenimiento o
simplemente por la actitud de los colabora-
dores.
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Por otra parte si el centro de reparacién au-
tomotriz no mide estos aspectos, por ende
no los controla, y al no hacerlo, no mejora.
Por tanto es preciso controlar las fallas ad-
ministrativas, los rechazos internos (repro-
cesos que se generan en las fases de repara-
cién y no son del conocimiento del cliente) o
las fallas externas o retrabajos (las que son
detectadas por el cliente y regresadas al cen-
tro de reparacién por reclamo y/o garantia).
Pues si no existe un control al respecto, ni se
toman las acciones pertinentes, se exponen
el prestigio y posicionamiento del centro de
reparacién automotriz.

Gestion de calidad

Gestionar la calidad constituir4, entonces,
una respuesta frente a tan gran reto. La ges-
tién de calidad no implica mdas que definir
las actividades que se interrelacionan entre
si para administrar los procesos de una
organizacién, en busca de la satisfaccién de
sus necesidades explicitas o implicitas. Para
garantizar la gestién de calidad se deben
sistematizar los procesos y acciones de la
empresa, como medio de comunicacién y
transmisién de la informacién, a la par que
esto sirve de evidencia de que lo planificado
se ha llevado realmente a cabo.

La gesti6n de calidad requiere un cambio
cultural de la organizacién, basado en el
aprendizaje y comprensién por medio de los
liderazgos indicados, principalmente de la
alta direccién, trabajo en equipo, politicas
adecuadas de las funciones y responsabilida-
des de los departamentos de recursos huma-
nos, capacitaciéon, entrenamiento y gestién
de procesos, entre otros. Luis Rodrigo Tapia
Bruna, catedrdtico y especialista en TPM-Kaizen
(JIPMS Japon), expresa su opinién y expe-
riencia de gestionar la calidad en un centro
de reparacién automotriz.

La calidad es importante ya que para nues-
tros clientes es una percepcién; sin duda la
gestién de calidad exige una actitud proac-

tiva de autoanalisis y de proposicién de ob-
jetivos permanente. No es necesario haber
detectado un error para iniciar una accién,
bastar4, con que no se alcancen los objetivos
propuestos. Es decir, no se actta sé6lo cuan-
do hay defectos. Otro elemento a destacar es
la implicacién de todos los miembros de la
organizacién de la empresa, y muy espe-
cialmente de la alta direccién, que es la que
debe liderar la gestién de la calidad.

Parte de la gesti6én de calidad enfocada al
centro de reparacién son los objetivos de la
calidad y la especificacién de los procesos
operativos necesarios y los recursos relacio-
nados para cumplir dichos objetivos.

Ademads, el control de calidad es parte de

la gestién orientada al cumplimiento de

los requisitos de la misma, es decir, evalua-
mos su comportamiento real, comparando
los resultados obtenidos con los objetivos
propuestos, para luego actuar reduciendo
las diferencias. Se trata, en otras palabras,
de comprobar que lo realizado se ajusta a lo
planificado. Para una gestion de calidad des-
taca la relevancia del pilar m4s sobresalien-
te: las personas y el trabajo en equipo para el
logro de los objetivos, mejora de las condi-
ciones de trabajo, equipos, procesos, pues
las personas son el reflejo del mejoramiento
continuo, que es la filosofia KAIZEN.

Como se ha destacado, gestionar con calidad
permite anticiparse a realizar bien las cosas,
desde la primera vez, a la par de que se logra
que el producto o servicio cumpla con las
expectativas del cliente y, por lo tanto, asi se
mantiene la rentabilidad del centro de repa-
racién. No lo dude: jgestione con calidad! ®

PARA MAYOR INFORMACION:

consultoria@cesvimexico.com.mx
WWW.cesvimexico.com.mx



MANTENIMIENTO Y REPARACION LINCOLN
AUTOMOTRIZ ELECTRIC
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Lincoln Electric, primera opcion en

soldadura y corte para reparacion
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vehiculos industriales

La realidad en
Mexico sobre la

seguridad en
vehiculos de
equipo pesado

Por: Rubén Moreno Torres / Benjamin Estrada Vilchis

En nuestro pais no existe aun una cultura de seguridad en cuanto al autotrans-
porte de carga se refiere. Los vehiculos de este tipo que circulan aqui ostentan
una antiguedad promedio de 17.5 anos, por lo que carecen de sistemas modernos
de seguridad activa y pasiva que, si bien hace algun tiempo eran exclusivos de los
automaviles, se han ido incorporando en los vehiculos pesados, principalmente en
los paises desarrollados.

Sin embargo, en México la situacién es muy diferente, pues no existe una legislacién que

exija que los vehiculos que circulan en territorio nacional cumplan con la incorporacién de

sistemas de seguridad.
Existen normativas referentes a temas como
pesos y dimensiones méximas con las que
pueden transitar los vehiculos de auto-
transporte, asi como aspectos constructivos
que se deben considerar en los remolques y
semirremolques.

Las empresas fabricantes de vehiculos pesa-
dos invierten considerables sumas de dinero
en la investigacién y desarrollo de sistemas
de seguridad que permitan reducir los acci-
dentes y los dafios causados a los ocupan-
tes cuando resulta inevitable un siniestro.
Si bien en el mercado mundial ya existen
sistemas de seguridad muy sofisticados, en
la mayoria de los vehiculos que se comerciali-
zan en México dichos sistemas no se encuen-
tran disponibles, pues en algunos casos son opcionales, es decir, se instalan a solicitud del
cliente ya que incrementan el costo de la unidad. Otros aspectos que no son favorables para
impulsar la seguridad en los vehiculos de carga son las condiciones de las carreteras mexica-
nas, la falta de cumplimiento a las normativas existentes de pesos y dimensiones, asi como la
insuficiente capacitacion de los conductores.
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A continuacién se muestra un cuadro comparativo de los diferentes factores que intervienen en la seguridad de
los vehiculos de carga en México y los paises desarrollados:

EACTOR

Condiciones de vias
terrestres

MEXICO

Carreteras en malas condiciones

PAISES DESARROLLADOS

Carreteras y autopistas en buen
estado

Antigiiedad promedio del
parque vehicular

17.5 afios

De 5a 7 afios

Capacitacion a operadores

Son escasas las empresas que promueven la
capacitacién para los operadores, al igual que
aquéllas dedicadas a impartir capacitacién

Existen programas de capacitacién
y evaluacién constante

Sistemas de seguridad en
los vehiculos

La mayor parte de los vehiculos pesados carecen
de sistemas de seguridad avanzados

Nuevas tecnologias en sistemas

de seguridad

Control de pesos y
dimensiones

Existe normativa pero no se respeta en todos
los casos, pues es comun sobrepasar los limites

Se lleva a cabo un estricto control

Sistemas de seguridad en los vehiculos de carga

Al dia de hoy existen varios sistemas de seguridad activa en los vehiculos pesados, que disminuyen notable-
mente la probabilidad de que se accidenten. Asimismo hay sistemas de seguridad pasiva que reducen los dafios
producidos a los pasajeros en caso de accidente. Pero en el pais atn no se tiene la cultura ni la infraestructura
para implementarlos y garantizar la seguridad del transporte de vehiculos pesados por carretera.
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Elementos de seguridad activa

Son elementos destinados a evitar que se produzca un accidente, me-
diante el control del operador sobre el vehiculo a través de los sistemas
de frenos, suspension, direccién, iluminacién, motor y transmisién.
Existen sistemas muy eficientes en los vehiculos industriales que pro-
veen este tipo de seguridad, como los siguientes ejemplos.

Sistema de frenos con ABS y ASR: monitorea la traccién del vehiculo
que produce el tren motriz y posee un circuito electrénico que integra al
sistema ABS y ASR de frenado. Los ejes delanteros y traseros, asi como
los de remolques y semirremolques, son controlados por circuitos de
presion separados. Las funciones de apoyo a la traccién del sistema ASR
son detectadas por los componentes del ABS.

Control de distancia: disefiado para caminos y autopistas de mas de
una via; ajusta la velocidad del vehiculo a las condiciones de transito e
integra las funciones de control del motor y del crucero. Este sistema
trabaja con un sensor de radar y un médulo de control que interpreta los
datos recibidos. El sensor, instalado en la parte frontal, mide constante-
mente la distancia con el vehiculo que lo antecede, y si est4 por debajo de
lo establecido se activa hasta una capacidad de 20% de frenado, a través
de los frenos de servicio, retardador y controles de motor y de crucero.

Sistema activo de asistencia en el frenado: ayuda al conductor a recono-
cer una situacién de riesgo de accidente y reduce la velocidad autométicamen-
te, a través de tres niveles distintos de intervencién en el frenado. El sistema
estima el comportamiento del trafico delante del vehiculo, para lo cual se
utilizan datos del mismo y de las distancias y velocidades de los coches que lo
anteceden. Si reconoce un peligro de choque por alcance, el conductor es aler-
tado para que reaccione. Sino lo hace, se encienden progresivamente seriales
acusticas y 6pticas acompariadas de una ligera aplicacién de los frenos, la cual
podrd ir creciendo hasta el frenado total de emergencia.

Sistema de advertencia de cambio de carril: una cdmara monitorea per-
manentemente la posicién del vehiculo y su distancia con respecto a las lineas
de carril de ambos lados. Apenas el vehiculo toca o sobrepasa alguna, suena
una alerta que indica al conductor que debe corregir su rumbo para mante-

nerse en su carril.

Sistema de medicién de nivel de alcohol: funciona con la utilizacién de
una boquilla conectada al sistema de encendido del vehiculo: el conductor
debe soplar a través de ella para detectar la presencia de alcohol, y si el limite

es excedido se evitara que el vehiculo se mueva.

Sistemas de camaras: las cdmaras de visién frontal y trasera aumentan la
visibilidad del conductor al dar marcha hacia adelante y en las maniobras de
reversa, a través de monitores instalados en el tablero.
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Otros sistemas

Sensor de lluvia: controla la activacién y velocidad de desplaza-
miento de las plumas limpiadoras.

Sistema de climatizacién automatico: controla la temperatura
del habitdculo (pues se ha identificado que a temperaturas elevadas,
los conductores tienden a cometer errores).

Sistema de iluminacion de alta intensidad de descarga: ayuda
a obtener una iluminacién similar a la luz diurna.

Elementos de seguridad pasiva

Los elementos como cabinas, bolsas de aire, cinturones de seguri-
dad, sujetadores de carga, etcétera, se encargan de disminuir, en la
medida de lo posible, las lesiones provocadas en un accidente. Entre
los sistemas de seguridad pasiva en vehiculos industriales pueden
mencionarse los siguientes.

Cabina: tras un accidente, su principal tarea consiste en transferir
energia a la parte posterior del vehiculo, a fin de mantener en su
interior un espacio suficiente para que los ocupantes puedan sobre-
vivir. Las cabinas hoy en dia estdn fabricadas en aluminio y acero de
alta resistencia, con refuerzos en las puertas y el frontal. Sus ancla-
jes se han disefiado para ofrecer una cierta flexibilidad, que permite
que la cabina, en un accidente de gran magnitud, se desplace hacia
atras a fin de minimizar la penetracién y la deformacién, buscando
asi reducir los dafios en las personas.

Cinturén de seguridad de tres puntos: estos sistemas de su-
jecién mantienen unido al pasajero al asiento para que durante el
impacto no haya colisiones contra las partes internas del vehiculo ni
salgan proyectados hacia afuera.
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Airbags o bolsas de aire: son un cojin
relleno de gas que se infla rdpidamente fuera
del cubo del volante cuando se produce un
choque frontal, para proteger al conductor
de las fuerzas que se generan con el fin de
reducir lesiones, al evitar que la cabeza y el
pecho del conductor se golpeen contra el
volante, el tablero y el parabrisas. Se des-
pliegan Gnicamente en colisiones frontales
graves, cuando el conductor que lleva puesto
el cinturén de seguridad necesita proteccién
adicional en la parte superior del cuerpo.
Las airbags funcionan en complemento del
cinturén de seguridad.

Nuevos vehiculos

Los fabricantes de vehiculos de carga invier-
ten grandes recursos para disefiar sistemas
que ayuden a evitar accidentes y minimizar
los dafios en los pasajeros. Y ese es el caso
del Future Truck (FT25), dado a conocer a me-
diados de 2014. Este tractocamién es capaz
de circular por autopistas sin la intervencién
de un conductor, pues reconoce la trayecto-
ria del camino e identifica los vehiculos que
tiene a su lado y delante.

El camidn, desarrollado para Mercedes-
Benz, fue probado en un tramo de la auto-
pista alemana A14 y respondié adecuada-
mente en su trayecto; con modelos como
éste se espera incrementar la seguridad y la
eficiencia en el transporte.#

PARA MAYOR INFORMACION:

vehiculosindustriales@cesvimexico.com.mx
WWwWWw.cesvimexico.com.mx
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pintura

Pistola Sata Jet
4000 B HVLP digital

Los consumos de pintura representan un egre-
so significativo para los centros de reparacion
automotriz, por lo que no sorprende que éstos
busquen utilizar equipos y herramientas para
reducir su inversion en pintura pulverizada.

Por: lvan Martinez Castillo

Los equipos de pulverizacion de pintura para el repintado automotriz, por su
parte, han mantenido una evolucion tecnologica que facilita al pintor efec-
tuar trabajos cada vez mas productivos y de gran calidad; sin embargo, el
surgimiento de nuevas pinturas automotrices lo obliga a emplear pistolas
adecuadas para su aplicacion. Bajo tales consideraciones, se dan a conocer
las innovaciones de la pistola SATA Jet 4000 B HVLP Digital, un equipo de
alimentacion por gravedad de fabricacion alemana, cuyo indice de transfe-
rencia cumple con la tecnologia HVLP.

Funcionamiento del equipo

El funcionamiento de la pistola se basa en la pulverizacién de la
pintura y consiste en la descomposicién de un caudal de pintura en
millones de particulas, producidas por la presién de aire comprimi-
do. El aire y la pintura entran a través de conductos independientes
y se mezclan controladamente en la zona de pulverizacién.

Ventajas

Una de las ventajas de la pistola SATA Jet 4000B HVLP Digital es

el acoplamiento de los vasos y su tapa, pues es de conexion rapida,
lo que la hace muy accesible pero al mismo tiempo demanda mayor
cuidado en la aplicacién para evitar inconvenientes; ademds, pueden
utilizarse vasos desechables (RPS) sin necesidad de adaptador. En

el vaso hay una rosca de plastico que evita el derrame de pinturay
que ésta no se adhiera a aquél, lo que facilita la limpieza, mientras la
boquilla es, de igual forma, de conexién rapida.
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Otra de las ventajas de la pistola es su
abanico de aplicacién, pues es muy amplio;
asimismo, su pulverizacién y patrén de ro-
ciado son muy eficientes y la apariencia del
acabado resulta excelente; por lo que brinda
brillo sin igual con colores sélidos, metali-
zados y perlados. Ademas de las caracteris-
ticas ya mencionadas, el equipo es sencillo
de manejar, posee una buena ergonomia,
cuenta con un manémetro digital y un kit
opcional para su mantenimiento preventivo,
lo que ayuda a alargar su vida util. Incluso la
pistola ostenta un recubrimiento cromado,
lo que evita su corrosién y la hace apta para
la aplicacién de sistemas en base solvente o
base agua y garantiza su desempefio ideal en
diferentes tipos de climas.

Usar manguera de aire comprimido de G %.

Asegurar que la presién de entrada no sea
mayor a 29 psi.

Obtener aire comprimido limpio median-
te un filtro.

Utilizar tamiz (filtro) dentro del vaso de
pintura.

Rellenar el vaso como maximo hasta los
500 ml.

Ajustar el flujo de material (recomenda-
cién: tres vueltas).

Ajustar el tamafio de abanico y posterior-
mente, la presién del aire de entrada.
Respetar la distancia de aplicacién para el
mayor rendimiento del material (65%).
Realizar la limpieza del equipo una vez
finalizadas las operaciones.
No limpiar el vidrio de indicacién elec-
trénica con objetos afilados o dsperos.
Emplear la presién con medidor digital
para optimizar el uso de la tecnologia HVLP.
Durante el uso de la pistola, asi como
su limpieza, ocupar proteccién respiratoria,
lentes, guantes, zapatos de seguridad y ropa
de trabajo.

Los actuales equipos de aplicacién de pintu-
ra son de material resistente a la corrosién
y los solventes; sin embargo, su incorrecta
utilizacién afecta considerablemente el aca-
bado de pintura, a la par de su rendimiento,
productividad y durabilidad, por lo que se
sugiere acatar las recomendaciones del fabri-
cante. Asi se obtendr4 el mejor desempefio
de la pistola de pulverizacién para lograr un
indice satisfactorio en ahorro de materia-
les y en el aspecto final de la pintura. Cabe
mencionar que el pintor deber4 ser habil
para realizar las aplicaciones, pues los traba-
jos de buena calidad van de la mano con la
capacitacion y actualizacion del personal, en
cuanto a equipos y herramientas.

pintura@cesvimexico.com.mx
Www.cesvimexico.com.mx







ajuste vehicular

Registro de
ajustadores de
sequros ante la CNSF

El Diccionario MAPFRE' de Seguros define un siniestro
como la manifestacién concreta del riesgo asegura-
do, que produce unos daios garantizados en la péliza
hasta determinada cuantia. Siniestro es el incendio
que origina la destruccion total o parcial de un edificio
asegurado; el accidente de circulacion del que resultan
lesiones personales o dafios materiales; el naufragio
en el que se pierde un buque o las mercancias trans-
portadas; el granizo que destruye una plantacién agri-
cola, etcétera.

Por: Giovani Colin Velasco

Siniestro es un acontecimiento que, por originar unos dafos concretos pre-
vistos en la pdliza, motiva la aparicion del principio indemnizatorio, obligando
a la entidad aseguradora a satisfacer, total o parcialmente, al asegurado o a
sus beneficiarios, el capital garantizado en el contrato.

Para entrar en contexto, nos remontamos un poco al pasado. Min- Segun Minzoni (2006)® fue el 14 de septiem-
zoni (2005, pp. 6-7)? sefiala que: bre de 1946 cuando se cre6 la Comisién Na-

cional de Seguros (CNS). Y a partir de 1970,
El seguro maritimo atn sin reglamentacion fue la primera actividad ~ “el entorno econémico en el cual se movia

en la que se desarroll6 el seguro y el documento histérico que puede el pais aconsejo al legislador a englobar en
considerarse como la primera péliza de seguro maritimo, lleva fecha  un solo organismo financiero tanto a bancos

del 23 de octubre de 1347. como a instituciones de seguros”. Lo que
provoco la creacion de la Comisién Nacional

Como puede observarse, el seguro como herramienta de previsién Bancaria y de Seguros (Minzoni, 2006, p. 19).

ante acontecimientos que afectan nuestros intereses presenta una

historia de varios siglos. Y es todo este desarrollo el que ha llevado Fue finalmente “el 3 de Enero de 1990

al sector a ser como lo conocemos en la actualidad: donde hoy es cuando en el Diario Oficial de la Federacién

posible contar con un seguro incluso para nuestra mascota. se publicé el Decreto que Reforma a ‘La Ley

General de Instituciones y Mutualistas de
Creacion de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas ~ Seguros’ (Minzoni, 2006, p. 24), en el cual la

(CNSF) Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, se
divide en: Comisién Nacional de Seguros 'y
En México, la historia del seguro no ha sido muy diferente de lo Fianzas y Comision Nacional Bancaria; esto
ocurrido en el resto del mundo. El seguro llegé del mar, a través de las es, la Comision Nacional de Seguros read-
embarcaciones provenientes del viejo continente. Y es desde este tl- quiere su propia ‘personalidad’.

timo donde las primeras compafifas de seguros se instalan en nuestro
pais para desencadenar el desarrollo de tan importante sector.
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Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF)

La LISE, como hoy la conocemos, posee ya una historia
de mas de cien afios. Fue el 16 de diciembre de 1892
cuando se promulgoé, en el Diario Oficial de la Fede-
racién y bajo la presidencia del general Porfirio Diaz,
la primera Ley sobre Compafiias de Seguros. Final-
mente, la fecha en que dicha legislacién se comenz6

a llamar Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas es
el 4 de abril de 2013, cuando se publicé en el Diario
Oficial de la Federacién y que abrogé la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
(promulgada en el Diario Oficial de la Federacién el 31
de agosto de 1935) y a la Ley Federal de Instituciones
de Fianzas.

Es importante destacar que todas estas leyes han
tenido caracter federal (aplican en todo el pais), en
particular esta nueva Ley, la cual es de interés publico
y tiene por objeto regular la organizacién, operacién

y funcionamiento de las Instituciones de Seguros,
Instituciones de fianzas y sociedades mutualistas de
seguros; las actividades y operaciones que las mismas
podréan realizar, asi como las de los participantes en las
actividades aseguradoras y afianzadoras, en proteccién
de los intereses de los usuarios de dichos servicios
financieros.

El ajustador de seguros

El articulo 109 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas?, define al Ajustador de Seguros de la siguiente
forma:

Es la persona designada por la Institucién de Seguros,
a quien ésta encomienda la evaluacién en la que se
establezcan las causas del siniestro y demaés circuns-
tancias que puedan influir en la determinacién de la
indemnizacién derivada de un contrato de seguro, con
el propésito de que la Institucién de Seguros cuente
con los elementos necesarios para determinar la proce-
dencia del siniestro y la propuesta de indemnizacién.
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El ajustador de seguros ante la ley

El ajustador de seguros es, como lo saben los usuarios
de un seguro, “el representante de la compaiiia de se-
guros que llega cuando sufrimos un siniestro”. Fue en
2013 cuando el término aparecié por primera vez en la
LISF y donde se especifica con mds detalle las caracte-
risticas que éste debe cumplir para la prestacién de sus
servicios. De acuerdo al articulo 110 de la LISF, los re-
quisitos que toda Institucién de Seguros debe verificar
para el registro de los Ajustadores de Seguros son:

+ Mayoria de edad.

+ Honorabilidad.

« Conocimientos acreditables en la materia que corres-
ponda.

Aunado a lo anterior, las aseguradoras tendran la res-
ponsabilidad de:

- Establecer manuales que sefialen los lineamientos,
politicas y procedimientos que observardn los ajusta-
dores que designen, debiendo publicar los mismos en
la p4gina electrénica de cada compaiiia.

« Ser responsables del desempefio de los ajustadores
de seguros que designen dentro del &mbito correspon-
diente a su actividad.

+ En ningtin caso podran designar como ajustador de
seguros a una persona que, por su posicién o cualquier
circunstancia, pueda actuar en contra de las sanas
précticas profesionales, asi como a quienes habiendo
sido registrados en términos del articulo 111 de esta
Ley, él mismo les haya sido cancelado o se encuentre
suspendido.

Finalmente la LISF establece que los ajustadores de
seguros estaran sujetos a la inspeccién y vigilancia de
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Por otra parte, el articulo 111 de la LISF sefiala que las
aseguradoras sélo podran designar como ajustadores
relacionados con contratos de adhesidn, a las personas
registradas ante la Comisién. A partir de la Circular
Unica de Seguros y Fianzas®, el proceso general para
llevar a cabo dicho registro consta de las siguientes
caracteristicas generales:

1. Una vigencia de tres afios

2. Se otorga en las siguientes categorias:
- Automoéviles
- Agricola y semovientes
- Transportes de carga






« Aviacién y buques
« Otros riesgos de dafios, que incluyen:
- Incendio, catastroficos y aliadas.
- Responsabilidad civil.
- Diversos ramos técnicos.
- Diversos miscelaneos.
- Otros riesgos de dafios no contemplados en las
categorias antes descritas.

3. Las instituciones de seguros y sociedades mutualis-
tas integraran, bajo su responsabilidad, un expediente
con la siguiente informacién:

- Fotografia reciente tamario infantil a color del
solicitante.

+ Copia fotostética de identificacién oficial, vigente, con
fotografia.

+ Direccién de correo electrénico.

+ Copia fotostatica del acta de nacimiento o, en su
defecto, de la cartilla del Servicio Militar Nacional
o del pasaporte vigente.

+ Constancias emitidas por una institucién de
seguros o sociedad mutualista que acredite la
verificacién del cumplimiento de los requisitos a
que se refiere el segundo pérrafo del articulo 110
de la LISE.

- Copia fotostética de la Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP).

+ Copia fotostatica de la Cédula de Identificacién
Fiscal o, en su defecto, del alta ante el Servicio de
Administracién Tributaria, del Formato de Aviso
de Modificacién de Salarios del Trabajador emitido
por el Instituto Mexicano del Seguro Social, o del
comprobante de aportacién al Sistema de Ahorro
para el Retiro.

+ Copia fotostatica del comprobante de domicilio,
con una antigiedad méxima de tres meses, que
podra ser boleta de pago del impuesto predial,
recibo de pago de renta, agua, teléfono, luz, gas
o estados de cuenta emitidos por una institucién
financiera.
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4. Cumplido lo anterior, la Comisién emitira la cédula
de registro.

Es de suma importancia mencionar que este proceso de
registro comenzo el pasado 6 de abril de 2015.

Beneficios para el asegurado y el sector de
los seguros

A nivel nacional, se estima que hay mas de 5 000 ajus-
tadores de seguros (de todos los ramos) que prestan sus
servicios a una o varias instituciones. Asimismo, éstos
se encuentran contemplados en el apartado de “primera
atencién”; lo que significa que ante el asegurado (clien-
te), el ajustador de seguros es una de las primeras (o la
primera, en muchos casos) personas a las que el asegura-
do acude cuando sufre un siniestro. Con esto es posible
observar la importancia que cobra el ajustador para las
aseguradoras y de cara al servicio que presta a los clientes.
A través del registro ya expuesto y el seguimiento al
ajustador de seguros ante la CNSE, en colaboracién de
las partes interesada, se busca:

« Llevar un control y seguimiento de los prestadores de
este servicio.

« Fomentar la preparacién profesional permanente.

+ Homologar y fomentar las mejores practicas del sector.
+ Disminuir las actividades fraudulentas y sobornos.

- Transmitir hacia los clientes confianza, seguridad y
calidad en el servicio.

Referencias:

! http://www.mapfre.es/wdiccionario/general/diccionario-
mapfre-seguros.shtmb

2 Minzoni, A. (2005). Crénica de dos siglos del seguro en México.
Meéxico, CNSE.

3 Minzoni, A. (2006). Memoria de los quince afios de la nueva
Comision Nacional de Seguros y Fianzas 1990-2005. Mexico,
CNSF

* Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril de 2013).

S Circular Unica de Seguros y Fianzas (publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el viernes 19 de diciembre de 2014) #

PARA MAYOR INFORMACION:

ajustesiniestrosautos@cesvimexico.com.mx
www.cesvimexico.com.mx






carroceria

Como evitar el
desperdicio de

materiales

en una reparacion

Por: J. Alfredo Salgado Apolonio

En el proceso de las reparaciones automotrices es fundamental controlar
y verificar la cantidad de material que va a emplearse, para evitar el des-
perdicio del mismo, en vista de que el despilfarro de materiales es uno de
los errores mas comunes en que incurren los centros de reparacion y les
causa grandes pérdidas econémicas. El material a utilizar debe ser el ade-
cuado, lo que implica llevar un control de su uso, dependiendo del tipo y la
magnitud del dafo que se va a reparar.
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Toda intervencién requiere de una cantidad precisa de material para dar a la
pieza dafiada la misma forma y calidad que tiene cuando sale de planta, por
lo que hay que combatir la falsa idea de algunos hojalateros, quienes sostie-
nen que ocupar material de sobra puede mejorar la calidad de la reparacién.

Masilla

Por ejemplo, cuando en el conformado de una ldmina se requiere de masilla,
regularmente se le aplica por arriba del grosor permitido (que es de 500
micras), lo que provoca que los contaminantes del medio ambiente agredan
la ldmina de acero y aparezca la corrosién, debido a que la masilla es muy
porosay, en algunas ocasiones, provoca la absorcién de la pintura en zonas
en las que quedan manchas que bajan la calidad de la reparacién.

Abrasivos

Otro de los materiales que mas se desperdician son los abrasivos, debido a
su mal uso. Una muestra clara al respecto ocurre cuando se trabaja con una
pieza plastica: si se ejerce mayor presién de la necesaria, el abrasivo comien-
za un calentamiento de los materiales a causa de la friccién, pues el plastico






termopléstico reblandece con el calor y oca-
siona que las particulas termoplasticas, que
ya han sido removidas de la pieza a reparar,
se adhieran al abrasivo y lo tapen, restiandole
efectividad (lo que evita el lijado uniforme
de la pieza).

Adhesivos

Por otro lado, en el caso de los adhesivos el
error mas comun que llega a manifestarse en
las reparaciones es el exceso en su aplicacién.
Aligual que la masilla (con la que se afirma
falazmente que emplear el doble de material
recomendado por el fabricante del producto
excede la calidad de la reparacién), con los
adhesivos se llega a creer que incrementar su
cantidad en una reparacién aumenta su poder
de pegado. Por lo que siempre se recomen-
daré respetar la cantidad indicada, la cual
garantiza la adhesién de las partes a unir en
una reparacién con calidad verdadera.

Anticorrosivos

Asimismo, otros materiales que suelen
desperdiciarse son los anticorrosivos, que
juegan un papel fundamental en cualquier
reparacién de ldaminas. Es muy comun que
al momento de lijar la zona afectada se
elimine la proteccién anticorrosiva, por lo

que para evitar desperdicios es vital contar
con el equipo adecuado para la aplicacién
de anticorrosivos, si bien algunos vienen
ya listos para su empleo. Ademads, el equipo
debe encontrarse en perfecto estado, pues
ciertos anticorrosivos se aplican a presién.

Por lo regular se ocupa poca cantidad de este
material, asi que el sobrante debe guardarse

herméticamente en lugares frescos.

Conclusion

En general, para no desperdiciar materiales
en una reparacién debe respetarse la canti-
dad recomendada por el propio fabricante
de cada producto, dependiendo del tipo de
dafio y su magnitud, ademds de contar con
equipo en perfecto estado y con areas de

trabajo adecuadas. Nunca hay que perder de

vista que usar y aplicar el material apropia-
do permitira efectuar una reparacién con

calidad y, sobre todo, evitara despilfarros en

un taller de hojalateria. &

PARA MAYOR INFORMACION:

carroceria@cesvimexico.com.mx
www.cesvimexico.com.mx
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reportaje

Barniz expres

Uno de los aspectos que mas preocupa
a los conductores cuando envian su
automavil al taller es el tiempo que va
demorar su reparacion. Hoy en dia, los
autos son una de las principales y mas
amadas posesiones de sus duerios, y
aunque puedan presentar pequefos
desperfectos, sus duefios aplazan su
ingreso al centro de reparacion para
evitar quedarse sin transporte.

Por: Ivan Martinez Castillo

Por ello las marcas lideres en el repintado automotriz han desarrollado
sistemas completos para realizar reparaciones rapidas que, en algunos
casos y bajo ciertas consideraciones, requieren soélo un par de horas. En el
ambito automotriz un repintado exprés puede definirse como aquel en el que
se dafian un maximo de dos piezas y cuya reposicién de pinturas de fondo

es localizada. Este concepto debe diferenciarse de una linea de reparacion
expreés, en la cual el tipo de trabajo realizado puede ser acotado dependiendo
de la reparacion de carroceria emprendida.

Aunque existen varias gamas de productos que han sido desarrollados para el
repintado exprés (masillas, aparejos, aditivos y acabados), el que define el tiempo
y calidad final de la reparacién es el barniz. Si bien existe en el mercado una amplia
gama de transparentes (algunos de los cuales se pueden catalizar y/o diluir con
productos de secado rapido), al acelerar el secado de un producto convencional

es muy factible que se merme su calidad en cuanto a brillo se refiere. Debido a tal
problema, los fabricantes de pintura han desarrollado productos especificos para
reparaciones que no sobrepasan algunas horas.

Aligual que cualquier transparente, este segmento de productos ostenta por
funcién principal brindar proteccién y estética a diferentes componentes de la
carroceria, con la propiedad principal y ventaja que el tiempo de secado es el menor
posible, sin sacrificar significativamente el brillo. Los barnices exprés pueden ser
utilizados en piezas completas o en esfumes sobre piezas parciales, siguiendo las
especificaciones propias de cada fabricante. Su funcién no sélo estriba en el secado
para poder manipularlos, sino también permiten una correccién de imperfecciones
intrinsecas del repintado en un periodo muy corto. Es fundamental leer con antela-
cién la ficha técnica del fabricante.
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Las sugerencias generales para su
empleo son:

a) Aplicar con pistola HVLP o RP: por lo
regular estos barnices son productos con un
costo superior al de uno convencional, por
lo que se debe maximizar su rendimiento.

b) Diametro de boquilla: la salida de aire
para una aplicacién idéneavade 1.2 a 1.5
mm. En caso de contar con pistola aerogra-
fica de retoques o mini, puede ser utilizado
un didmetro de 1.0 0 1.1.

c) Presién de entrada: la apli-
cacién va desde 10 psi (0.7 bar)
a 30 psi (4 bar).

d) Distancia de aplicacién:
depende fundamentalmente del
tipo de pistola; va desde 10 cm
(en una HVLP) a 30 cm (en una
RP).

e) Velocidad de aplicacién: al ser un pro-
ducto de secado muy rapido, se recomienda
realizar la aplicacién a una velocidad alta y
pintar cada panel independientemente. Para
barnices que presentan tiempo de evapo-
racién entre capas es posible aplicar en dos
paneles consecutivos.

f) Catalizador: es necesario elegir el
catalizador o endurecedor adecuado con la
temperatura y evitar problemas de brisado o
cdscara de naranja.

g) Aplicacion de capas: para los barnices
sin tiempo de evaporacién entre capas no
se tiene que aplicar producto adicional una
vez ya evaporado, pues se enfrentard un
alto riesgo de provocar “enchinamiento” 6
excesiva cascara de naranja.

h) Aceleradores: no se recomienda utili-
zarlos.

i) Aditivo flexibilizante: para el repintado
de plasticos (y si asi lo permite el barniz) se
sugiere emplear un aditivo flexibilizante,
aunque pueda alargar el tiempo de secado.

j) Base agua: es posible emplearlos sobre
sistema base agua, respetando siempre
los tiempos de oreo marcados en la ficha
técnica.

Conclusion

Los barnices exprés son productos con un
proposito especifico y demandan requeri-
mientos muy particulares, por lo que resulta
imperioso seguir sus fichas técnicas. Asimis-
mo, no hay que olvidar que la realizacién de
un proceso que cumpla con las especificacio-
nes del producto, garantiza explotar al maxi-
mo el tiempo y reducir las fechas de entrega.
Enfrentar retrabajos como céscara de naran-
ja, baja de brillo, brisado o “enchinamientos”
perjudica sustancialmente la calidad, e in-
cluso las ventajas que los barnices ostentan
sobre los productos convencionales.
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La décimo tercera Expo Reparacion y Mantenimiento
Automotriz 2015 -132 ERMA 2015- cumplié con las
expectativas de visitantes, expositores y del propio
comité organizador ya que se pudieron concretar los ob-
jetivos en cuanto a exhibicion, busqueda de clientes, pro-
gramacion de citas, consolidacion de negocios, compras
a futuro y venta de piso; todo en un ambiente profesio-
nal y a la vez festivo, en el que resulto ser “el taller mas
grande de México” con alrededor de 9,500 visitantes.

Asimismo, el primer ciclo de conferencias de Seguridad
Vial resulté ser todo un éxito por la calidad de los expo-
sitores y el nivel de los propios asistentes quienes con
su entusiasmo dejaron ver la preocupacion existente
sobre el tema entre el sector empresarial mexicano.

Corte de Liston

En el protocolo de
bienvenida el Lic. Ri-
cardo Escamilla, Pre-
sidente del Consejo
de Administracién de
Cesvi México asegurd
que es fundamental
incrementar la capa-
citacién de los talleres
automotrices, asi como buscar mejorar su equipamiento, debido a
que tiene importantes beneficios en diversas areas como seguridad
vial y medio ambiente.

Por su parte el Director General de Cesvi, el Ing. Angel Martinez
Alvarez, dijo que el ambito de la reparacién de unidades siniestradas
estd en constante cambio, especialmente lo relacionado a los proce-
sos y el equipo; y afiadié que es necesario fomentar la capacitacion,
por lo que hizo un llamado a que en nuestro pais se mejore la nor-
matividad en el uso de materiales amigables con el entorno, como
las pinturas base agua y de secado rapido, debido a los beneficios que
tienen este tipo de procesos.
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Zonas de demostracion y capacitacion

Sin lugar a dudas, las zonas de demostracién
y capacitacién de la ERMA 2015 resultaron
ser el punto de encuentro de muchos visi-
tantes, al grado de que las 34 presentacio-
nes vivenciales programadas para jueves y
viernes, asi como las 30 sesiones tedricas de
las aulas de mejora continua y productividad
lograron reunir entre ambas a mas de 2 mil
visitantes interesados en conocer las nuevas
propuestas en equipamiento y procesos que
los expositores ofreceran para 2015.

Zona de Seguridad Vial

Este espacio ha reconocido siempre el
importantisimo lugar que tiene la preven-
cién de accidentes y la concientizacién en
materia de cultura vial para Cesvi México.
Por lo que su poder de convocatoria llama
siempre la atencién. Para esta edicién de
ERMA 2015, los visitantes pudieron utilizar
los anteojos especiales que simulan la mala
visién que tiene una persona que ha con-
sumido alcohol y caminar por un sendero,
de tal manera que noten lo riesgoso que es
combinar alcohol y volante.



Con las mismas gafas tuvieron la
oportunidad de patear un bal6n
para intentar meter un gol y ganar-
se diversos premios asi como condu-
cir vehiculos a control remoto.

1er Ciclo de Conferencias

Con relacién al primer ciclo de
conferencias de seguridad vial,
realizado en paralelo a la Expo
Reparacién y Mantenimiento Auto-
motriz, resulté todo un éxito pues
las ponencias estuvieron repletas
de entusiastas responsables de la
gestién de seguridad vial en sus
respectivas organizaciones. Asi,
directivos de Lloyd’s Register LRQA,
ZF Services (amortiguadores Boge),
Grupo Bimbo, CarStore y Cesvi Mé-
xico, compartieron sus experiencias
y sembraron la semilla de la preven-
ci6én de accidentes entre las mds de
160 personas que por dia asistieron,
representado a 52 empresas del
sector flotillero tales como Grupo
Soriana, Holcim México, Grupo
Corvi, Sigma Alimentos, Coca Cola
Femsa, Grupo Lala, Danone, Regio
Gas, Jumex, Transportes Monroy
Shiavon, entre otras.

Zona de Stands

Los 72 stands de los pabellones oro
(reparacién y mantenimiento auto-
motriz) y plata (aseguradoras y se-
guridad vial) demostraron un nivel
de produccién equiparable a las me-
jores expos del mundo en el ramo:

stands de dos pisos con temdticas
retro, otros vanguardistas, algunos
conceptuales... todos disefiados
para atraer a la mayor cantidad de
visitantes especializados que buscan
mejorar sus practicas de reparacién
y seguridad vial.

Zona de aseguradoras

Como cada afio, el sector asegurador
es representado por las comparfiias
de seguros con servicios automotri-
ces mas importantes del mercado
mexicano. Su participacién es de lo
mas relevante porque suelen abrir
convocatorias para integrar a su
red de proveedores a talleres en
convenio, cristaleras, instaladores
de equipos de seguridad y gruaas.

Al respecto, en esta décimo terce-
ra edicién de ERMA, en el piso de
exhibicién se mostraron graas tipo
plataforma para que los visitantes
se dieran cuenta de los equipos con
lo que se realizan los traslados de
las unidades averiadas o siniestra-
das por parte de las aseguradoras.

Visita de celebridades

Mencién particular merece el
esfuerzo que hacen las marcas por
traer a celebridades del mundo del
disefio y del especticulo para robus-
tecer su presencia de marca. Asi, en
estricto orden alfabético, AkzoNo-
bel patrociné la visita de Ernie Siga-
la, afamado disefiador cuya tltima

creacioén es el inico Ford Mustang
Saleen de fibra de carbono; BASFE
consiguié a las estrellas de televi-
si6én Altair Jaraibo y Sergio Goyri;
Sherwin-Williams tuvo en su stand
la presencia del personalizador y
conductor de televisién Mauricio
Hernandez, RUNSA llevé a la mode-
lo y actriz Marian Cant; todo para
el deleite de los fanaticos.

Vehiculos

Al ser una Expo orientada al mundo
automotriz, no podemos dejar de
citar los vehiculo que estuvieron
presentes en esta ocasién: PPG
llevé una coleccién de motocicletas
Yamaha, 3M un Ford Shelby Cobra;
Lincoln Electric y Sherwin-Williams
presentaron sus vehiculos de la
Serie Nascar; GM Parts deleité a
los visitantes con un Corvette Z06
Stingray y sus SUVs Chevrolet Trax
y Traverse; mientras que Mopar
llevé una Ram 1500 Monster y su
Jeep JK8 Camaleén; como ya men-
cionamos lineas arriba, AkzoNobel
mostré el fabuloso Ford Mustang
Saleen de fibra de carbono; Electro-
dos Infra con su vehiculo de com-
petencia Chevrolet Sonic y Grupo
Bimbo exhibié su Nissan NP200
eléctrica asi como sus camionetas
de reparto de los afios 50 del s.XX.

Una nueva cita en 2016

Sin lugar a dudas, tanto conoci-
miento, capacitacién, experiencias,
negocios y anécdotas no caben en
ningun espacio salvo el que dispone
cada Expo Reparacién y Mante-
nimiento Automotriz. Si no pudo
asistir, agende la segunda semana
de marzo de 2016. ¢

www.exporeparacionautomotriz.com
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