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Editorial

Nos acercamos a la mitad de la década por la seguridad vial
que inicié en 2011 y concluird en 2020, segun el acuerdo de las
Naciones Unidas al cual se apegé nuestro pais. Sin embargo,
seguimos viendo que datos van y vienen y hasta ahora no se
cuenta con informacién contundente para saber cémo marcha
México, a ciencia cierta, en este gran reto de salvar vidas. Lo
cual no ha impedido que, recientemente, el equipo de Cesvi

Meéxico regresara del RCAR (Research Council Automobile

Repair), congreso al que asiste afio con afio para mantenerse
a la vanguardia en la investigacién de seguridad y reparabilidad de vehiculos (al cual

concurrieron 24 centros de investigacién de 19 paises de todo el mundo).

Ahi hemos analizado las tendencias en seguridad y reparabilidad de los vehiculos, bajo los
contextos mas disimiles pues, a la fecha, mientras los paises desarrollados discuten cémo
medir la eficiencia y autonomia de los vehiculos de dltima generacién, la utilidad del casco
para ciclistas y hasta emplear arneses para mascotas, en nuestro pais aiin nos encontramos
en el debate de temas como el uso y eficiencia del cinturén de seguridad, bolsas de aire y
frenos ABS, ya que carecemos de una ley unica de movilidad segura para prevenir accidentes,

recontar los dafios ocasionados por los mismos y fomentar la cultura vial.

En el mismo orden de ideas, asistimos al IV Congreso Iberoamericano de Seguridad Vial en el
que paises de todo el subcontinente, a los que se sumaron Portugal y Espafia, compartieron
las buenas practicas realizadas y también los retos que han enfrentado con el fin de mejorar
la seguridad vial en cada una de sus naciones, para generar asi la Declaratoria de Cancun, a
la cual Cesvi México se apega pues establece varios de los puntos medulares para mejorar la

seguridad vial en nuestro territorio.

Algunos de los puntos maés relevantes es la peticién para que se genere una agencia nacional
de seguridad vial, asi como un reglamento de movilidad unificado, acomparfiados de las
normativas de vehiculos seguros y, generacién y mantenimiento de caminos en buenas
condiciones, para asi mitigar los errores humanos al conducir, a la par de seguir impulsando

la cultura vial en cada uno de los paises participantes.

Asimismo, Cesvi México se dio a la tarea de analizar y presentar cuantos vehiculos se dafian
anualmente por accidentes de transito, y la cifra sorprende: segun datos de Audatex, mas de
un millén de vehiculos asegurados resultan afectados en nuestro pais, por lo que es preciso
considerar que la reparacién de dichos vehiculos se realice de la mejor forma posible, ya

que de no ser asi, el riesgo de volver a sufrir otro accidente se incrementa y la gravedad del
mismo también. Por estas razones Cesvi México present6 la ponencia “Los efectos de una
mala reparacién en la seguridad vial”, en la que continia su espiritu de impulsar que las

reparaciones de vehiculos accidentados se efectiien con la mejor calidad.

Ante tal panorama y tras otros foros que se han venido sucediendo a lo largo del afio, vemos
que tenemos un gran reto por delante que se puede superar, pues a su solucién podemos
contribuir cada uno de nosotros al mejorar nuestras actitudes cuando salgamos a la calle y
cumplir con los reglamentos establecidos, fomentar el respeto por el otro, exigir nuestros
derechos y cubrir nuestras obligaciones. Mantener segura la via publica no sélo es tarea del
gobierno, sino implica que nosotros, como ciudadanos, pongamos de nuestra parte con la

unica finalidad de regresar todos los dias con bien a nuestros hogares.
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Giancarlo Lombardo Mazzola, se desempe-
fla como Director General de la Asociacién

Nacional de Concesionarios del Grupo
Volkswagen desde 2011 con pasién y una
genuina vocacién de servicio. Se formé como
licenciado en relaciones industriales en la
Universidad Iberoamericana, y obtuvo una
maestria en finanzas, ha cursado diversos
diplomados y en su tiempo libre le gusta
practicar golf, squash y andar en bicicleta.
A pesar de su apretada agenda, el directivo
nos concedié un espacio para conversar con
los lectores de la Revista Cesvi México.

Al contrario, muchas gracias a ustedes por
permitir que nuestra Asociacién pueda co-
municarse con sus lectores.

Con todo gusto. La asociacién cuenta con
160 asociados de la marca Volkswagen y 52
de SEAT.
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En un 95%, esto obedece al tamario de la plazay a su
ubicacién. Como bien sabes los equipos y herramentales
para hojalateria y pintura son muy costosos, por lo que
se requiere que el volumen de trabajo sea correspon-
diente con la inversién. En lo que se refiere al depar-
tamento de servicio, todas las concesionarias ofrecen
servicios de mantenimiento preventivo y general.

La férmula es que contamos con productos confiables
que dejan satisfecho al consumidor. Una anécdota, el
primer concesionario en México, cuando buscaba una
representacion de productos alemanes, le llamé la aten-
cién un pequefio automovil, se trataba precisamente del
“Vocho”, un auto que no era bonito pero si muy confia-
ble. Desde entonces forma parte de nuestra cultura po-
pular y que yo sepa, se convirtié en el auto mas querido
y mas vendido en México.

Ahora bien, déjame decirte que tener un auto tan po-
pular y de facil mantenimiento y sustituirlo por otros
productos, nos a hecho redoblar esfuerzos para hacerle
notar al publico que Volkswagen es una marca que tiene
una gran tecnologia y una muestra son nuestros autos
como el Passat, Touareg o el legendario GTI y hoy somos
reconocidos por ello.

Si, por supuesto, los talleres de marca estamos obligados
siempre a estar a la vanguardia, el mercado y nuestros
clientes lo exigen. Es cierto que debemos aprender
técnicas nuevas de otros mercados, pero también puedo
puntualizar que la capacidad y creatividad de nuestros
técnicos es impresionante. De todos es sabido que en el
ramo de colisién, el oficio de hojalatero-pintor casi se
hereda en el pasado no existia una escuela especializa-
da y hoy en cuanto a capacitacién, CESVI es un factor
importante en la industria.

Los distribuidores han tenido que hacer inversiones en
equipos e instalaciones que no todos los talleres inde-
pendientes pueden realizar, como son cabina de pintura,

soldadora de puntos, banco de enderezado y area de
coloristica que facilita igualar los complejos colores
metalicos y aperlados de las nuevas lineas.

Considero que el medio debe reparar mas que sustituir.
Por ello es necesario que seamos mas &giles en las repa-
raciones. Nosotros mantenemos acuerdos con las princi-
pales aseguradoras del mercado. Esta relacién comercial
estd enfocada a la satisfaccién total del cliente. Como ta
sabes, chocar no es una experiencia agradable y quisié-
ramos un auto nuevo, es por ello que vendemos polizas
de seguros con las mejores condiciones para el cliente y
las aseguradoras se comprometen a regresar los auto-
moviles con el concesionario que vendié la unidad, esto
le da confianza y certeza al cliente de que su automévil
serd reparado con refacciones originales y mano de obra
especializada.

Por una sencilla razén, como te lo mencioné somos una
Red que capacita constantemente a sus técnicos. Las
marcas a través de la Universidad Volkswagen cuentan
con programas de capacitacién especializados; CESVI
nos apoya con ingenieros que han sido capacitados en
Alemania y que conocen nuestro producto; los conce-
sionarios que se han equipado con herramentales 'y
equipos; refacciones originales; garantia de mano de
obra de 6 meses; y estoy seguro que con la experiencia
de nuestros técnicos se cierra la mejor férmula para
garantizar una reparacién con los mejores estandares.



7. ¢Desarrolla Volkswagen algin tipo de proyecto
encaminado a la post-venta?

Sipor supuesto. Tenemos claro que el cliente es lo més
importante, queremos una relacién de largo plazo. En
Volkswagen y Seat tenemos la ventaja que los servicios de
mantenimiento estdn establecidos cada 15,000 Kms; y si
lo comparamos con otras marcas representa un ahorro de
entre 900 a 3,000 pesos al llegar a los 60,000 Kms. Ademas
la ventaja de quedarse menos dias sin coche, entendiendo
que el automévil hoy es un articulo de primera necesidad.

Por otra parte, dentro de la marca estamos inmersos en
mostrar otra cara a los clientes, es por ello que tanto el
consorcio como la Red hemos dado inicio a un programa
denomido “la mejor cara”, donde estamos trabajando en
cambiar el enfoque de la organizacién hacia las necesi-
dades del cliente antes que las preocupaciones internas.
Estamos cambiando la actitud y haciendo procesos mas
sencillos, todo esto parece trillado, pero la verdad es que
cuando toda la organizacién est4 alineada se notan los
resultados.

8. ;Qué representa para la Asociacion el tema de
la capacitacion?

Representa un aspecto fundamental. No quiero ser repe-
titivo, Volkswagen capacita constantemente al personal
de la Red y nosotros en la Asociacién hacemos lo propio.
Contamos con talleres de capacitacién para las areas
administrativas, de sistemas, juridicas y de marketing. En
este afio hemos capacitado mas de 4,000 horas-hombre y
buscaremos incrementar la capacitacién ya que los conce-
sionarios nos lo solicitan. Asimismo estamos en comuni-

cacién constante con nuestros socios estratégicos como:

CESVI, Audatex, Deloitte, nuestro broker Marsh y
despachos juridicos, quienes son los que nos apoyan en
la capacitacion.

9. ;Qué resultados ha tenido la alianza estratégi-
ca con Cesvi México durante este tiempo?

Considero que CESVI ha sido una pieza clave desde el
2003, ya que la Red Volkswagen y Seat cuenta con un
convenio de reparacién de siniestros con aseguradoras
tales como: Qualitas, AXA, GNP, Mapfre, Atlas y HDI
que como tu sabes, algunas de éstas forman parte del
consejo de CESVI, y por otro lado esta experiencia nos
ha permitido alianzas como es el caso de BBVA-Mul-
tiasistencia y con aseguradoras como el Potosi, Royal y
Allianz.

10. ;Como visualiza la relacion de ambas empre-
sas en los proximos afos?

Elllegar a donde estamos ahora ha sido un camino lar-
go y a veces dificil, coordinar tantos socios comerciales
y lograr acuerdos donde todos ganen es una férmula
complicada si no existe el compromiso real y trans-
parente de todos. Pero ademas, todos debemos tener
claro que el objetivo fundamental es la satisfaccién de
nuestros clientes mutuos.

Es por ello que visualizo una relacién exitosa, para
ambas organizaciones ya que todos nos necesitamos y
el mercado nos demanda que cada vez nos esforcemos
mads por profesionalizar los servicios de reparacién,
desde el lugar del siniestro hasta la entrega de la uni-
dad en tiempo y forma, con la calidad y seguridad con
la que salié de planta.¢
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reportaje

Proceso para la
homologacion de

equipos aerograficos

Los altos consumos de pintura en los centros de
reparacion automotriz han dado lugar a que los
fabricantes de equipos aerograficos desarrollen
pistolas que ahorren mayor porcentaje de pintura
pulverizada.

Por: lvan Martinez Castillo

Los equipos aerograficos de pulverizacion de pintura para el repintado de
autos mantienen una evolucién tecnoldgica que permite al pintor efectuar
trabajos cada vez mas productivos y de gran calidad; sin embargo, los nuevos
fabricantes de pistolas aerograficas enfrentan la necesidad de evaluar cada
uno de sus productos con la intencion de sustentar la clasificacion de sus
equipos. Asi es que Cesvi México ha desarrollado una serie de pasos para ve-
rificar que dichos equipos puedan trabajar bajo las condiciones que imperan
en el mercado mexicano.

Proceso:

1. Solicitud

El fabricante del ramo presenta la solicitud
formal a Cesvi México de la homologacién
de sus equipos de aplicacién.

2. Presentacion de la
marca

Se agenda entonces una
fecha de reunion en las ins-
talaciones de Cesvi México
con la finalidad de que el
representante de la marca
realice la presentacién del
equipo para describirlo fisi-
camente asi como enunciar
sus caracteristicas compe-
titivas.



o emestresn feque
DATOS TECNICOS

El fabricante o distribuidor debera realizar la Do z:‘:;l;%‘::,““ méxima
presentacién asi como las recomendaciones - ) : -
del equipo con la finalidad de que el personal el Sobrepresién maxima
L recomendada de trabajo
responsable de la homologacién obtenga su
maximo aprovechamiento. Tamaiio de boquilla Conexién de aire
. . » Peso Compatible al agua
4. Entrega de equipos e informacion
técnica Consumo de aire Garantia
Capacidad de depésito Tecnologia
El proveedor de la marca de pistolas aerogra-
ficas debe proporcionar los siguientes datos: Distancia de aplicacién Opcional

i . Ejemplo de formato para la validacion de las caracteristicas técnicas
« Informacién técnica del equipo.

» Equipos aerogréficos de aplicacién.
b) Calibraciéon y limpieza: En esta etapa

5. Desarrollo para la verificacion de se efectian la inspeccién y prueba de los
los equipos aerograficos siguientes conceptos:

Es la fase en la que se inspecciona el equipo, ~ * Patrén de rociado: comprende la revisién de
asi como en la que se realizaran las pruebas los diferentes tamarios de abanico, segtin la
pertinentes, con la finalidad de garantizar regulacién de la perilla de abanico.

al mercado mexicano que el equipo cumple
las especificaciones que describe su fabri-
cante, ademads de que ostenta la capacidad
de consumir una cantidad de pintura igual o
por debajo de la registrada en los tabulado-
res vigentes de las principales companias de
seguros.

a) Inspeccién: Se realiza una inspeccién
visual, asimismo se corroboran las especifi-
caciones del equipo aerogréfico indicadas en
su manual técnico.

* Flujo de material de pintura: se inspecciona el
9" ' flujo de distintos materiales con la finalidad
de obtener el mejor desempertio del equipo.

* Regulacion de aire de entrada: se verifica la
presion de aplicacién de diferentes mate- r
riales con la finalidad de obtener la mejor
atomizacién de los productos.




o Versatilidad y ergonomia del equipo: se com-
prueba la compatibilidad de diferentes acce-
sorios, asi como la factibilidad de aplicacién
base agua versus base solvente.

o Limpiezay/o ensamble del equipo: se verifica
la facilidad de limpieza, asi{ como la practici-
dad de desmontaje y montaje de los elemen-
tos del equipo.

c) Aplicaciones: se ejecuta un procedi-
miento de pruebas respetando las recomen-
daciones estipuladas por el fabricante, con
la finalidad de sustentar el desempetio del
equipo. A continuacién se indica el procedi-
miento para la realizacién de aplicaciones.

« Se realizan aplicaciones de producto sobre
una probeta que es pesada antes y después
de la prueba, para obtener el porcentaje de
transferencia.

* En dicha prueba se controla la tempera-
tura, el tipo de producto, su cantidad en
sélidos, la cantidad aplicada, los tiempos de
oreo y las distancias de aplicacién.

« Finalmente, el porcentaje de transferencia
estard dado por la diferencia de pesos en la
probeta entre el peso inicial del producto sin
dilucién.
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Se realizan entonces los reportes correspondientes para :
remitir al proveedor de equipos aerograficos el informe /& !
!

de resultados de las pruebas, determinando las siguientes
condiciones:

a) En caso de que el fabricante o proveedor de pistolas
aerograficas cumpla con todos los requisitos satisfactoria-
mente, se extiende una carta de homologacién del equipo.

b) Si el fabricante o proveedor no cumplié con todos los
requisitos, se otorgara un determinado plazo a fin de que
mejore las caracteristicas de su equipo en aquellas pruebas-.
donde las expectativas no fueron cubiertas. ‘

Las homologaciones realizadas en Cesvi México se llevan N, ﬁ“‘“
a cabo con base en las recomendaciones del fabricante; ; v‘/ - v g
sin embargo, el personal responsable del 4rea técnica B X

aporta informacién que sirve como referencia para ob- ' N

tener el mayor rendimiento de los equipos aerograficos
sin necesidad de modificar su disefio. Asi que la homolo-
gacion se considera una actividad conveniente para los
diferentes fabricantes y proveedores de pistolas, ya que
sefiala las 4reas a mejorar que servirdn como evidencia
para clasificar el equipo de acuerdo con el segmento al que
mejor se adecue.

) |
PARA MAYOR INFORMACION:

pintura@cesvimexico.com.mx

WWw.cesvimexico.com.mx

12



m _PARTES DE COLISION ;POR QUE UTILIZAR PARTES ORIGINALES?

e

RAZONES BASICAS PARA UTILIZAR PARTES
ORIGINALES

Soldadura de las piezas

Los ingenieros de GM tienen ubicadas 6 zonas estratégicas en la barra de impacto que ayudan en la
absorcion y distribucion de energia en caso de un impacto. En ellas se colocan 6 cordones de soldadura
largos, mientras que las partes no originales tienen 10 cordones muy pequenos, que pueden no estar
localizados en las areas estratégicas.

Ajuste entre las partes

Antesdeinstalar, una pieza nooriginal luce muy similarauna GM;sinembargo,después de lainstalacion
existe una diferencia notable en los espacios que hay entre las partes del vehiculo. La falta de ajuste

requiere un retrabajo para colocar la parte no original, ya que esta no tiene las guias en los lugares
adecuados.

Al instalar partes originales, se mantiene el valory
apariencia del vehiculo.

D.R., ® General Motors de México, S. de R.L. de CV. Av. Ejército Nacional 843, Col. Granada, 11520, México D.F. 2014



publirreportaje

PPG Industries de México con la mira puesta
en la optimizacion de la Red de Talleres AXA.

LA

La participacion de PPG es punta de lanza al
apoyar los procesos de reparacion para
agilizar y garantizar trabajos de calidad en el
drea de repintado automotriz en los talleres
de AXA.

PPG Industries de Meéxico, empresa
reconocida mundialmente en el mercado de
recubrimientos, con una experiencia de mas
de 130 afos y cerca de un siglo en el mercado
mexicano; AGRADECE a AXA Seguros,
compania multinacional de origen frances,

reinventando /|0s seguros

lider en seguros ubicada entre las mas
grandes del mundo con presencia en los 5
continentes, la confianza depositada en las
personas, los procesos y productos con los
que cuenta PPG Industries.

Hector Blanco, director de PPG Refinish
Mexico, comenta que «Para PPG Industries
de México es muy importarte proporcionar a
nuestros usuarios productos de la mas alta
calidad, sabemos gue en la actualidad no
basta con tener un excelente producto, se

requiere  capacitacién, consultoria vy
herramientas que permitan al taller hacer sus
procesos mas eficientes, acabados con
mayor calidad y obtener una mayor
rentabilidad para el Taller.»

El liderazgo de PPG fluye de un compromiso
continuo en investigacion y desarrollo,
ademas de una red global de desarrollo de
color, un esfuerzo que abarca desde las
instalaciones de fabricacion (OEM) vy
empresas asociadas en mas de 60 paises.

%9 PPG Industries

Bringing innovation to the surface™

PPG trabaja para mejorar la productividad, reducir los costos, y a su vez desarrollar
practicas sustentables gracias a la implementacién de la tecnologia mas avanzada.

PPG proporciona productos y servicios de gran produccion, eficiencia y de alta calidad, faciles
de usar, altamente productivos, y una exactitud de igualacion de color superior, ademas de
compartir la filosofia de ampliar el uso de productos amigables con el medio ambiente.

«Estamos congratulados con la decision de AXA al permitirnos ofrecer a su Red de Talleres lo
que mejor sabemos hacer; es a través de la innovacion, la sustentabilidad y el color, las
premisas en las que apasionadamente nos enfocamos todos los dias para satisfacer las
demandas del sector de recubrimientos.» concluyo Hector Blanco.

Hector Blanco Alarcon
Director General Refinish Mexico
PPG Industries de Meéxico



La profesionalizacion del
sector reparador en Meéxico,
objetivo clave de la alianza
entre AXA Seguros y PPG
Industries de Mexico.

Carlos Oliver Aceves
Gerente de Proveedores Autos de AXA

Oscar Anguiano
Gerente de Nuevos Negocios PPG

Enrique Rudman
Negociador de Autos Especializado
en Talleres Muitimarca de AXA

Axa Seguros busca optimizar los procesos
de reparacion de su Red de Talleres, siendo
responsables con el medio ambiente, bajo
esta premisa es que seleccionaron a PPG
Industries como proveedor de recubrimientos
para los autos que requieran ser reparados
con pintura y servicios para su exclusiva Red
de Talleres AXA.

AXA Seguros y PPG Industries de México
han iniciado una relacion comercial que
permitira a la “RED de Talleres AXA"” acceder
a recubrimientos de alta calidad, al estar sus
productos homologados por los mas
importantes fabricantes de autos en el
mundo, y que estan también certificados por
reconocidas instituciones como CESVI
Mexico, LRQA, SQS, entre otras.

Gracias a esta importante relacion, la “RED
de Talleres AXA" tendra acceso a exclusivos
beneficios tales como: capacitacion,
consultoria, competitividad en precio,
garantias de suministro, aseguramiento de la
calidad y desarrollo de tecnologias limpias,
entre otros.

¢ Qué beneficios se obtendran con
este acuerdo?

Carlos Oliver Aceves, gerente de proveedores
autos AXA puntualiza:

e Homologacion de procesos. Asegurando
la calidad de las reparaciones mediante
la estandarizacion de los procesos.

e Ecoldgicamente comprometidos.
Impulsando la responsabilidad
corporativa a través de la migracion de los
talleres hacia una tecnologia base agua.

e Alianza Estratégica. Trabajando de
manera conjunta con los talleres con
programas de mejora continua para
lograr aumentar su productividad.

e Consultoria. Aportar herramientas
innovadoras que permitan disminuir
los tiempos de reparacion en el ciclo
del taller.

e Diferenciacion de Servicios. Ampliar
las Garantias de Servicio hacia el
cliente final.

De esta manera, AXA Seguros afirma que
con esta nueva relacion comercial se
contribuye a la profesionalizacion del sector
reparador en México, ademas de
proporcionar en especifico procesos de
punta a punta para los talleres, y asi ofrecer
garantias al ser mas eficientes y productivos.



electromecanica

Tecnologia en
faros de vehiculos

(LED/laser)

Los automaviles han ido evolucionando
radicalmente a través de los afnos, ya sea en
el rubro eléctrico o en el mecanico, lo que
genera un gran impacto en la tecnologia
automotriz.

Por: Francisco J. Sosa Gonzalez

A través de la historia del automaévil hubo marcas destacadas que supie-
ron adelantarse de alguna u otra forma a su época, con base en diferentes
avances tecnolagicos, muchos de los cuales han logrado cruzar la barrera

del tiempo.

Uno de los aspectos que influyen en la seguridad vial es la potencia de iluminacién de los
faros de los automéviles, especialmente cuando la conduccién se realiza de noche o en sitios
poco alumbrados. Los sistemas de iluminacién en el automdvil no paran de evolucionar.
Ahora, incluso entre los diferentes automdviles que afio con afio se producen, el comprador
puede seleccionar y adecuar a sus posibilidades el equipamiento de la unidad, pues el fabri-
cante genera opciones de confort y seguridad como son los faros con diferente tecnologia.

lluminacion

Mejorar la seguridad activa de un automévil

implica enriquecer los sistemas, mecanismos
y dispositivos que disminuyen el riesgo de
sufrir un accidente al volante. Conducir de

noche es mas peligroso que hacerlo de dia,
ya que la perspectiva de la carretera que pue-
de percibirse por delante es mucho menor,
igual que la agudeza visual del conductor.
Con base en lo anterior, los fabricantes de
vehiculos no dejan de desarrollar nuevos
sistemas de faros que mejoran la visibilidad
nocturna, para poder conducir con méas
seguridad, ver mas lejos y hacerlo ademas
con una calidad de la luz que no canse tanto
la vista.




Con respecto al tema de la iluminacién, que es
en si de suma relevancia para la seguridad del
manejo, las grandes compariias han imple-
mentado tecnologias para que sus vehiculos
sean mas eficientes y con un menor costo.
Por ello se desarrollé la tecnologia LED
(Light Emitting Diode) que a pesar de que en
un principio fue utilizada Ginicamente para
pilotos, intermitentes y tercera luz de freno,
debido a su alto costo, a la fecha es una op-
ci6én ideal para la iluminacién, debido a sus
caracteristicas de desempefio que generan
mas intensidad luminosa con un menor
consumo de energia eléctrica.

Luz LED

Las ventajas técnicas de los faros LED son
indiscutibles: duran més horas, consumen
menos energia y generan mas flujo lumi-
noso (por cada watt). Asimismo son més
compactos y permiten nuevos disefios de
faro, con disposiciones de los emisores de
luz mucho mais libres. El empleo de la tecno-
logia LED en los faros ya no se reduce a luces
de marcha diurna, luces de posicién, inter-
mitentes o freno, sino cada vez esta mas

extendido, por ejemplo, las luces de cruce y las luces largas cada vez
mas se sirven de los LEDs también. A la fecha, los vehiculos eléctri-
cos ostentan un fuerte protagonismo en este sentido, ya que unos
faros LED pueden dar hasta diez kilémetros mas de autonomia que
unos convencionales de hal6geno.

Tipos

a) LEDs ocultos, retroproyeccion y faro reflector: este tipo de
LEDs a simple vista no se perciben, ya que emiten luz “hacia atras”
que se concentra en la pantalla reflectora del faro (normalmente
parabdlica, aunque también puede ser eliptica), que lanza la luz
hacia adelante.

b) LEDs tras una lente elipsoidal: pueden parecer faros de
xenon. Es el caso, por citar un ejemplo, de los faros LED opciona-
les del coche hibrido Toyota Prius, o de algunos modelos de Audi
o Lexus. Los LEDs estan agrupados formando una lampara que se
ubica detras de una lente, que es la que se ve desde el exterior y se
encarga de proyectar el haz de luz.

c) LEDs a la vista: dotados o no con cristal de dispersién, como
es el caso de los faros de BMW o Audi (por mencionar algunos).
Los LEDs se encuentran detras de un cristal con un tallado 6p-
tico prismatico para controlar la manera en que se emite el haz
de luz. En este caso suelen verse a simple vista agrupaciones de
varios LEDs en el faro.
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Luz laser

Estos faros emiten el haz luminoso hacia la
carretera, al reflejar luz laser en el reflector
del faro. Un laser consiste, basicamente, en
un dispositivo capaz de emitir un haz de luz
que ademas suele ser amplificado, mediante
un efecto denominado emisién inducida o
estimulada. El haz de luz l4ser es radical-
mente distinto al de la luz solar, y también
es diferente a la iluminacién artificial em-
pleada en las 6pticas de los automéviles. La
luz laser es monocromitica, lo que significa
que sus ondas luminicas presentan la misma
longitud. Este aspecto también se define
como una fuente “coherente” de luz, lo que
implica que sus ondas tienen una diferencia
de fase constante.

Como resultado, la luz laser puede producir
un haz casi paralelo con una intensidad mil
veces mayor a la de la tecnologia LED con-
vencional. Ademas, la alta eficiencia inhe-
rente de la luz liser implica que el consumo
de energia se reduzca a mas de la mitad que
el de las luces basadas en LEDs. La ilumina-
cién LED genera alrededor de 100 limenes
(unidad fotométrica de emisién de luz) por
vatio de luz. La tecnologia laser produce
alrededor de 170 limenes. El tamafio de
estos emisores laser es de tan sélo 10 micras,
cien veces menos que las dimensiones de
los emisores LEDs mas pequefios usados
actualmente.

¢ Como funciona?

El sistema laser puede presentar alguna
variante dependiendo del fabricante, por lo
cual la firma BMW explica que en el interior
del faro tres diodos ldser de gran precisién
emiten haces de luz azul; mediante una lente
especial, estos tres haces se dirigen hacia un
contenedor de fésforo fluorescente.

Dicha sustancia, estimulada por los haces
del laser, transforma y filtra la luz original.
Esta luz ya procesada, ain muy intensa pero
ahora de color blanco puro, es la que ilumi-
nard la carretera por la que circulamos.

Esta nueva tecnologia presenta un mayor
beneficio: el alcance. Segtin BMW, la luz de
carretera basada en laser es capaz de ilumi-
nar un rango de 600 metros por delante del
vehiculo, lo que supone doblar el alcance

de los faros de tecnologias convencionales.
Ademas, la intensidad de la luz generada es
10 veces superior, con el beneficio afiadido
de que reduce el consumo energético hasta 30%.

En conclusion

La mayoria de los conductores se estresan

si la visibilidad no es buena. Esta tensién
disminuye cuando la avenida que tenemos
adelante aparece correctamente alumbrada,
por lo que una buena iluminacién es el mejor
sistema de visién nocturna. Desde que se
inventaron los automéviles, siempre se han
marcado hitos en innovacién, esta ocasién al
desarrollar productos y sistemas de ilumi-
nacioén para el futuro. Las luces son grandes
aliadas de todos en muchas situaciones; la
mejora de la iluminacién de los vehiculos

ha sido de gran relevancia, pues no hay que
olvidar que una iluminacién deficiente, ade-
mas de reducir visibilidad, provoca fatiga en
el conductor, que puede traducirse en som-
nolencia y provocar inclusive, un accidente.¢

PARA MAYOR INFORMACION:

electromecanica@cesvimexico.com.mx
WWW.cesvimexico.com.mx



ficha técnica

VW

Vento
2014

Por: Mario A. Alcantara Corona

El VW Vento 2014 es un vehiculo subcompacto con una carroceria tipo seddn con 4 puertas en

tres versiones de equipamiento (paquetes Style, Active y Highline). En las dos primeras versiones la
transmisién es manual y en la mds equipada, Highline, es automatica. E1 VW Vento 2014 figuraba
en la cuarta posicién de ventas en la categoria de vehiculos ligeros subcompactos en el periodo de
enero a agosto de 2014, con 22,724 unidades vendidas en México, segin la Asociacién Mexicana de
Industria Automotriz (AMIA).

Caracteristicas técnicas

Dimensiones | Fremos

Dimensién Magnitud (mm) Delanteros  De disco ventilado
Distancia entre ejes 2,552 Traseros De tambor
Largo 4,384
Ancho total sin espejos 1,699
Peso vehicular 1111 kg Electromecanica
Cotas=mm

1466

1699

<
-t -

@2 Dimensiones exteriores del vehiculo
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Independiente tipo McPherson
con barra estabilizadora.

Eje autoportante, semi-inde-
pendiente.

Suspension delantera:

Suspension trasera:

Nota: Las caracteristias aqui mencionadas correspon-
den al tipo de carroeria del VW Vento.

Identificacion del vehiculo

La identificacién del VW Vento 2014 se realiza al
decodificar la informacién contenida en el Numero de
Identificacién Vehicular (VIN) proporcionado por la
planta armadora. Este modelo exhibe el namero VIN en
las zonas siguientes:

i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
M E X4 6G 2 1 7 7

052177
(Nldmero consecutivo
de produccién)

T: Pune, India (P. de Ensamble)

(Afio Modelo)

(Digito Verificador)

60: Vento (Modelo)
2: 2 airbags (Cond+pas) (Sitema de seguridad)
G: 2WD 4CIL 2.4 Lts, 1.6 Lts 77 /Gasolina (Motor)
(Carroceria)
M: India

E: Volkswagen
X: Vehiculo de pasajeros

MEX4G2604ET052177

(Pais de Origen)
(Fabricante)
(Tipo de vehiculo)

En la caja de rueda derecha

20

Tipo Motor 1.6
Alimentacién Inyeccién electrénica
Arbol de levas Arbol de levas arriba de la
cabeza
Cilindrada 1598 m
Numero de cilindros 4 en linea
Potencia util HP@RPM 105 hp @ 5,250 RPM
Torque NM@RPM 153 Lb-pie @ 3750 RPM

Caja de cambios Manual de 5 velocidades

Automatica de 4 velocidades

En el tablero de instrumentos.

Carroceria

Su carroceria exterior presenta un disefio con aspecto
robusto e incorpora elementos plésticos en sus zonas
frontal y trasera. El frente del vehiculo se destaca por
la parrilla con vivos cromados y el gran volumen del
emblema de la marca con acabado en cromo. La facia
delantera, fabricada en material termopléstico, cuenta
con lineas geométricas de disefio que aportan un aspec-
to dindmico a su forma delineada, en continuacién con
las lineas del cofre; ademds presenta una rejilla inferior
de gran tamarfio que asegura un buen flujo de aire para
la refrigeracién del motor.
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Los faros del vehiculo poseen un aspecto moderno distintivo, ya que sobre-
salen y dan continuidad a las formas del cofre y las salpicaderas, lo que fa-
vorece su aspecto atractivo en el frente. Las puertas presentan dos lineas de
disefio: una en su parte media y la otra en su parte inferior; la linea media
continda desde el costado y termina en la puerta delantera, formando una
onda y dando personalidad al vehiculo. La linea inferior inicamente se loca-
liza en las puertas traseras y delanteras, complementandose con molduras
de proteccidn; estas lineas de disefio aportan resistencia al panel exterior,
ademds de contribuir con la estética.

En las salpicaderas se integran los cuartos laterales para aportar mayor
visibilidad a la conduccién en carretera. La parte trasera del VW Vento 2014
cuenta con una serie de lineas, tanto en la facia como en la tapa cajuela, que
le dan un aspecto fuerte y dindmico; sus calaveras aportan modernidad y,
asimismo, los emblemas con un acabado en cromo resaltan més, como la
insignia que son de la marca.

La facia trasera envolvente y en color de la carroceria aporta una sensacién
de robustez al vehiculo. La cajuela tiene una capacidad de 454 litros; el
respaldo trasero es reclinable y abatible, segin la versién,a1/1 0a1/3,lo
que aporta una mayor capacidad a la zona de carga en caso de ser necesario.
También se incluyen en el equipamiento del VW Vento 2014 elementos
como:

» Manijas exteriores al color de la carroceria
« Espejos laterales manuales

» Bolsas de aire para el conductor y copiloto
» Aire acondicionado

» Cristales eléctricos delanteros y traseros

» Barra de seguridad en puertas laterales

Interior

El tablero de instrumentos del Vento 2014 derrocha estética y funcionali-
dad, e incluye los elementos de control y lectura a la mano del conductor. Su
espacio interior es amplio, por lo que se asegura la libertad de movimiento
en cualquier momento del viaje; ademds cuenta con dos cabeceras en la
parte trasera para la seguridad de los ocupantes de la zona posterior. Las
vestiduras en puertas y asientos combinan en perfecta armonia con los
interiores.

Motor

El motor del Vento 2014 esta colo-
cado en posicién transversal, es de
4 cilindros y 16 valvulas, y cuenta
con inyeccién de combustible
multipunto, ademads de una direc-
ci6én electromecénica sensible a la
velocidad.
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Suspension y direccion

Su suspensién delantera es de tipo McPherson, la cual aporta versatilidad y confort al mane-
jo; la suspensién trasera es de tipo barra de torsién en forma de H con brazos de control. El
conjunto de la suspensién trasera y delantera otorga al vehiculo la estabilidad para realizar
maniobras de conduccién con toda seguridad.

Seguridad

La carroceria autoportante del Vento 2014 presenta zonas de deformaciones programadas en
su parte delantera, las cuales desvian la energia resultante de una colisién. La parte delantera
cuenta con facia de material plastico y alma metdlica como elementos de sacrificio en una
colisién frontal, ya que éstos se deformaran antes de permitir la transmisién de energia a

las puntas de los largueros delanteros. Las diferentes aleaciones y espesores de lamina que
forman el habitaculo de pasajeros mantienen la integridad de los ocupantes aun en colisiones
laterales y vuelcos.

Elementos exteriores de Dimensiones técnicas

materiales compuestos
Es de suma importancia recuperar la geometria original del vehiculo

La carroceria integra piezas de diversos tras una colisién, ya que de lo contrario se puede ver afectada su se-
materiales plasticos que aportan reduccién guridad pasiva y activa. Por tal motivo, se proporcionan las cotas de
de peso y formas aerodinamicas al vehiculo, la carroceria del VW Vento 2014, mismas que se ilustran enseguida:

las cuales se enlistan a continuacién.

Alto
Ancho
Largo

1.- Facia delantera >PP/EPDM-TD10<

2.- Guardafangos delantero >PP+PE <

3.- Conjunto faro extension >PET-PBT<,
Reflector HL >UP-GF<, Reflector 1,2 Cotas=mm
>PET-PBTX, Inner lens >PC<

4.- Bisel de faro >PP+EPDM-TD30<

5.- Rejilla central de facia >PP+EPDM-TD30<

6.- Facia trasera >PP/EPDM-TD10< <
7.- Calavera lens >PMMA<, Housing
>PC/ABS<, Reflector >PET+PBT<, Inner '
lens >PC-HT<

PP= Polipropileno
= Sintético
= Talco Alto
PET= Poli-Etilen-Tereftalato g
PBT= Politereftalato
UP=  Poliéster insaturado
GF=  Fibra de vidrio
PC=  Policarbonato
ASA= Acronitrilo Estireno Acrilato
EPDM-= Etileno-Propileno-Moreno
ABS= Acronitrilo-Butadieno-Estireno
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Elementos de la carroceria que comercializa el fabricante

El fabricante del VW Vento cuenta con una amplia red de concesionarios para proveer de
servicio, refacciones y asi cubrir las necesidades de sus clientes, con el fin de mantener una
oferta de refacciones originales para cualquier tipo de necesidad presente o futura.
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74.- Cristal de puerta delantera
75.- Guia de cristal
76.- Cafiuela interior
77.- Puerta delantera
78.- Soporte de manija de
puerta delantera
79.- Tapa interior de espejo
lateral
80.- Folio de puerta delantera
81.- Contra de cerradura
82.- Cerradura
83.- Cafuela exterior
84.- Llave
85.- Cilindro de cerradura
86.- Moldura de manija exterior
87.- Manija exterior
88.- Luna de espejo lateral
89.- Moldura externa de espejo
lateral
90.- Espejo lateral
91.- Carcasa de espejo lateral
92.- Bisagra superior
93.- Tirante de puerta delantera
94.- Bisagra inferior
95.- Motor de elevador de cristal
96.- Elevador de cristal
97.- Tapa de puerta
98.- Manija interior
99.- Moldura de asidero interior
100.- Cristal de puerta trasera
101.- Cafiuela interior
102.- Guia de cristal
103.- Contra de cerradura
104.- Cerradura
105.- Moldura de puerta trasera
106.- Soporte de manija de
puerta trasera
107.- Puerta trasera
108.- Moldura de manija externa
109.- Manija externa
110.- Bisagra inferior
111.- Tirante de puerta trasera
112.- Bisagra superior
113.- Folio de puerta trasera
114.- Motor de elevador de cristal
115.- Elevador de cristal
116.- Tapa de puerta
117.- Manija interior
118.- Moldura de asidero interior
119.- Conjunto de costado
120.- Toldo
121.- Base de antena
122.- Varilla antena
123.- Junta de marco puerta
delantera

124.- Junta de marco de puerta
trasera

125.- Moldura de poste central

126.- Travesano trasero de toldo

127.- Travesano central de toldo

128.- Travesano delantero de
toldo

129.- Insonorizante delantero de
toldo

130.- Insonorizante trasero de
toldo

131.- Revestimiento de toldo

132.- Asidero trasero

133.- Asidero delantero

134.- Visera

135.- Ldmpara de lectura

136.- Espejo retrovisor

137.- Alfombra de piso

138.- Amortiguador de piso

139.- Travesano asiento

140.- Soporte de travesano de
asiento

141.- Refuerzo de tunel

142.- Piso de habitaculo

143.- Refuerzo interior de estribo

144.- Vagueta superior de poste
delantero

145.- Vagueta inferior de poste
delantero

146.- Refuerzo interior de poste
delantero

147 .- Refuerzo exterior de poste
delantero

148.- Refuerzo superior de poste
delantero

149.- Montante de toldo

150.- Vagueta superior de poste
central

151.- Vagueta inferior de poste
central

152.- Vagueta de estribo

153.- Refuerzo delantero de
estribo

154.- Refuerzo tarsero de estribo

155.- Poste central

156.- Refuerzo de poste central

&9 Elementos exteriores e interiores de la carroceria parte central.
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157.- Medallén

158.- Tercera luz de freno

159.- Bisagra de tapa cajuela

160.- Resorte de tapa cajuela

161.- Foco luz placa

162.- Soporte de foco de placa

163.- Emblema de tapa cajuela

164.- Tapa cajuela

165.- Junta de tapa cajuela

166.- Vestidura de tapa cajuela

167.- Porta placa

168.- Placa

169.- Cilindro de cerradura de tapa cajuela
170.- Cerradura de tapa cajuela

171.- Contra de cerradura de tapa cajuela
172.- Moldura de tapa cajuela

173.- Tolva de escape

174.- Travesano de tolva de escape
175.- Alma metalica

176.- Absorbedor de impacto

177.- Moldura de soporte de facia trasera
178.- Soporte lateral de facia trasera
179.- Facia trasera

180.- Calavera

181.- Foco de calavera

182.- Base de calavera

183.- Soporte de base de calavera
184.- Guardafangos

185.- Costado

186.- Cristal de custodia

187.- Refuerzo de botaguas posterior
188.- Botaguas anterior

189.- Travesaio de habitaculo trasero
190.- Tolva de sombrerera

192.- Travesano de piso cajuela

193.- Refuerzo de piso cajuela

194.- Travesano anterior piso cajuela

195.- Soporte piso trasero

196.- Refuerzo de piso cajuela

197.- Caja de herramientas

198.- Piso cajuela

199.- Enganche de remolque trasero

200.- Tapa de tolva de escape

201.- Vagueta superior de costado

202.- Vagueta inferior de costado

203.- Tapa de costado

204.- Refuerzo interior de costado

205.- Refuerzo de toldo

206.- Refuerzo superior costado

207.- Refuerzo de costado

208.- Refuerzo inferior de costado

209.- Caja rueda trasera

210.- Refuerzo de caja rueda

211.- Carcasa de tubo de relleno de
combustible

212.- Lamina de soporte trasero

213.- Refuerzo de caja rueda trasera

214.- Soporte amortiguador trasero

215.- Larguero trasero

216.- Soporte caja rueda

217.- Cierre de larguero trasero

218.- Punta de larguero trasero

219.- Refuerzo de larguero trasero

191.- Alifombra de cajuela

Reparabilidad de la carroceria

E1 VW Vento 2014 cuenta con una carroceria autoportante fabricada con
tres métodos de uniones basicas: amovibles, articuladas y fijas. Por tal mo-
tivo, para realizar el desmontaje, montaje, reparacién o sustitucién de sus
elementos metélicos y plasticos serd necesario consultar el manual de repa-
racion que el fabricante proporciona y observar estrictamente las recomen-
daciones técnicas al realizar cualquier tipo de intervencién en la carroceria
del vehiculo.

Se aconseja que en las sustituciones de elementos fijos del Vento 2014 se
ponga especial atencién en los trabajos de corte y soldadura, pues la utiliza-
cién de un proceso inadecuado pondria en duda el desempeftio total o parcial
de su estructura, con la consecuente desventaja de reducir el nivel en su
seguridad pasiva y activa. En las operaciones de soldadura, utilizar equipos
Mig/Mag y de puntos por resistencia de dltima generacién resulta impres-
cindible, ya que aquéllas son de lo mds frecuentes y deberan ser realizadas
por técnicos profesionales.

En las intervenciones a la carroceria del VW Vento 2014 se debera contem-
plar el uso de materiales para la proteccion anticorrosiva recomendados

por el fabricante. En el conformado de lamina se empleardn equipos como
martillos de inercia, electrodos de carbén, electrodos de cobre, inductores de
calor, herramientas pasivas, herramientas de percusién asi como equipos de
traccion y técnicas adecuadas para la recuperacién de dafios en zonas accesi-
bles e inaccesibles. Por su parte, las piezas amovibles son accesibles para su
reparacién.
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Gé Elementos exteriores e interiores de la carroceria parte trasera

Nula
accesibilid

4

Buena
accesibilidad

PUERTA DELANTERA
Accesibilidad de la puerta delantera

Nula
accesibilidad

Buena
accesibilidad

SALPICADERA
Accesibilidad de la salpicadera

Nula Buena
accesibilidad accesibilidad

COFRE
Accesibilidad del cofre



En cuanto a la intervencién de las partes plasticas se debera contemplar el conformado y la soldadura con soplete
de aire caliente, contemplar la recuperacién de dafios con aplicacién de adhesivos estructurales. Todas las reparacio-
nes mayores que se realicen en la carroceria del Vento 2014 las debe efectuar personal calificado para garantizar un
nivel de calidad 6ptimo que devuelva al vehiculo siniestrado sus condiciones originales, tanto estructurales como

estéticas. El fabricante recomienda la
sustitucién parcial de algunas piezas
fijas de la carroceria, con el fin de redu-
cir tiempos y costos de reparacién asi
como mantener las caracteristicas origi-
nales de la misma, las cuales se indican
en la figura siguiente.

1.- Conjunto poste central,
poste delantero y estribo

2.- Costado

3.- Piso cajuela

4.- Larguero delantero

Gé Sustituciones parciales

www.youtube.com/cesvitv

Resultados de la prueba de impacto

Dentro del andlisis de reparabilidad que se realizé en Cesvi México,

el VW Vento 2014 fue impactado por las partes delantera izquierda y
trasera derecha a una velocidad de entre 15 y 16 km/hr, con un desfase
de 10° con respecto al frente y parte trasera del vehiculo.

Piezas sustituidas después de la prueba de impacto delantero:

o Facia delantera

* Rejilla de facia

e Parrilla

o Cubierta inferior de facia

« Faro izquierdo

* Guia de faro izquierdo

e Marco radiador

» Deflector izquierdo del radiador
o Alma delantera

Piezas sustituidas después de la prueba de impacto trasero:

e Facia trasera

* Guia de costado derecho

* Guia de costado izquierdo

o Calavera derecha

o Tapa cajuela

o Absobedor de impactos

o Cubierta interior de tolva escape
« Base de calavera derecha ¢

carroceria@cesvimexico.com.mx
WWW.cesvimexico.com.mx
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PARTES DE COLISIONMOPAR

77 Aﬁios DE _E\(OLUC‘ION Y EXCEI‘_EN_CIA ENLA INDUSTRIA AUTOMOT'R:_Z'_

MOPAR nace en 1973 como una marca de a‘ntlcnngeiante enla era del famoso Chrysler Airflow
siendo un parteaguas en la innovacion de Grupo Chrysler.

“Hoy en dia, es la marca de servicio, refacctones y
accesorios de Grupo Chrysler, compuesto por Chrysler, OPERACIONES EN

. Dodge, Jeep, Ram, -Fiat y Alfa Romeo alrededor del
. mundo y Mitsubishi sélo en-México, ofrece a sus
- clientes partes de mantenimiento, reparaclun ‘colision ; :
' yaccesonos : . = ;
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COMERCIALES | oeDiSTRBUCIN
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DE ATENGION
ACLIENTES

13,600

Existen pruductas de reparacion de colisién que no pHﬂVEEDUHES
-satisfacen los estandares MOPAR en cuanto'a calidad,

"~ ajuste, seguridad y- desempeno, especialmente en el =
area de resnstencna ala corrosmn

Las partes no originales presentan una serié. _ ' GUENTA GUNMASDE .

* de.caracteristicas poco favorables: : 500 uuu :

NOMEROS DE PARTE.
_(HEFABI}II]NES Y A[:[:ESI]HII]S) i

El éxito de la empresa, radica en que sus partes'
son creadas con los mismos materiales y procesos
del vehiculo nuevo. Las partes de colisién MOPAH
establecen una diferencia: :

SERVICIO, REFACCIONES Y ACCESORIOS ORIGINALES

MITEUBISHI
MOIORE" -
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; Una parte no original puede encajar en el veﬁiculo, pero no puedes tener
Misde- - certeza de los componentes metallrgicos o su integridad estructural y
puedes compmmeter la segurldad de los ocupantes en caso de un futuro

MIllI]NES DE M2 accidonte,

Es por esto que por su disefio, metalurgia_, facilidad de instalacion, precio
"y perspectivas de servicio, usar partes originales MOPAR inculcara
confianza a través de tus tecmcus en colision, compafiias aseguradoras yo

; Mﬁs |]E ' clientes por |gual

1, l]l]l]

I]ESTINI]S DE ENVIU
MAS DE

350,000

PEI]II_]I]S DIARIOS

: | ~ Las partes de colisién MOPAR breéewan la intégridédde los. -
: : vehiculos, manteniéndolos con la apariencia y el desempeﬁo para
j _ el que fueron disefiados. il k1

MAS DE
 CLUBES DE ENTUSIASTAS MOPAR - MOPAR representa calidad de fabrica, variedad en la seleccién,
ALREDEDOR DEL MUNDD aplicaciones especificas, fuerte garantla de proteccmn valor.

excepcuonal y rapldez enla entrega

Las marcas Chrysler®, Dodge®, Jeep®, Ram @ y Mopar® son marcas raglstradas a r!urnhrs de Chrvslar Group, LLC Para mayot mformablﬂn visite la pagina wnh WWW.Mopar.com.mx o a su

- ~distribuidor Mopar més cercanur Queda prohibida su rsnroducclbn lntal o parcial.



seguridad vial

Norma ISO
39001:2012

La Norma ISO 39001 fue publicada en 2012
en parte para apoyar la década de Accidn
para la seguridad vial de Naciones Unidas
para el periodo 2011-2020, la inicitiva de la
ONU tiene como objetivo frenar el aumento
global del numero de victimas por los acci-
dentes de transito. Son cinco los pilares del
Decenio de accion y la Norma aporta al pilar
No. 1: La Gestion de la Seguridad Vial.

Por: Alfredo Alcantara Rivas / Damaris Romero Vigueras

La Seguridad Vial (“SV” en espaiiol y “RTS, Road Traffic Safety”, por sus si-

glas en inglés) es una preocupacion global, pues se estima que cada afio, en
las vias publicas del mundo, alrededor de 1.2 millones de personas mueren

y entre 20 y 50 millones sufren lesiones, cifras que van en aumento, y cuyo
impacto socioeconémico y de salud es muy significativo.

Naturalmente, México no es ajeno a este problema, pues ocupa el octavo
lugar mundial, con 16,615 muertos por afio y 162,029 lesionados, de los
cuales mas de 39,000 quedan con alguna discapacidad; asi que no sorprende
que la seguridad vial se considere un problema de salud publica y los acciden-
tes de transito sea la segunda causa de orfandad infantil en México.

La norma internacional al respecto suminis-
tra una herramienta que permite ayudar a las
organizaciones a reducir, y en tltima instan-
cia a eliminar, la incidencia y el riesgo de las
muertes y heridas graves derivadas de los
accidentes de trafico. Dicha norma identifica
los elementos de buenas précticas de gestion
de la seguridad vial que permiten a las orga-
nizaciones alcanzar los resultados deseados.
Ademas, especifica los requisitos para un
sistema de gestién de la SV que permita a
una organizacién interactuar con el sistema
vial para reducir las muertes y heridas graves
derivadas de los accidentes de trafico.*

Beneficios de la Norma ISO
39001:2012

1. Ayuda a la disminucién de los costos y
acrecentar la productividad.

2. Ayuda a minimizar las lesiones y salvar
vidas por accidentes de transito.

3. Mejora la imagen de las empresas y crea
un impacto positivo con los demés usuarios
de la via.

4. Implementa un sistema de gestién de la
seguridad vial.

5. Refuerza la posicién en el &mbito de la
responsabilidad social corporativa.

"Fuente: Road Traffic Safety (RTS) Management Systems-Requirements with guidance for use.

30 International Standard ISO 39001:2012



Organizaciones que pueden aplicar la Norma
ISO 39001:2012

La norma es aplicable a todas las organizaciones sin
importar el tipo, tamaiio o servicio prestado, siempre y
cuando pretendan:

Reducir sus gastos por concepto de accidentes.

Reducir su indice de siniestralidad.

Mejorar su desemperfio en seguridad vial.

Establecer, implementar, mantener y mejorar un siste-
ma de gestién de seguridad vial.*

Sin importar su tamafio o giro, todas las organizacio-
nes interactiian con el sistema vial y por tanto, si asi

lo desean y adquieren el gran compromiso, pueden
implementar un sistema de gestién para la seguridad
vial. Algunos ejemplos de empresas que pueden aplicar
la son:

De transporte de carga: general, especializada, paque-
teria, materiales peligrosos, etc.

De transporte de pasajeros: de servicio publico, turis-
mo, transporte de personal, etc.

Organizaciones con una flotilla propia.

Impacto de la Norma ISO 39001:2012 en
Cesvi México

Cesvi México, es la primera empresa certificada en la Republica
Mexicana en la Norma ISO 39001:2012, se certificé en el

mes de noviembre de 2014, esto fue posible al implementar el
sistema de gestion de seguridad vial para su flota de vehiculos
utilitarios. El certificado lo obtuvo con una empresa certificado-
ra de reconocimiento mundial LRQA (Lloyd's Register Quality
Assurance).

En Cesvi México, ha impactado tanto esta norma inter-
nacional, que sus actividades al respecto se han enfocado

en incrementar la cultura vial. Primero al certificar
nuestro sistema de gestién de Seguridad Vial y Segundo,
ofrecer servicios de consultoria para la implementacién
y puesta en marcha de un sistema de Gestién de Seguri-
dad Vial de acuerdo al standard internacional.

La alta direccién de Cesvi México estableci6 en su
planeacidn estratégica 2015-2020 el compromiso de ser
referente en el desarrollo del conocimiento a través de
la innovacién e investigacién en la movilidad segura;
uno de los pilares estratégicos que ha adoptado es la
prevencion, y para lograrlo toma la iniciativa de certifi-
carse en la

El sistema de gestién de seguridad vial de Cesvi México
estd enfocado en el andlisis de riesgo en las actividades
del negocio, relacionadas con la operacién de la flota, asi
como en implementar las mejores practicas de seguri-
dad vial conseguidas a través de la base sélida que ha
obtenido con mds de 15 afios de experiencia en el ramo,
asi como el anélisis e implementacién de medidas de
prevencién frente a los factores que generan accidentes
de transito.

Uno de los aspectos relevantes que muestra este siste-
ma de gestion de seguridad vial es que va de la mano
con los avances tecnoldgicos para el mantenimiento de
los vehiculos, al asignar viajes o rutas seguras, a través
de la ubicacién de puntos de riesgo, e indicar al conduc-
tor la mejor opcién para tomar medidas de prevencién
de accidentes.

Asi mismo, la capacidad de respuesta a emergencias e
investigacién de accidentes de transito, son algunas de
las actividades que se incluyen en el sistema de ges-
tién de seguridad vial, esto basado en nuestro cimulo
de experiencias, tras més de 3,000 investigaciones y
reconstrucciones de accidentes en el mercado mexicano,
aplicando el anilisis causa-raiz para proponer acciones
correctivas, preventivas, y de mejora continua.

“Fuente: Road Traffic Safety (RTS) Management Systems-Requirements with guidance for use.

International Standard ISO 39001:2012
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Al obtener la certificacién para su sistema interno;
Cesvi México, es una organizacién pionera en la imple-
mentacién de esta norma en nuestro pais. Una de las ac-
tividades primordiales de innovacion en su drea de seguridad
vial consistié en adaptar uno de sus productos: La consultoria
del Plan Integral de Seguridad Vial; para ofrecer asesoria en
la implementacion de un sistema de gestion de Seguridad
Vial que ayude a las flotillas a implementar 1a Norma ISO
39001:2012.

Antes de efectuar la implementacién del nuevo Plan
Integral de Seguridad Vial, los consultores expertos en
la materia realizan un diagndstico para evaluar el nivel
de SV, que “basicamente” consiste en “visitar” las dreas
de las empresas involucradas en la Seguridad Vial, asi
como con los procesos y procedimientos relacionados
con la materia. Tras el resultado de este diagndstico

se realiza una propuesta de trabajo a la medida de las
necesidades de las empresas.

El Plan Integral de Seguridad Vial fue mejorado para
implementar un sistema de gestiéon de SV basado en

la Norma ISO 39001:2012, que les permita obtener
un certificado que evaltie su cumplimiento, el cual
comprende varias fases (dependiendo de su magnitud,
alcance y diagnéstico), que van desde evaluar el nivel
de seguridad vial con una metodologia elaborada por
los expertos en esta materia, hasta la capacitacion,
sensibilizacién, analisis de riesgos, investigacién de
accidentes y asesoria en la implementacién del sistema
de gestion de la SV.
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Tips para las empresas interesadas en lograr
la certificacion en la Norma I1ISO 39001:2012

- Las empresas que desean hacerse de este sistema

de gestién deben contar con el firme compromiso de
su alta direccion para implementarlo, ya que se deben
generar politicas y procedimientos compatibles con los
objetivos estratégicos del negocio. Entonces, tendran
que identificar su rol en el sistema vial, asi como los
procesos, actividades asociadas y funciones de la orga-
nizacién que pueden afectar la Seguridad Vial.

- LaISO 39001:2012 estd basada en un sistema de
gestién en la misma plataforma de ISO:9001. No es ne-
cesario contar con otro ISO, sin embargo si ya se tiene,
esto permitira desarrollar la implementacién de manera
mads rapida y efectiva.

+ Implementar la norma no es garantia de que la em-
presa ya no enfrentara accidentes. El riesgo siempre va
a estar latente, pero se mitigara y ocasionalmente se
reducira a la minima expresién a través del sistema de
gestién de seguridad vial.

Si se busca el apoyo de una empresa de consultores,
asegurese que sea CESVI MEXICO ya que es una em-
presa que cuenta con toda la experiencia necesaria en el
tema, puesto que la implementacién requiere de exper-
tos en seguridad vial debido a que se involucran activos,
dinero y lo més importante, VIDAS HUMANAS. ¢

contacto@observatoriovial.com
seguridadvial@cesvimexico.com.mx
WWWw.cesvimexico.com.mx
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Axalta presenta Acquire:
Espectrofotometro para repintado automotriz

Axalta Coating Systems México, proveedor global lider de
recubrimientos liquidos y en polvo, consolida y refuerza
su liderazgo en la industria desarrollando innovacién
tecnoldgica para profesionalizar al sector de repintado

acqize automotriz en el pais.

Ayuda a reforzar tu capacidad de color
v a optimizar tus costos de operacién.
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Entrevista al Ing. Jorge Lechuga Salcedo

Jorge Lechuga Salcedo,
Director del Negocio de Altas Tecnologias y Flotillas
Comerciales, expone en exclusiva a la Revista Cesvi
Meéxico sobre Acquire, el espectrofotometro de tecnologia
propietaria para el sector del repintado automottriz.

Ing. Lechuga, ;Podria contarnos sobre los desarrollos
tecnologicos mas recientes de Axalta enfocados a los
talleres de repintado?

Nos complace presentarte el espectrofotdmetro Acquire,
un equipo desarrollado por Axalta para la medicion del
color, el cual permite que los pintores logren una mejor
igualacion de color de forma mas rapida, confiable y
eficiente, logrando elevar la productividad del taller.

Acquire™ es una herramienta que funciona con nuestras
marcas premium, Cromax®, Standox™y Spies Hecker®, tanto
en base agua como en base solvente y con nuestras lineas
de transportacion y flota comercial, como Imron® Elite.

iPor qué desarrollar una herramienta de este nivel?

La igualacion es uno de los factores y procesos mas
importantes en el proceso de repintado de un auto, los
empleados de talleres al operar con diferente marcas,
con colores Unicos, requieren de herramientas confiables
para la igualacion, esta herramienta mejorara y acelerara
significativamente los procesos de repintado. Para el
técnico igualador Acquire™ es una herramienta
innovadora que le facilitard su trabajo, reduciendo
considerablemente el riesgo de repetir el trabajo de
repintado y el impacto del costo por una mala
igualacion.

;Ya esta disponible en el mercado? ;Qué nos puedes
contar acerca del retorno de inversion?

El espectrofotémetro ya esta disponible a través de
nuestra fuerza de ventas, en cuanto al retorno de la
inversion, dependera, en medida, al volumen de
trabajo del taller, en menos de un ano se puede
recuperar la inversién. Este equipo se suma al
portafolio de soluciones digitales que Axalta Coating
Systems ha desarrollado pensando en el desempeno
profesional, como es el software avanzado de color y
las bases de datos de cada marca.

Beneficios de la digitalizacion:
® Férmulas con alto grado de aproximacion
® [ocalizacién de férmula
e |gualado de color
e Control de inventario
e Evita necesidad de muestrarios
e Limpieza del drea

= |dentifica las particulas de Aluminio.
= Mejor capacidad para identificar colores aperlados y tricapas.
=« |dentifica Ia mejor férmula de color disponible y la ajusta.

Funciona para:

g % 7 ImronElite
*Para Base Solvente y Base Agua.

Funciona en conjunto con los programas de color AXALTA®:
*» Colornet® 2.0

» Standwin®

* CR Plus



Mejora tu capacidad de color y
Optimiza tus costos de Operacion

www.axalta.mx
nmxalta Latinoamérica ¥ @AaltaLATAM  You(§[![IT5 /Axatta Latinoamérica

¢ |dentifica las particulas de Aluminio
* Mejor capacidad para identificar colores aperlados y tricapas
« |dentifica la mejor formula de color disponible y la ajusta

Funciona para:
- HECKER" ——
 stanbox | 1@ "/ Imron’Elite

*Para Base Solvente y Base Agua.

Funciona en conjunto con los programas de color AXALTA®;
* Colornet® 2.0

 Standwin®

* CR Plus

Una marca de AXALTA COATING SYSTEMS



La cabina de pintura horno constituye una instalacién
en la que se obtiene un ambiente idéneo para la practi-
ca del pintado y secado. Existen varios tipos de cabinas
de acuerdo con su sistema de circulacién de aire; el mas
eficiente es aquél en el que el caudal de aire en la cabina
es impulsado en forma vertical, desde el techo filtrante
hacia el suelo de la cabina, donde se encuentra situado
el conector de evacuacién del aire de salida al exterior.

La cabina horno mantiene condiciones ambientales
que controlan la temperatura y humedad e impiden la
entrada de cualquier particula de polvo, a la par que
permite la realizacién de las operaciones de pintado y
secado en el mismo recinto.
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+ Paredes de cabina

+ Recubrimiento de lamparas

+ Rejillas de piso

+ Sistema de puertas

+ Sistema de aire comprimido

+ Tuberias de conduccién de combustible

+ Turbinas

+ Chimeneas de extraccién de gases y humos
« Quemador

« Filtros de piso y techo

La utilizacién de cabinas de pintado y secado propor-
ciona las siguientes ventajas:

+ Aisla la operacién de pintado de otras actividades
del taller, propiciando asi aplicaciones mds limpias y
seguras.

+ Acelera el secado de las pinturas de preparacién y
acabado.

+ Mejora la calidad de la aplicacién y facilita la iguala-
cién de colores, debido a su adecuada iluminacién.

+ Rentabiliza la zona de pintura.

+ Reduce los riesgos de incendio y los sanitarios.

Como se describi6 con anterioridad, la cabina de pin-
tura proporciona ciertas ventajas, sin embargo ;cudnto
dinero implica invertir en una?y ;a cudnto asciende el consu-
mo de gas utilizado? Para responder a tales preguntas, se
esenta el siguiente estudio:

er la cabina y programar para que alcance

una temperatura de 23°C (la recomendada para la apli-
cacion de productos en su interior). Si se considera que
la temperatura ambiente en el momento de realizar
dicho estudio era de 18°C y para llegar a la requerida el
tiempo transcurrido fue de 4 minutos, el consumo de
gas implicé 2 kg.

Durante la aplicacién de productos de pintura se
mantuvo una temperatura de 23°C y el tiempo de la
operacién fue de 15 minutos, mientras el consumo de
gas resulto de 0.7 kg.

Una vez aplicado el producto se incrementa la tem-
peratura de 23 a 65°C, y el tiempo que transcurre para
llegar a tal temperatura fue de 12 minutos y el consu-
mo de gas, 1.8 kg.

Horneo: 30 minutos de secado final a 65°C con un
consumo de 2 kg de gas.

Si se efectta la suma del gas consumido durante el
proceso descrito el total es de 6.5 kg, pero como es
sabido este combustible se vende por litro, por lo que
se considerar4 para fines practicos:

1 litro de gas liquido = 500 gramos

Por lo que al realizar calculos se percibe que el consumo



JD HIDROTOOLS/INTERNACIONAL S.A. DEC.V.
Equipos “Nueva Generacion”
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welding&cutting

MONO STAR MIG SYNERGIC
1620/MUP

Soldadora inversora para
Procesos en acero al
carbon y aluminio;

160 Amps. Recomendada
para trabajo continuo

EV0 160 COMBI

Soldadora de microalambre
160 Amps. Recomendada
para trabajos ligeros en
autos y camionetas

SPOTTER 3500

kit completo de consumibles
incluye lapiz de carbon,
3500 Amp.

3600

Spot multifunciones para
procesos en Aluminio

SYNSTAR 200/M

Soldadora MIG PULSADA inverter, con curva sinérgica,
200 Amp. Recomendado para aceros de alta resistencia

3690

Punteadora neumatica
inversora con spot cap.
25 KVA

3464

Punteadora neumatica con
spot cap. 10 KVA

SPOT 3464 1902

multifunciones 2250 Amp. Puntedora manual, 2.5 Kva
con controles digitales y kit

completo de consumibles

www.hidrotools.com
(771) 714-8368
ventas@hidrotools.com
Libramiento México Tampico, No. 214, Col. Rio de la Soledad, Pachuca Hidalgo



de gas fue de 13 litros, y si el costo por cada uno es de
$7.33, el precio del consumo de gas L.P es de $95.29
en cada ocasién que se utilice la cabina. Ahora bien, es
preciso obtener el costo del consumo de la electricidad
empleada. El tiempo total en que la cabina permaneci6
encendida fue de 61 minutos; su potencia es de 9.2 kW/h
y el costo por kW/h es de $2.30; por lo tanto se tiene
que: 2.30/60 = 0.0384 X 61 = $2.34, el cual es el costo
por 61 minutos de electricidad en la cabina. Por lo tan-
to, el costo total del uso de la cabina es el siguiente:

$95.29 costo de gas L.P. + $2.34 de consumo de elec-
tricidad = $97.63 cada vez que la cabina sea utilizada.

Esto lo debemos comparar con un dia mds de estancia

del vehiculo para poderlo detallar, ademas de la canti-

dad adicional de tiempo y materiales de pulido en caso
de no contar con una cabina.

Recomendaciones

De acuerdo con diferentes estudios realizados por
Cesvi México el promedio de piezas repintadas por
siniestro es de tres, por lo que tal es el namero que se
recomienda para el éptimo uso de la cabina.

Seguridad e higiene

Considerando las operaciones en el interior de la

cabina, es preciso adoptar un sistema preventivo que a

su vez evite contaminacién en los materiales, equipos

o productos, por lo cual se sugiere el empleo de los si-

guientes aditamentos: lentes de seguridad, guantes de

latex o vinilo, zapatos de seguridad para trabajo rudo,
‘ggteccién respiratoria y overol.

Conelusion

Contar con una cabina de pintura en el taller evita los
~ retrabajos, promover su buen uso permite el ahorro
~ en el consumo de electricidad, gastos excesivos de
gas, reparaciones costosas y los paros de trabajo que
se reflejan en la rentabilidad del taller. Se recomienda
‘vigilar el uso de la cabina, asi como la programacién
3 del ntimero de piezas a secar. ¢

PARA MAYOR INFORMACION:

pintura@cesvimexico.com.mx
- www.cesvimexico.com.mx



Deltron®

Deltron® cuenta con un abanico de productos faciles de utilizar y sistemas para adaptarse a una amplia gama de exigencias de
funcionamiento y necesidades de rendimiento.

Deltron® ofrece soluciones productivas para satisfacer las necesidades del cliente mas demandante. La flexibilidad y facilidad
de uso del sistema Deltron” lo hace ideal para una amplia gama de talleres y centros de reparacion que requieren aprobaciones
OEM (Equipo Original).

En el negocio de Repintado, no hay nada mas importante que la igualacién de color. Como lider del mercado, la red mundial de
igualacion de Color de PPG asegura que nuestros clientes de Deltron® tendran la herramienta correcta para obtener siempre el
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RapidMatch

Espectrofotometro RapidMatch X-5 =

+ La avanzada dptica mide el color del vehiculo desde
cinco angulos distintos

+ Alta precision en las lecturas de colores solidos,
metalicos y perlados

+ Compara con mas de 1 millén de formulas de su base
de datos incluyendo los colores actuales

» Funciona para base solvente y de agua para todas
las lineas de PPG

+ Herramienta que facilita el desarrollo de color

+ Compatible con PPG PaintManager™

pr e

m PPG In du Stl‘i es PPG.Industries.Mexico o

Bringing innovation to the surface™ @ppg_mexico o



PaintManager™

El software PaintManager™ es un excelente sistema para la gestion de color. Las formulas que arroja son Utiles para camiones
y autos de Equipo Original, asi como flotas comerciales y colores personalizados. Ademas proporciona una variedad de carac-
teristicas para reportes y monitoreo de pintura, lo que permite gestionar la productividad y rentabilidad de la operacion.

PaintManager™ recopila informacion como los primarios mas recientes, informacion especifica de afo y modelo del automaovil,
hojas técnicas de producto con los datos mas recientes; ademas de manejar estimados de volumen para color y barniz, mez-
clas minimas para niveles de onza y preparaciones de mezcla en intervalos.

Su tecnologia de punta, con actualizaciones mensuales via internet, hace de PaintManager™ la herramienta ideal para técnicos
y gerentes.
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carroceria

Sustitucion del
marco radiador

del Honda CR-Y
2014

Por: J. Manuel Aguilar Juarez

La sustitucidn del marco radiador se considera como basica dentro de las operaciones
de carroceria, por lo que algunos fabricantes optan por simplificarlos en sus modelos,
uniéndolos por medio de tornillos. En el vehiculo en cuestion CR-V 2014 de Honda, el
marco radiador esta unido al resto de la carroceria por medio de puntos por resis-
tencia, lo que implica que el técnico que practique su sustitucion debe contar con una
formacion previa y la experiencia adecuada para realizar dicha operacion. Bajo tales
consideraciones, se proporciona la informacion necesaria, paso a paso, para realizar la
sustitucion parcial del marco de radiador, con la finalidad de optimizar los recursos del
taller y disminuir el tiempo de reparacion.

Diagnéstico y estiraje

1. Inicialmente es preciso realizar u allo LOngrtudlnal 1 . = T T — .
el diagnéstico con un sistema de =T i Plano TPBSEI‘SB
medicidn, para identificar posibles =
desviaciones de la estructura. El
diagnéstico debera contemplar

la medicién del vehiculo en tres
planos: longitudinal, transversal y
horizontal.

2. Si el resultado del diagnéstico
arroja alguna desviacién en las co-
tas, serd necesario corregirlas antes
de iniciar cualquier corte o desmon-
taje de elementos; si se respeta esta
condicién podra ahorrarse tiempo
de reparacion, ya que el grupo de
piezas con desviaciones se recupe-
rard como conjunto en la serie de
estirajes.

46



3. Cuando la estructura se encuentre en co-
tas, hay que enfocarse en reparar los dafios
puntuales del marco (se alinea con el mismo
banco, para asegurar que la unién con otras
piezas sea la adecuada y no cause problemas
en su acoplamiento).

4. Verificar que las piezas adyacentes, como
el cofre y la salpicadera, queden alineadas
entre si (para esto es necesario comprobar
las distancias entre piezas).

Despunteado y conformado

5. Para liberar los espacios de trabajo y
generar la accesibilidad adecuada para las
herramientas se procede al desmontaje de
los elementos mecanicos, arneses y acceso-
rios que puedan interferir.

6. Con el apoyo de una despunteadora, se
retiran los puntos de unién del marco de ra-
diador (hay que aprovechar la unién atorni-
llada del travesario superior para cambiar, en
este caso Unicamente la parte izquierda).

7. Liberados los espacios, se conforman los
darios del larguero. Este procedimiento debe
efectuarse en frio, pues no se recomienda
utilizar calor, ya que pueden deteriorarse las
propiedades del acero.

Preparacion y soldadura

8. Con un disco P-36 de dos pulgadas de
didmetro se desbastan los restos de ldamina
y de soldadura en las piezas de soporte, y
también en la seccién del marco de radiador
que no fue retirada; ademais se aplica impri-
macién de zinc en las zonas descubiertas por
el desbaste.
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9. Se prepara la pieza nueva separando con
una despunteadora la seccién que se monta-
ra en el vehiculo, de la misma manera en que
se realizé en las otras; también es preciso
desbastar los restos de ldmina y soldadura,
ademads de aplicar imprimacién de zinc en
las zonas descubiertas por el desbaste.

10. Se presenta la pieza con la ayuda de
pinzas de presién, y se mide con un com-
pas de varas la simetria de su posicién para
emprender los ajustes necesarios, con el fin
de que la pieza ocupe la posicién adecuada
(habra que proteger los elementos mecéni-
cos y electrénicos del vehiculo con una lona
ignifuga).

11. Soldar con puntos a tapén en los lugares
que no haya accesibilidad con los electrodos
para puntos por resistencia, y desbastar los
puntos con disco de esmeril P-36 de dos
pulgadas. No hay que desaparecer el punto
de soldadura, pues si se hiciera se estaria
restando espesor a las ldminas y, a la par,
disminuyendo la resistencia de sus uniones.

12. Para dar por terminado la sustitucién
del marco de radiador es recomendable ha-
cer el montaje de las piezas amovibles, para
verificar el ajuste entre ellas.

Equipos utilizados

Durante la sustitucién del marco de radia-
dor se emplearon los equipos enlistados a
continuacion:

« Banco de estiraje

» Sistema de medicién (compds de varas y
sistema de medicién electrénico)

» Soldadora por resistencia

+ Soldadora MAG

Herramienta neumatica

Las herramientas ocupadas durante el pro-
ceso de la sustitucién del marco de radiador
son las siguientes:

+ Despunteadora

« Taladro

- Radial

 Mototool angular

+ Equipo de seguridad

Para evitar cualquier riesgo, es necesario
utilizar estos equipos de seguridad:

+ Gafas

+ Careta para soldador

- Guantes para soldador

+ Guantes ligeros para conformar
+ Tapones auditivos

+ Overol

« Zapatos de proteccién ¢

jut o

PARA MAYOR INFORMACION:

carroceria@cesvimexico.com.mx
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:R-M Onyx Certificacion de Producto
¢« R-M Diamont Certificacion de Producto

: R-M Diamont Técnicas de Ajuste de Color

Introduccion a Carizzma

Ciclo del Tiempo Reducido
Glasurit Linea 90 Certificacion de Producto

Glasurit Linea 90 Técnicas de Ajuste de Color

Glasurit Linea 90 Sistema de Reparacion de Dafos Menores

Formacion de Técnicos

Limco Supreme Plus

Formacion de Tecnicos en Ajuste de Color

Curso para Praradores

* Cada modulo tiene una duracion de 1 semana

Implementacion Nuevo Modelo de Distribucion

Rentabilidad en Pintura y Materiales

Sistema de Administracion de Talleres

Parque Industrial Vesta Park
Av. De (as Partidas sin numerc entre Parque Toltica
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consultoria a talleres

Capacidad
instalada, un
1140

estrategico
para el centro
de reparacion

Por: Alejandro Hernandez Valeriano

El estudio de la capacidad instalada es un tema que, a través de los afios, ha des-
merecido en importancia para el analisis economico de un centro de reparacion.
Por lo que no sorprende que cuando se aborda el término de “capacidad instala-
da” se generen dudas en su calculo, asi como en el entendimiento de las variables
que componen dicho concepto; concebirlas erréneamente arrojara como resul-
tado una proyeccion deficiente de los ingresos y gastos que pueden existir en el
centro de reparacién en un lapso de tiempo.

Bajo tal predmbulo, en el presente articulo se explicard de manera general la forma de calcu-
lar la capacidad instalada para un centro de reparacién de vehiculos colisionados, junto con
las variables que giran alrededor de ello.

La capacidad instalada puede definirse de la siguiente manera:

Es el potencial o volumen méximo de reparaciones que puede realizar un centro de repa-
racién durante un periodo determinado, mediante la combinacién de todos sus recursos
disponibles como: instalaciones, maquinaria, equipo, recursos humanos, tecnologia y conoci-
miento.

Es preciso sefialar que todos esos recursos no necesariamente se usan a su maxima capacidad
o0 al mismo tiempo, sino que es la combinacién éptima de todos ellos lo que permite que el
centro de reparacién pueda alcanzar su méximo ntiimero de unidades reparadas. Cuando se
conoce la capacidad instalada, se pueden predecir de una mejor forma los ingresos y costos
por las reparaciones; es decir, controlar el comportamiento del centro de reparacién, lo cual
redunda en un mejor indice de productividad.
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LA TRANQUILIDAD QUE
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MOPAR.

Las partes de colision MOPAR® estén
disenadas y fabricadas con los mayores
estandares de calidad para superar las
pruebas mas estrictas.

Fabricadas para una aplicacion especifica
del vehiculo, permiten una facil instalacion
y mantienen la estructura e integridad
estética del vehiculo.

Evita los malos ajustes por piezas que no
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Para determinar el calculo de la capacidad
instalada se deben tomar en cuenta tres
significativas variables enlistadas a conti-
nuacién, con base en su relevancia:

1. El equipamiento
2. El espacio (superficie en metros cibicos)
3. La mano de obra directa

Todas las reparaciones figuran a la par de

un tiempo presupuestado; es decir, calcular
cudntas horas de mano de obra se requieren,
el namero de equipos y el espacio necesario
seran los desafios para el equipo de especia-
listas.

=

Equipamiento

Para tratar esta primera variable, prelimi-
narmente hay que analizar la magnitud del
darfio, que por lo regular se clasifica en tres
tipos: leve, medio y fuerte. La mezcla de dis-
tintos tipos de dafio en los vehiculos repara-
dos durante un periodo de tiempo se conoce
también como mix de dafios y es un dato
que se expresa cominmente en porcentaje;
es decir, qué cantidad de unidades de cada
uno de los niveles de dafio recibe el centro
de reparacién en determinado periodo.

Al contar con ese dato ahora se debe consi-
derar el tiempo promedio de utilizacién de
los equipos en cada uno de los niveles de
dario, asi como en cada proceso de los que
se requieren en la reparacién, entre ellos:
estiraje estructural, soldadura, conformado,
plasticos, desmontajes y montajes, prepa-
raci6on de piezas, lijado, pintura, detallado,
etc. Dada estas condiciones de porcentaje
de utilizacién de equipo, mix de dafios y

~.nimero de reparaciones es como se pronos-

ticada capacidad instalada y su relacion con
el equipo.

Espacio (superficie en metros cubicos)

Para ello debe tomarse en cuenta que a cier-
to volumen de reparacién se requiere deter-
minado numero de técnicos (variable que se
tratard mas adelante); no obstante, en esta
etapa es indispensable, a la par del célculo
anterior, un ntmero de equipos especifico.
Los técnicos requieren estaciones de trabajo
en relacién de 1 a 2, es decir, por cada técni-
co se deben considerar 1 a 2 bahias de tra-
bajo, y a su vez se deben tener en cuenta las
dimensiones de los equipos (dependiendo
del fabricante y modelo) necesarios: como
el banco de enderezado, la cabina, zonas de
preparacion, elevadores, etc.
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De igual forma estos puestos de trabajo deben presentar las dimensiones recomendadas,
para que permitan realizar las operaciones ergonémicamente y asi obtener el espacio produc-
tivo adecuado. Se hace hincapié en que ademas de este espacio productivo también se debe
considerar, adicionalmente, el espacio para el movimiento de vehiculos y dreas de soporte y
almacenaje; no hay que perder de vista que hasta aqui se habla sélo de 4reas de trabajo. Ya
que en una segunda proporcién del espacio se deben considerar también las dreas improduc-
tivas como: patio de espera, oficinas, comedor, vestidores y estacionamiento, entre otras. Asi
pues, en esta segunda variable se combina el equipo requerido y el espacio necesario donde
pueda funcionar tal equipo.

Mano de obra directa

En la tercera variable, referente a la mano de obra directa, se vuelve indispensable la utiliza-
cién de un indicador que muestre la cantidad de este recurso disponible; para ello se deben
considerar las 192 horas de trabajo con las que un técnico cuenta durante un mes, al desa-
rrollar una jornada normal de trabajo. No obstante, este ntimero se ve directamente afectado
por el indice de productividad del personal, por lo que el objetivo de utilizacién serd facturar
al menos un ntimero similar a las horas que se disponen, de aqui la importancia de contar o
poner en marcha este monitoreo.

Con el dato inicial de horas de reparacién en cada proceso, ahora se vuelve més sencillo
calcular la cantidad de mano de obra requerida; es decir, para el mix de dafios que presentan
las unidades y el numero de reparaciones, jcudntos técnicos se necesitan para poder ejecutar
los trabajos necesarios? Cabe mencionar que en esta variable también influye la estructura
organizacional que el centro de reparacién posea, es decir, si cuenta con una segmentacién de
técnicos por procesos como en la figura 1, u ostenta una estructura rigida como la de la figura 2;
esto influira en el namero de técnicos requeridos, y la eleccién entre una u otra depende de
las caracteristicas de cada centro de reparacion.

Figura 1. Segmentacion por procesos Figura 2. Estructura rigida
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140

Ahora bien: las primeras dos variables mencionadas convergen en esta Espacio
ultima, y con base en el ntamero de reparaciones, mix de dafios, tiempos de
reparacidn, las horas de mano de obra disponibles y el espacio disponible

es como se determina la capacidad instalada del centro de reparacién.

100
Equipo

g 120
Mano de Obra
& “ N \
8§

]

Ejemplo del analisis de la capacidad instalada

Supédngase que un centro de reparacién obtiene la siguiente combina-
ci6én de las tres variables. ©

En la siguiente grafica se observan tres datos de capacidad instalada,
es decir:

1. Con base a equipo es igual a 100 reparaciones por mes.
2. Con base a espacio es de 140 reparaciones por mes.
3. Con base a mano de obra es de 120 reparaciones por mes.

El resultado obtenido con las tres variables que influyen para el calculo

de la capacidad instalada se debe leer de la forma correcta para detectar

la accién a seguir. Aqui surge la pregunta: ;cudl es la capacidad instalada

de este centro de reparacién?; y para responderla se realiza el analisis de

la prioridad de las variables para encontrar cudl es la variable que restringe.

Nos percatamos que con la variable 2, el centro de reparacién puede reparar un

maximo de 140, y con mano de obra 120 reparaciones; pero tiene una restriccién

por equipo, ya que sélo puede realizar 100 reparaciones (es la variable limitante). Por lo
tanto, la capacidad instalada de este centro de reparacién es de 100 reparaciones mensuales.
Ya que el equipo es una restriccién que requiere de una inversién significativa.

Reparaciones

Si el centro de reparacién quisie-

ra alcanzar su méaxima capacidad
instalada, tendria que realizar la
adquisicién del equipo necesario
para efectuar las 140 reparaciones
mensuales y, a su vez, emprender la
misma accién con la mano de obra.
De las tres variables se considera
como prescriptiva la correspon-
diente al “equipo”, ya que es la me-
nos flexible y que requerira mayor
tiempo e inversién para aumentar
su capacidad, sin minimizar el peso
de las otras dos. Asimismo, hay que
destacar que cuando se enfrenta
una restriccién por mano de obra
es menos complicada de resolver,
ya que esta variable ofrece mayor
flexibilidad que las otras dos.

Importancia de conocer la capacidad instalada

Cuando un centro de reparacién desconoce su capacidad instalada,
pricticamente esta navegando sin rumbo; esto puede afectarle en no
trazar adecuadamente los objetivos del taller y a su vez perjudicar la
rentabilidad, calidad y satisfaccion de los trabajadores y el cliente, ya que
el centro de reparacién puede estar por debajo o por encima de su capa-
cidad instalada. Si se enfrenta el primer escenario, se podria decir que el
centro de reparacion puede lograr un control acorde con sus actividades,
sin embargo debe controlar su punto de equilibrio; pero sila opcién con
la que se lidia es la segunda, sobrepasar su capacidad instalada, entonces
el centro de reparacién normalmente se hallara fuera de control, ya que
las tres variables est4n siendo rebasadas y empiezan a surgir problemas
de planeacion, calidad, dias de entrega, cumplimiento de fecha prome-
sa, mayor indice de re-procesos e inclusive una descompensacién en la
carga laboral con efectos directos en el ambiente laboral. Dadas estas
condiciones, la recomendacién para el centro de reparacién es destinar
los recursos necesarios y suficientes para que la operacion se encuentre
siempre en equilibrio.
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Sartorius PMA Quality

Balanza para Mezcla de Pinturas

p—

i lormante i
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N S Py
na mejor comunicacion gracias a la interfa;

En su trabajo del dia a dia tanto la precision como la ve-
locidad en cualquier entorno son esenciales. la balanza
para mezcla de pinturas de Sartorius es la solucion ideal.
Gracias a su gran pantalla es muy facil leer en cualquier con-
dicion de iluminacion. Ademas cuenta con un sistema de pe-
saje excelente que le proporcionara valores precisos y estables.

Ademas, ofrece una variante con USB y conexion ra-
pida y sencilla a su PC. El controlador USB figura en
Microsoft, lo que signifca un reconocimiento automatico de
la balanza. Usted quedara impresionado por la PMA Quality,
ila balanza para mezcla de pinturas de Sartorius!
Al configurar su operacion, equipamiento vy aplica-
cion, la PMA Quality puede ser utilizada como una ba-
lanza independiente, se puede conectar a una PC o0 a
un sistema de mezclado. Ademas, tiene caracteristicas
sorprendentes que solo una verdadera balanza para mezcla de
pintura Sartorius puede ofrecer.

¢Necesita un intercambio de datos rapido y confia-
ble? jCon nuestra interfaz de datos USB esta garanti-
zado! Si las férmulas se administran de forma incorrec-
ta {No se preocupe! PMA Quality calcula las cantidades
exactas que se necesitan administrar de forma rapida y precisa.
Una pantalla de 14 segmentos en cristal liquido, una calculadora
de formulas incorporada, un menu de configuracion multi-len-
guaje y la posibilidad de
incrementar facilmente
a 0.01 g (en un rango de
pesaje de 7500 ¢) para
las pequenas cantidades
de pintura, son cierta-
mente razones para ad-
quirir una PMA.
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Soluciones para Mezcla de Pinturas

" 1870. La empresa es fundada por Florenz Sartorius.

_1970. Sartorius construye las primeras balanzas
~ de laboratorio electronicas en el mundo.

A 1979. Sartorius presenta la primera balanza con
proteccion contra explosiones

». 1992. Se presenta la primera balanza de
~ la serie PMA

»  2004. TopMix Terminal
con pantalla a color

. 2009. Se presenta la balanza con
* capacidad de 35kg a 0.1g

2009. Se presenta la nueva balanza PMA Touch, Q—%
la primera balanza portatil

5. 2013. TopMix2. Pantalla touch de 15"
con Color Multi-touch

Sartorius acumula casi un siglo y medio de experiencia en el
segmento de mecatrdnica, fabricando principalmente, equi-
pos y sistemas de pesaje, medicion y tecnologias de auto-
matizacion para aplicaciones industriales y de laboratorio.

En 1992 se lanza la primera balanza PMA para mezcla de pin-
turas al mercado y desde ese momento hasta la actualidad Sar-
torius ha utilizado todos sus conocimientos y experiencia en el
area, para ofrecer las mejores balanzas de pinturas del mercado.

Nuestro objetivo es escuchar las necesidades de nues-
tros clientes y por eso hemos creado la PMA Quality, nues-
tra nueva generacion de balanzas para la mezcla de pin-
turas, con la que su trabajo serd mas rapido y sencillo y
ademas la conexién USB le permitira comunicarla con una PC.

Adicionalmente contamos con servicios de alta calidad y to-
dos los accesorios que usted necesita para su balanza. Algunos
ejemplos son el plastico protector que le ayudara a mante-
ner su balanza Sartorius como nueva, asi como cables lar-

gos que permiten un intercambio de datos facil y comodo.
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Soluciones para Mezcla de Pinturas

Ralf Plath
Gerente de Cuentas Clave Junior
Soluciones para Mezcla de Pinturas

Jorge Salazar
Gerente de Producto | Pesaje Industrial - México
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Contacto

Sartorius de México S.A. de C.V.
Tel: +52 (55) 5562-1102
www.sartorius.com/es

sartorius.mx@sartorius.com




valuacion

Canasta basica
de las refacciones P

mas sustituidas
en el pais por
siniestros
automotrices

Por: Roberto Villanueva Carrillo

Cesvi México da a conocer los resultados de la llamada “canasta basica” de las piezas automo-
trices mas sustituidas en México al reparar las unidades siniestradas en territorio nacional.
Del analisis se derivaron las 60 piezas que con mayor frecuencia se sustituyen en México, la
actualizacién del estudio corresponde al mes de mayo del presente afio con un total de 66
modelos de cuatro segmentos que clasifica la AMIA (Asociacién Mexicana de la industria
Automotriz) dichos vehiculos se comercializan en el territorio mexicano.

Las diez piezas mas sustituidas en México son: facia delantera, facia trasera, faro izquierdo,
faro derecho, parrilla, cofre, marco radiador (travesafio superior), salpicadera izquierda,
salpicadera derecha y alma metélica delantera.

REFACCIONES Frecuencia REFACCIONES Frecuencia

1 |Facia delantera 34.90% 31 | Moldura facia trasera 5.92%
2 | Facia trasera 23.10% 32 | Bisagra izquierda de cofre 5.76%
3 | Faro izquierdo completo 21.94% 33 | Cuarto derecho 5.61%
4 | Faro derecho completo 21.49% 34 | SoporteI. defensa /alma tra /int.ext 5.47%
5 | Parrilla 20.21% 35 | Bisagra derecha de cofre 5.44%
6 | Cofre 18.95% 36 | Puerta delantera izquierda 5.32%
7 | Marco radiador (travesafio superior) 15.50% 37 | Rin delantero izquierdo 5.22%
8 | Salpicadera izquierda 15.50% 38 | Espejo /carcasa lat.d.cpl./cubierta 5.12%
9 | Salpicadera derecha 14.54% 39 | Brazo suspensién delantero izquierdo 5.08%
10 | Alma metalica delantera 12.73% 40 | Tolva de escapes 5.01%
11 | Radiador 11.64% 41 | Amortiguador delantero izquierdo 4.98%
12 | Soporte ext. izquierdo alma / facia delantera 11.23% 42 | Tolva de radiador / canalizador 4.92%
13 | Soporte ext. derecho alma / facia delantera 11.19% 43 | Rin delantero derecho 4.62%
14 | Guardafango del. izq. (completo/ant/post) 11.16% 44 | Brazo suspension delantero derecho 4.60%
15 | Absorbedor de impactos delantero 11.08% 45 | Puerta delantera derecha 4.54%
16 | Emblema parrilla /delantero /cofre 11.04% 46 | Rejilla izquierda de facia delantera 4.52%
17 | Guardafango del der (completo/ant/post) 10.39% 47 | Amortiguador delantero derecho 4.52%
18 | Cerradura/ inferior de cofre 10.15% 48 | Mangueta delantera izquierda 4.46%
19 | Spoiler delantero / moldura central 9.62% 49 | Soporte ext derecho facia trasera 4.39%
20 | Moldura facia delantera 9.29% 50 | Costado izquierdo 4.17%
21 | Calavera izquierda 9.05% 51 | Mangueta delantera derecha 3.94%
22 | Alma metalica trasera 8.51% 52 |Llanta delantera izquierda 3.46%
23 | Calavera derecha 7.84% 53 | Moldura puerta delantera izquierda 3.41%
24 | Tapa cajuela 7.69% 54 | Costado derecho 3.40%
25 | Espejo / carcasa lat,i.cpl/cubierta 7.40% 55 | Puente delantero 3.33%
26 | Absorbedor de impactos trasero 6.62% 56 | Rodamiento delantero izquierdo (maza) 3.29%
27 | Condensador aire acondicionado 6.61% 57 | Porta placa delantero 3.14%
28 | Electroventilador/ventilador 6.24% 58 | Llanta delantera derecha 3.07%
29 | Parabrisas 5.94% 59 | Puerta trasera izquierda 3.05%
58 30 | Cuarto izquierdo 5.93% 60 | Rodamiento delantero derecho 2.93%
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De esta manera se concluyé6 que; dentro del sector de los subcompactos, los tres modelos
cuyos costos de las 60 refacciones mds sustituidas, los mas elevados son: el Yaris, el Sonicy
el Vento, mientras que los que tienen el menor costo para esas mismas piezas son: el Gol, el
Tsuru y el March, siendo de 147,686 pesos el precio promedio de esas 60 piezas para los 16
modelos analizados en este segmento.

$147,686

YARIS
(Toyota)

*PRE
é‘os CIOS"’{,,

& %
g $250,000 %
B 7
El -4
) 2@

%v $200,000 &

"

%”‘"snoo o'
$150,000
$100,000

$50,000
$0-"
[%| PORCENTAJE 28%

MATIZ

(Chevrolet)

REFACCIONES
MAYO 2014*

60

SONIC
(Toyota)

11%

SONIC
(Chevrolet)

5 5 5 s N s - w o X 3 oz s w e < = z
2% BT 2% 8% Pz $z 8z EI 21 %z BF 8% 2B} &3
g8 we Re& =z; £ < 2 s £ g2 z: 3 Az ==
> 3 S N = Wy < w o = =

= = @ = =
[v] < Q
(]

En el comparativo del costo de estas piezas contra el costo del modelo, el estudio de Cesvi
México revela para este segmento que los modelos Matiz, Sonic y Aveo tienen incluso un
valor de las piezas por encima del costo total de estas unidades, mientras que los modelos
Tsuru, Note y March tienen los menores costos de dichas piezas en comparacién con el pre-
cio final de cada modelo.
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Autopartes
DIFICILES RAY

www.autopartesray.com.mx

-

Especialistas gp parles ge collelon, fecanics, suspensiofy
airbag; para vefi iculo: , gt
"r,

g— o " e '
JE PIEZAS DIFIC W"" PARA TODO TIPO! EV@TCULOS
' CAMIONETAS YE QUIPO PESADO

ATENCION A COMPARNIAS DE SEGUROS A NIVEL NACIONAL
AUTOPARTES DIFICILES “RAY” México, Distrito Federal, Tel/Fax: (0155) 26-35-26-52 / 26-35-46-22

E-mail: ventas@autopartesray.com.mx, MSN: autopartesray @hotmail.com

*Las marcas, imagenes y logotipos referidos en el presente, son propiedad de sus correspondientes titulares y el propésito
de su aparicién es meramente informativa
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AVENGER
(Chrysler)
CRUZE

(Chevrolet)
FUSION
(Ford)

(din's
(Honda)
FOCUS 5P
(vw)

GOLF
(Renault)
FLUENCE
(Renault)
FOCUS SEDAN
(Ford)
COROLLA
(Toyota)
AVANZA
(Toyota)
TOLEDO
(Seat)
BEETLE
(VW)
SENTRA
(Nissan)
TIIDA
(Nissan)
JETTA NUEVO
(vw)
VERSA
(Nissan)
JETTA CLAS
(VW)
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MALIBU
(Chevrolet)
CTy
(Honda)
CRUZE
(Chevrolet)
AVENGER
(Chrysler)
FLUENCE
(Renault)
©

FOCUSSEDAN 2 -
(Ford)
FOCUS 5P
(Ford)
COROLLA
(Toyota)
AVANZA
(Toyota)
DA
(Nissan)
VERSA
(Nissan)

JETTA CLASIC!

En el comparativo del costo de estas piezas contra el costo del modelo, el estudio de Cesvi
México revela que los modelos Malibu, City y Cruze tienen incluso un valor de las 60 piezas
de la “canasta basica” por encima del costo total de estas unidades, mientras que los modelos
Jetta clasico, Beetle y Jetta nuevo presentan los menores costos de estas piezas en compara-
cién con el precio final de dichos modelos.
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Dentro del sector de compactos, los tres modelos cuyos costos de las 60 refacciones mas sus-
tituidas en México y son los mas elevados, se encuentran: el Malibu, el Avenger y el Cruze,
mientras que los que tienen el menor costo de esas mismas piezas son: el Jetta nuevo, el A6
Versa y el Jetta clasico, siendo de $186,908 pesos el promedio del costo de esas 60 piezas en
los 18 modelos analizados dentro de esta categoria.

$186,908
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_‘_,:K;Dentro del segmento de vehiculos de uso maltiple, los tres modelos cuyos costos de las 60
refacciones mas sustituidas y los mas elevados son: la Explorer, la Gran Cherokee y la Cap-
tiva, mientras que los que tienen el menor costo de esas mismas piezas son: la Trax, la CRV
y la Ecosport, siendo de $243,567 pesos el promedio del costo de esas 60 piezas en los 20
modelos de dicha categoria estudiados.
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En el comparativo del costo de estas piezas contra el del modelo, el estudio revela que los
modelos Captiva, Xtrail y Duster son los que tienen los precios mds elevados con respecto al
valor total de la unidad, mientras que los vehiculos Pathfinder, Odyssey y Ecosport tienen los
costos mas bajos con respecto al precio comercial de la unidad, por lo que ninguno de los 20
modelos estudiados en este segmento tienen para estas 60 piezas costos finales por encima
del precio de las unidades.
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Esta es la nueva presentacion de nuestros

4
Es una Base Color Base Agua de poliuretano de un solo
componente. Recomendado para reparaciones y pinturas
generales de automoéviles, camiones y autobuses. Esta
Base Color Base Agua puede ayudarte a incrementar
la productividad de tu taller.

La pintura Base Agua es uno de los s:stemg% de repmtadd
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Dentro del sector de los camiones clase 1, 2 y 3, Cesvi México informa que entre los tres
modelos cuyos costos de las 60 refacciones mas sustituidas y los mas elevados se encuentran:
Silverado, Crew Cab y Tornado, mientras que los que tienen el menor precio de esas mismas
piezas son: Saveiro, Ranger y NP300, siendo de $198,881 pesos el costo promedio de esas 60
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En el comparativo del costo de estas piezas contra el precio del modelo, el anélisis determi-
na que los modelos Silverado y Tornado tienen incluso un valor de las piezas por arriba del
costo total de estas unidades, mientras que los modelos Tacoma, Ranger y NP 300 tienen los
. PRecg, menores precios de estas piezas en comparacién con el valor final de estos vehiculos.
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Cabe decir que las comparativas que se muestran se realizaron entre vehiculos del mismo
segmento segun la clasificacién de la AMIA, en tanto que los precios que se analizan son pre-
cios venta publico con IVA. Cabe sefialar que este tipo de estudios tinicos en América Latina,
permiten no sélo establecer estrategias comerciales a las firmas aseguradoras, sino también
impulsar el desarrollo tecnolégico de los fabricantes y conocer el fenémeno de la siniestrali-
dad automotriz en México.¢

PARA MAYOR INFORMACION:

valuacion@cesvimexico.com.mx
WWWw.cesvimexico.com.mx
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iRegresa el evento mas esperado del afo para los aman-
tes de la reparacion y el mantenimiento automotriz!

Por su trayectoria, Expo Reparacién y Mantenimiento Automotriz
mejor conocido como ERMA se ha convertido en la plataforma

de negocios mds relevante que existe en México y Centroamérica
para el sector de repintado, reparacién y mantenimiento en autos,
equipo pesado y motos. Todo empezé doce afios atrds en las insta-
laciones de Cesvi México, ubicadas en la capital mexiquense, con
el propésito de reunir en un solo lugar a los mejores proveedores
del sector e invitar a los talleres automotrices para que conocieran
y adquirieran los avances y novedades tecnolégicas que aquellos
ofrecen para hacer mas facil su trabajo. Y con el paso de los afios se
ha consolidado como el foro ideal para que més de cien empresas
expongan lo mejor de la tecnologia para reparar y proporcionar
mantenimiento a los mas de ocho millones de vehiculos asegurados
que circulan por los caminos de la Republica Mexicana.

| Campany

ERMA no s6lo se preocupa por traer lo
mejor en tecnologia, sino también por sor-
prender a sus asistentes y hacerles emocio-
nante su estancia en el evento. En su edicién

previa, ya nos asombrd con la visita de

Chip Foose (patrocinado por BASF), quien
no sélo repartié autégrafos a sus fans sino
que también realizé dibujos en posters u
otros objetos que llevaban sus admiradores.
En afios anteriores han asistido a ERMA
celebridades como Inés Saenz (conductora
de deportes), reconocidos pilotos de carreras
como Luis “Chapulin” Diaz (American
LeMans), Hugo Oliveras y Rogelio Lépez
(Nascar México), asi como los luchadores
Psyco Circus (AAA) y West Coast Customs
México, quienes han sido patrocinados por
algunos expositores destacados para el deleite
de los visitantes.
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Ademas, para los que desean actualizarse y
enterarse de las nuevas técnicas en el mun-
do automotriz, ERMA definitivamente es
el lugar ideal porque a través de sus expo-
sitores ofrece clinicas gratuitas de pintura,
hojalateria y mantenimiento automotriz,
donde se realizan demostraciones en vivo

de herramienta, pintura y equipos, y cuyos
espacios se aprovechan para lanzamientos
de nuevos productos en el mercado mexi-
cano, y asi ofrecer precios especiales a los
asistentes.

No olvide visitar nuestra pagina de internet
(www.exporeparacionautomotriz.com) para
conocer los horarios de demos y capacitacio-
nes gratuitas y solicitar a su vez su registro
para participar en ellas. {No espere mas y
pre-registrese! Recuerde que ERMA incenti-
va a sus asistentes a hacerlo y su edicién en
2015 no ser4 la excepcién, pues se sortearan
nuevamente varios iPads mini y estancias
vacacionales (consulte las bases de partici-
pacién).¢

Asi que ya lo sabe: tenemos una cita pendiente los dias
12 y 13 de marzo de 2015 de 11:00 a 20:00 horas en
el World Trade Center de la Ciudad de México

iNO PUEDE FALTAR!
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* Disminuye la probabilidad de muerte
por impacto.

* Incrementa la seguridad del chofer y
el copiloto.

* Cuenta con una larga vida util.

* Reduce posibilidades de accidentes
ligados con la velocidad en tu coche.

* Evita el uso imprudente de la velocidad.

* Reduce gastos de combustible.

* Alarga la vida del motor y mantenimientos
mas espaciados en tiempo.

+ Velocidad programable.

* Nos permite tener monitoreado el angulo
trasero en angulo muy comodos.

* No limita los horarios ya que tiene vision
nocturna.

* Equipo funcional y comodo para la
empresa y los operadores, eliminando
siniestros traseros.

= Evita distracciones mientras se maneja.
* Se disminuye la probabilidad de
_ _ accidentes.
= Cuenta con variedad de posibilidades = Efectivo dentro del vehiculo.
de montaje (puertas traseras, alerones « Consume corriente solo cuando la
traseros o agarraderas). unidad esta en marcha. -
*+ La camara se puede conectar a varios * Cuenta con conexion de 12V de corriente . : : ;
Mbriteros evistantes-en Blvebieoto. de baterl: . Ewta. d:s.‘traccrones m:er?tlras s& maneja.
* Gran capacidad de visibilidad nocturna. * Facil de instalar por su tamafio. S asmiti i peonabilivad ae
+ Reduce el indice de siniestralidad en acc:d‘entes. -
G HIOBIGE of roveres i * Efectivo dentro del vehiculo.

* Consume corriente solo cuando la
unidad esta en marcha.

= Cuenta con conexion de 12V de
corriente de bateria.

« Facil de instalar por su tamano.

* Para camiones con caja fija.
* El monitor de 7" te da la opcién de ver la
Camara 1 o la Camara 2 independien-

temente o las 2 al mismo tiempo.

Av. Miguel de Cervantes Saavedra

s y erencia@carstore.com.mx
L #507, int. Loc. B, Col Irrigacidn, Tel. 5049-3484 faciuracion@carstore o
i iGuet tidaigo, D.F., 2452-0562 a.arriaga@carstore.com.mx

C.P. 11500
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CESVI MEXICO OFICIALES 2015

Centro de Experimentacion y Seguridad Vial México

Compra productos para tu taller avalados por
Cesvi México, con los mejores proveedores del pais

www.cesvimexico.com.mx/directoriodeproveedores

"3M DeBIss w:,}m H>

AUTOMOTIVE REFINISHING HIDROTODLS NDASA

HERRAMIENTAS

Y EQUIPOS
=Y oM £
THE WELDING EXPERTS"

aaaaaaaaaaaaaa

P y i\ [1- BASF

AXALTA The Chemical Company

W é SHERW]N'_WH.UAMS
| Automotive Finishes
3M Frerares FANDELI#

ABRASIVOS
- MIRKA ittt
oA ABRASIVOS
M MRk
| INDASA
Polishes*Waxes«Cleaners E
ADHESIVOS
| Y SELLADORES m %r” = >

DIRECTORIO

Solicita iGRATIS! € . PROVEEDORES

tu Directorio de Proveedores

al correo de ventas@cesvimexico.com.mx

o a los teléfonos: (722) 279-28-73 / 74
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R-O-LINER’

ventas @etapel.com.mx

California No. 167 Col. Parque San Andrés, México D.F. C.P. 04040 a
Tel.: 01 (55) 5689-5055 Fax: 01 (55) 5689-9911

first in non-paint m\
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< 12 8135
CESVI MEXICO Toinvita a: Marzo.
oo e e Invita a: ENTRADA LIBRE

CIUDAD DE MBZICT

I\l 9 ntenimientg 4

. utomotriz

"o mundo automottriz

s Innovando . sequridad

&

(@cesvimexico

iPre- Registrate, asiste, participa y gana! In
~ *iPad mini cesvity
: 6
Fl Eg{?‘Mr\E\[flqu"\ *Estancias vacacionales en la playas de: H

Cancun, Puerto Vallarta 6 Veracruz

Www.exporeparacionautomotriz.com

*Evento para profesionales, sélo mayores de 18 anos

Patrocinado por:

3 g{iﬁig. o msunRsA MAPFRE

M reinventande /los seguros



