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Editorial

“Lo que no se mide, no se mejora... y menos se paga”.
Esta es la adaptacién de una maxima que dirige a

los sistemas de gestién de la calidad, por ello, en

la edicién numero 38 de la Revista Cesvi México
publicamos el reportaje de Tabuladores de pintura de
nuevas tecnologias como se pagan a los centros de
reparacién los modernos productos base agua y HS o
de altos sélidos.

Para el segmento de los vehiculos pesados, tenemos el tema presupuesto de
darios en vehiculos industriales (radiografia de la valuacién), articulo que explica
el por qué llevar una secuencia lgica en la estimacién de dafios de unidades
pesadas para no omitir o duplicar alguna operacién en los componentes
afectados. Y, ya que hablamos del mundo de los tractocamiones, mencién
honorifica merece la Certificacién del centro de reparacién SEPSA (Servicio
Especializado en Equipo Pesado S.A.) por demostrar y documentar que sigue
las mejores practicas en reparacion bajo los criterios de la norma CMX-2009,
enhorabuena para su director general Dario Cruz y su equipo, pues son el
primer taller del ramo en conseguir la distincién.

En cuanto a la seguridad vial no podemos quitar el dedo del renglén pues es
un asunto de salud publica debido al elevado nimero de muertes y lesionados
que provocan los accidentes de transito. En ese sentido, uno de los usuarios
de la via mas susceptibles de verse involucrado en un siniestro resulta ser el
motociclista, y de acuerdo a datos estadisticos recopilados por el Observatorio
Vial, nuestro pais tiene una calificacién de 5.0 puntos en una escala de 10 en
materia de prevencién de accidentes de motocicletas. De ahi que resulte mas
que oportuno poner en manos de nuestros lectores el articulo de seguridad
vial, el frenado de una motocicleta ‘mitos y realidades”.

De la misma manera, los fabricantes de automdviles siguen trabajando para
hacer mds seguros sus vehiculos ante un choque, por lo que en la seccién

de mecénica abordaremos el asunto con el articulo Nuevas tecnologias y
desarrollos para la seguridad y funcionalidad de vehiculos modernos que
resume los mas recientes aditamentos con los que cuentan los automotores de
ultima generacién sin ser necesariamente de lujo.

Ahora bien, no podemos negar que los armadores automotrices hacen muchas
investigaciones y pruebas para que sus autos cumplan con los estdndares de
calidad exigidos por sus clientes y autoridades. Cesvi México estd mds que de
acuerdo con las premisas de calidad y seguridad, por lo que sigue impulsando
las mejores practicas en reparacién para que podamos contar con vehiculos
seguros, sean nuevos o reparados. Por ello presenta en la seccién vehiculos

la ficha técnica del Renault Sandero y en la de carroceria el proceso de
sustitucién del larguero delantero del mismo auto, mientras que en la seccién
de pintura se describe la Linea de abrasivos Dry Ice 975 de Norton Abrasives.
Ademas de este contenido por demds interesante, Revista Cesvi México

38 agrega los temas: utilizacién de gas natural en vehiculos industriales y
tecnologia satelital (GPS).
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opinioén

Lic. Ricardo Escamilla
Ruiz, Presidente del

Consejo de
Administracion de
Cesvi Meéxico

Por: Marco A. Valenzuela Tapia

Aseguradora Mexicana S.A., llegando a ser
el Director General y en Grupo Nacional
Provincial, S.A. como Miembro del Comité
de Direccién.

Un nuevo ciclo en la trayectoria institucional de Cesvi México co-
mienza con la gestién del Lic. Ricardo Escamilla Ruiz quien a partir
del mes de abril ha asumido la responsabilidad de Presidente del
consejo de Administracién de Cesvi México por el siguiente bienio.
Por lo tanto, le invitamos a conocer mas de cerca a un ser humano
que le ha dedicado su vida al mundo de los seguros y las institucio-
nes financieras.

Fui Consejero de diversas instituciones: Ase-
guradora Hidalgo, S.A., Agroasemex, Rea-
seguros Alianza S.A., Compaiiia Mexicana
de Seguros de Crédito, Asociacién Mexicana

1. Lic. Ricardo Escamilla Ruiz, muchas
gracias por permitirnos platicar con
usted.

Al contrario, muchas gracias a la Revista
Cesvi México, por compartir este espacio
con sus lectores.

2. Comencemos entonces licenciado
Escamilla. Si nos pudiera hablar un poco
de su trayectoria profesional por favor.

Cémo no. Para empezar soy Licenciado en
Administracién por el Instituto Politécnico
Nacional y estudié en la afamada UPIICSA.

Cuento con una trayectoria en el sector ase-
gurador de mas de 37 arios. He colaborado
tanto en el sector pablico como en la inicia-
tiva privada, en las siguientes instituciones:
Comision Nacional Bancaria y de Seguros
como Subdirector de Seguro de Darios; en

de Instituciones de Seguros, Aeroméxico y
Mexicana de Aviacién.

Como consultor independiente fui socio
fundador de Grupo Asesor Empresarial, de
Afirma, Agente de Seguros, S.A. y de AQS,
Asesores en Riesgos.

Actualmente desempefio mis actividades
profesionales en Qualitas Compania de
Seguros, siendo Socio-Director, Consejero
y miembro de los Comités de Inversiones,
de Reaseguro y de Riesgos de la compariia,
amén de ser responsable de las Areas Téc-
nica, Suscripcién, Cuentas Corporativas y
Administrativa de Siniestros

A titulo personal me gusta pasar el tiempo
con mi familia, practicar deportes y en espe-
cial me gusta el juego del dominé. Disfruto
mucho de la lectura y de realizar viajes, como
te dije en compania de los mios.



3. ¢Qué significa para usted
tener la responsabilidad del
Presidente del Consejo de Admi-
nistracion de Cesvi México?

En primer lugar, es un honor y un
nuevo reto en mi carrera profesional.
El cual lo desempetiaré con un alto
profesionalismo y espero entregar
resultados, por lo menos, similares a
los que mis antecesores han logrado.

4. ;Como percibe al sector repa-
rador mexicano?

Como un sector complejo y pola-
rizado. De acuerdo con el dltimo
censo econémico del INEGI, en
nuestro pais existen alrededor de 30
mil talleres de hojalateria y pintura,
de estos, calculamos que solo el 7%
cuenta con la capacitacién y el equi-
pamiento necesario para hacer tra-
bajos conforme a los estdndares que
exigen las compaiiias de seguros y
no solamente los de los fabricantes
de vehiculos.

Creo que los talleres que no inviertan
en capacitacién y equipamiento ter-
minaran desapareciendo y la brecha
entre los microtalleres y los centros
de reparacién podria hacerse mas
grande si esos microempresarios no
aprenden a hacer empresas formales.
En términos generales como sector
van por un buen camino pero no
todos avanzan a la misma velocidad.

5. A cinco aiios de su implemen-
tacion, ;qué tanto ha avanzado
el programa de Certificacion de
talleres CMX- 2009?

Ha avanzado bastante ya que hasta
el momento hemos ayudado a 27
centros de reparacién de México y
Latinoamérica con Consultorias, de
los cuales 10 han decidido invertir
en capacitacién, infraestructura y
equipos. Ademads, hemos brindado
35 servicios de consultorias modu-
lares en varios paises de Centro 'y
Sudamérica asi como del Caribe.

Mencién aparte merece la prime-

ra certificacién que consiguiera la
empresa SEPSA ya que es el primer
centro de reparacién de Equipo
Pesado que lo logra. Ahora bien si
me permites, me gustaria enfatizar
que el tema de la Certificacién no

lo vemos como la simple obtencién
de un documento, méas bien es un
arduo proceso que demanda la
participacién y el compromiso de
todos los miembros del equipo, ya
que la CMX-2009 es un estdndar de
calidad que hace una reingenieria en
la cultura organizacional para que
los integrantes crezcan como seres
humanos y como profesionales para
que puedan dar mejores servicios a
sus clientes, lo cual pueda capitali-
zarse con el tiempo en recursos eco-
némicos y prestigio institucional.

6. ;Qué demanda el sector ase-
gurador nacional por parte de
Cesvi México?

Tanto las compariias de seguros
socias de Cesvi México como las que
no, nos piden sencillamente que de-
sarrollemos proveedores de confian-
za. Esto quiere decir que el centro
de reparacién como los distribuido-
res de refacciones, pintura, crista-
les, despachos de ajuste, etcétera,
nos ayuden a mantener la fidelidad
de sus clientes, ya que el asegurado
suele culpar de lo que sale mal en
primer término, a la compania de
seguros, por lo que, el qué nosotros
como Centro de Experimentacién
podamos facilitar la comunicacién
entre las partes, mejorar el desem-
pefio de las cadenas de proveedores
y sobre todo, mantener el liderazgo
en materia de reparabilidad a través
de investigaciones y desarrollo de
conocimiento para formar a los
profesionales que atenderan los
siniestros, estaremos satisfaciendo
las exigencias del sector autos de la
industria aseguradora.

Asimismo, nos demanda la partici-
pacioén activa en todo lo relacionado
con seguridad vial.

7. Con las recientes modificacio-
nes en la ley de instituciones de
seguros sobre los ajustadores,
ise abre alguna oportunidad
para Cesvi?

Por supuesto, ya que la Ley esta-
blece que todo ajustador debe estar
debidamente capacitado, registrado
y respaldado por una institucién
aseguradora, modelo que ya se sigue
con los agentes que venden las
propias pélizas de seguros, nosotros
como Cesvi tenemos la capacidad
instalada para formar y capacitar a
los ajustadores propios de las com-
panias asi como a los de despachos
de terceros que les trabajan a estas.
Podemos convertirnos también en
un ente gestor, supervisor, vincula-
dor y facilitador de la informacién
de la gran base de datos que se cons-
truira con las habilidades y compe-
tencias de estos profesionales.

8. ¢En qué proyectos esta traba-
jando Cesvi actualmente?

Hoy en dia te puedo decir que
literalmente marcha sobre ruedas el
centro de Capacitacién Mévil para
Microtalleres, CIM; el Gestor Mévil
de Ajuste que es un sistema para
administrar el siniestro, los Obser-
vatorios de talleres y de cultura y
convivencia vial y estamos trabajan-
do para certificarnos bajo la norma
de seguridad vial ISO 39001:2012.




Asi como la planteas es una pregunta compleja pero trataré de
comentarte. Me parece que en general el mexicano es un buen con-
ductor, sin embargo, todavia hay un grupo muy amplio que tiende
a desobedecer las normas de circulacién: exceder los limites de
velocidad, dar vueltas prohibidas, hacer rebases temerarios, sobre-
pasar las capacidades de pasaje o de carga del vehiculo, etc. El estrés
nos vuelve temerarios, competitivos, imprudentes y descorteses.
Haz un ejercicio y obsérvalo. Mientras todo fluya “como debe ser”,
los conductores conviven bien en la calle y en la carretera, pero en
cuanto alguno de ellos entra en crisis ya sea porque se le hizo tarde,
tiene que entregar el pedido o llegar por la carga, sacan lo peor de si
mismos. El problema es que nos contagiamos todos y entramos al
desorden.

En este momento Cesvi ya es un referente en la cultura vial de
México pues solemos ser invitados a participar en diversos foros
de politicas publicas dando nuestro punto de vista asi como en los
medios de comunicacién. Pero esto no ha sido ficil, primero tuvi-
mos qué trabajar con la administracién publica en sus tres érdenes
de gobierno asi como con la iniciativa privada ayudandoles en la
gestién de las mejores practicas en seguridad vial.

»
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Ademas, nuestro objetivo es coadyuvar a
que la cadena de valor del automévil sea
segura (su disefio, uso, reparacion, refac-
ciones, atencién del siniestro, puesta en
marcha, etc.) y que esto repercuta en una
movilidad confiable para la poblacién.

De esa manera, podremos cumplir con el
compromiso de la Iniciativa Mexicana de
Seguridad Vial IMESEVI) -de la que Cesvi
forma parte activa-, de reducir en 50% el
total de fatalidades relacionadas con los
siniestros automotrices en nuestro pais para
el afio 2020.

Como te mencioné hemos hecho consul-
torias a talleres de Latinoamérica y somos
socios estratégicos de capacitacién de varias
firmas automotrices. Ademas, afio con

afo participamos en la reunién mundial

de centros de investigacién en reparacién
automotriz (RCAR por sus siglas en inglés)
y en 2014 presentaremos dos estudios, uno
relacionado con la identificacién vehicular

y otro con la valuacién de dafios en cajas
refrigeradas para tractocamiones. En lo que
toca a Seguridad Vial seguimos participando
en diversos eventos e iniciativas internacio-
nales para sumarnos al esfuerzo convocado
por la ONU en el “Decenio de acciones por la
Seguridad Vial 2011-2020”.
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Nuevas tecnologias == 7%
paralasequridady == =

funcionalidad del
vehiculo moderno

Por: Francisco J. Sosa Gonzalez / Daniel Juarez Quiroga

Las firmas automotrices se han dado a la tarea de innovar en tecnologias de
seguridad y funcionalidad, de acuerdo con las exigencias del mundo moderno.
Si bien es un hecho que en la actualidad existen cientos de descubrimientos
interesantes para hacer que la vida de las personas resulte mas placentera,
los lideres globales del sector automotriz han dado un giro al desarrollo de
tecnologias de seguridad, que garantizan la satisfaccion total de las perso-
nas dentro y fuera de su vehiculo.

Nuevas tendencias de desarrollo tecnolégico figuran en casi todas las gamas de
vehiculos de las distintas marcas (de sus modelos mds econémicos hasta los de lujo),
para mantenerse a la vanguardia en los mds diversos aspectos: desde nuevas opcio-
nes de motricidad amigables con el medio ambiente, hasta nanotecnologia utilizada
en la superficie exterior de los materiales plasticos y metélicos del vehiculo (lama-
do recubrimiento), que causa un efecto repelente a la suciedad y los liquidos. Tales
nuevas tecnologias se generan gracias a los descubrimientos cientificos que retoman
tecnologia antigua y dan un giro completo a la modernidad.

Bajo tal panorama, en el presente articulo-se expondrdn a grandes rasgos algunos de

P i . g
los desarrollos tecnolégicos mds notables en la industria automotriz, que hacenalos . — —
vehiculos contemporaneos mas coémodos y seguros para los usuarios.




Desarrollo en la iluminacion de vehi-
culos modernos, Tecnologia LED

Con respecto al tema de la iluminacién, que
es en si de suma importancia para la seguri-
dad del manejo, las grandes compariias han
implementado tecnologias de menor costo
para que sus vehiculos sean mas eficientes.
Por ello se desarrollé la tecnologia LED
(Light Emitting Diode), que a pesar de que

en un principio fue utilizada Gnicamente
para pilotos, intermitentes y tercera luz

de freno, debido a su alto costo, resulté la
pauta para que hoy en dia sea la opcién ideal
en iluminacién debido a sus caracteristicas
de desempefio luminico, pues genera mas
intensidad luminosa con menor consumo de
energia eléctrica. De hecho, la ventaja mas
valiosa que presenta este tipo de ilumina-
ci6én es su mdxima durabilidad, ya que en
comparacién con las lamparas estdndar dura
casi la misma vida ttil del vehiculo en si: un
faro con luz LED puede desempenarse por
mas de once afios sin ninguna interrupcién
(es decir, mas de 100,000 horas de uso, apro-
ximadamente).

Tecnologia de asistencia para el
conductor

Este tipo de tecnologia en seguridad bene-
ficia tanto al conductor del vehiculo y sus
ocupantes como a las personas o vehicu-
los alrededor del mismo. Existen algunas
marcas en el mercado, en las nuevas gamas
de vehiculos modernos, que desarrollan
aditamentos inclusive para la seguridad

del peatén. Tales avances tecnoldgicos han
surgido debido al creciente parque vehicular
y falta de conocimiento del reglamento de
transito, enfocandose en la seguridad vial
como el aspecto primordial para la creacién
de nuevos productos.

A continuacién se destacan algunos ejem-
plos de avances tecnoldgicos en vehiculos en
cuanto a seguridad se refiere.

Bolsas de aire para peatones

Concebidas precisamente para reducir
riesgos de lesiones a peatones debidos a una
inminente colisién; su funcionamiento es
accionado por una gran cantidad de moder-
nos sensores instalados y ubicados estraté-
gicamente en los vehiculos.

Frenado de emergencia predictivo
(City Safety)

Segun los estudios realizados en Cesvi México
es un sistema moderno de seguridad que

se implementa para evitar colisiones provo-
cadas por distracciones al volante, siendo

la causa principal de la siniestralidad hoy

en dia. Dicho sistema se basa en un freno
auténomo que funciona a bajas velocidades
(que varian desde 4 hasta 50 km/h) en las
grandes urbes, donde el indice de siniestrali-
dad es mayor.

El frenado de emergencia ayuda a reducir el
riesgo de lesiones cervicales de los ocupan-
tes del vehiculo (hay que considerar que este
tipo de lesiones provocadas por el efecto
latigo al momento de una colisién cobran
consecuencias a largo plazo). El sistema
City Safety funciona por medio de sensores
que miden continuamente la distancia del
vehiculo con el auto de enfrente, y acciona
los frenos automdticamente si detectan una
colisién inminente.




La tecnologia
puede salvar
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Sistema de deteccion de desviacion
(Lane Keeping Aid)

Advierte al conductor si estd conduciendo
fuera del carril y se basa en el funcionamien-
to de diversos protocolos desarrollados en
diferentes softwares (EPAS, Electric Power
Assisted Steering), gracias a sensores y cima-
ras que se colocan estratégicamente en la
parte frontal del vehiculo.

Control de velocidad por crucero au-
tomatico (Adaptative Cruise Control)

Facilita el manejo del vehiculo en situaciones
de trafico, ya que trabaja por medio de sen-
sores frontales que miden continuamente

la velocidad de los autos alrededor, dando

al conductor la oportunidad de ajustar el
tiempo de diferencia y distancia del vehiculo
de enfrente funcionando desde bajas hasta
altas velocidades, sin percance alguno.

Deteccion de seializacion vial (Road
Sign Information)

Dispositivo que detecta los sefialamientos
de trdnsito por medio de cdmara frontal que
proporciona informacién al conductor sobre
las restricciones del camino, que asi pueda
acatar las reglas de transito para un manejo
seguro y sin percances.

Sistema de prevencion de colisiones
con frenado automatico y deteccion
de peatones (Colission Warning)

Este dispositivo tecnolégico se desarrollé
con el objetivo primordial de advertir al
conductor cuando aun tiene tiempo para
reaccionar ante cualquier situacién inespera-
da que se presente en el camino. El sistema
aplica un frenado de emergencia cuando, en
los pardmetros medidos por los sensores del
vehiculo, existe una posibilidad inminente
de colisién.

Sistema de asistencia para cambio
de carril (BLIS y LCMA: Blind Spot
Information System y Lane Change
Merge Aid)

El LCMA es un sistema de apoyo al conduc-
tor que lo asiste durante el cambio de carril,
por medio de sensores que detectan objetos
en el punto ciego del lateral del vehiculo.
También funciona aplicando los frenos
automaticamente al momento de detectar
una inminente colisién con algin vehiculo u
objeto que se encuentre en el punto ciego de
los espejos laterales del automévil.
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Sistema eléctrico de asistencia en el
volante (EPAS, Electric Power Assis-
ted Steering)

Este dispositivo de asistencia electrénica
funciona de manera auténoma, y a la par

de sistemas como el BLIS y LCMA, en caso
de deteccién de peligro de colisién por los
sensores que actian en conjunto. Puede ser
personalizado para cada tipo de conduc-
cién por diferentes usuarios de un mismo
vehiculo, y los niveles de asistencia varian de
acuerdo con la direccién y velocidad del au-
tomo6vil. Una de las ventajas de este desarro-
llo tecnolégico es la fiabilidad, simplicidad y
agilidad de conduccién que aporta, ademas
de que habilita los sistemas Park Assist Pilot y
Lane Keeping Aid.

Sistema de control dinamico de es-
tabilidad y traccion (DSTC: Dynamic
Stability & Traction Control)

Contribuye en gran medida en la conduccién
sobre terrenos sinuosos, repartiendo de
manera inteligente la traccién de las ruedas
de forma tal que se evite el derrape en curva
o en suelo humedo o mojado por exceso

de torque o del uso de los frenos en alguna
curva, ladeando de manera inusual el vehi-
culo. Asi se evitan accidentes por frenadas
de emergencia o exceso de aceleracién del
vehiculo.

Sistema de estacionamiento asistido
(PAP: Park Assist Pilot)

Desarrollado para asistir al conductor al
momento de estacionarse por el movimien-
to en paralelo, ya que en ocasiones para
algunas personas se dificulta dicha accién.
Este sistema funciona por medio de sensores
laterales, tanto delanteros como traseros,
que escanean ambos lados del camino para
hallar un espacio adecuado para la maniobra
de estacionamiento. Una vez detectado el
espacio, el conductor sigue las instruccio-
nes que aparecen en el tablero digital del
vehiculo, controlando solamente el movi-
miento hacia adelante y atras, dejando que
el volante actie por si solo para estacionarse
en un espacio hasta de 1.2 veces la longitud
del vehiculo.

co TPTA Q@ 10:37

Active Park
Searching for a

En conclusion

Las innovaciones tecnolégicas expuestas se
han desarrollado como respuesta a la proble-
matica que se enfrenta ante el incremento
mundial del parque vehicular, y aunque

han hecho la vida cotidiana mas fAcil, es
indispensable tomar conciencia de que la
tecnologia no siempre es la respuesta para
solucionar problemas, ya que sélo los oculta
y arroja una solucién parcial. Debido a la fal-
ta de cultura vial, el indice de siniestralidad
de vehiculos es elevado e incluso con todos
estos implementos es muy dificil generar

un cambio radical de la situacién, pues es la
conciencia de nuestro propio entorno la que
debe transformarse para generar armonia
entre la humanidad y la tecnologia, en espe-
cial en el &mbito de la seguridad. ¢

jut o

PARA MAYOR INFORMACION:

electromecanica@cesvimexico.com.mx
WWW.cesvimexico.com.mx
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pintura

Existen actividades que requieren de mayor tiempo en el proceso de repinta-
do, las cuales podemos minimizar generando un gran impacto en el ahorro
de materiales. Tal es el caso del proceso de lijado; por lo que conocer los
abrasivos existentes en el mercado se vuelve esencial para elegir el mas
adecuado segun el tipo de operacian.

La evolucién tecnolégica experimentada en las dltimas décadas en
torno a los métodos del sector reparador automotriz en el lijado
de superficies ha sido enorme y veloz por lo que, a la fecha, el
pintor de vehiculos dispone de una amplia gama de herra-
mientas y equipos. Bajo tales consideraciones surge la

linea A975 de Norton, que reduce tiempos y optimiza la
durabilidad del abrasivo.

Caracteristicas de la linea Dry Ice A975 de
Norton

La Linea Dry Ice A975 de Norton cuenta con una de
las mejores tecnologias en cuanto a la fabricacién de
lijas. Entre sus principales beneficios figuran propor-
cionar cortes rapidos, presentar una larga vida util y
evitar el tapado prematuro, también conocido como
apelmazamiento de material.

SUSTRATO: Lijado de masillas, primers y piezas pintadas o
reparadas.
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Componentes de la linea Dry Ice A975 de Norton
El abrasivo A975 de Norton se constituye por la siguiente estructura:

Disponible en dos versiones: disco y tira.

El grano es ceramico SG y con un tratamiento especial que le aporta gran
resistencia.

Cuenta con discos de 6 pulgadas multiperforados, disponibles del grano
P80 al P800.

Las tiras son de 2-3/4 X 16-1/2 pulgadas en granos 80, 120 y 180.

Poder de corte superior al grano convencional que alarga la vida. El aca-
bado es consistente y con buena nivelacién.

Mejora del 50 a 60 por ciento para resistir rupturas, con respecto a otras
lineas.

Se puede aplicar a pinturas de acabado y de fondo.

Equipos e instalaciones necesarios

La Linea Dry Ice A975 de Norton, por su presentacién en tira, puede ser
utilizada durante el proceso de lijado manual con taquetes de diferentes
tamarnos, de acuerdo con la superficie de la pieza. Mientras que la presen-
tacién de lijas en disco pueden emplearse en las orbitales neumaticas y
eléctricas.

Descripcion del proceso

La Linea Dry Ice A975 de Norton es muy util para la preparacién en el
repintado de cualquier trabajo automotriz (especialmente los que requie-
ren un abrasivo muy resistente, y que corte mas rapido) pues proporciona
buena nivelacién y durabilidad; ademads la abrasién no genera calor, ya que
su grano es cerdmico. Asimismo, su versatilidad elimina la necesidad de
abrasivos especiales adicionales.

Recomendaciones del fabricante

Se aconseja su uso para el sistema de abra-
sién en seco y en los procesos de hojalateria
y pintura, bajo las siguientes consideracio-
nes:

El proceso de lijado presenta buen poder
de corte y buena nivelacién. La lija no se
satura con el material (no hay apelmaza-
mientos).

Durante el proceso se puede apreciar que
el comportamiento de la lija es flexible y con
buena resistencia a la ruptura.

Debido a que no presenta saturacién de
producto, se incrementa su durabilidad.
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Pruebas realizadas en Cesvi México

Los productos de la Linea Dry Ice A975 de
Norton fueron sometidos a trabajos relacio-
nados con la reparacién automotriz en las
instalaciones del Centro de Experimenta-
cién y Seguridad Vial México, y se obtuvie-
ron los siguientes resultados:

+ Buen poder de corte en desbastados.

- Optimo desempefio y versatilidad al
realizar las operaciones especificadas por el
fabricante del producto.

+ Durante la prueba, los discos abrasivos
A975 de Norton presentaron buena nivela-
ci6én del abrasivo con la superficie, ademas
de una saturacién de material minima.

+ Se observé que este sistema tiene un me-
jor desempertio utilizando orbitales de 3/16
para granos de P120 a P220 y 3/32 a partir
de P320.

+ La Linea Dry Ice A975 de Norton es reco-
mendable para el desbastado de superficies
al ocupar la linea completa, desde los granos

de desbaste a los granos de acabado y pulido.

» Después de ser sometida a la verificacién
de diversos patrones, se obtuvieron resul-
tados correspondientes a una linea TOP, lo
cual garantiza alta productividad, eficiencia
y consistencia.

+ Se obtiene un desemperio superior al em-
plear un sistema mavil o central de absor-
ci6én de polvo.

Seguridad e higiene

Tras considerar las operaciones en esta linea,
es preciso adoptar un sistema preventivo que
a su vez evite contaminacién en los materia-

les, equipos o productos, por lo cual se sugie-
re echar mano de los siguientes aditamentos:

+ Tapones auditivos

+ Lentes de seguridad

+ Guantes de latex o vinilo

+ Zapatos de seguridad para trabajo rudo
« Proteccién respiratoria

+ Overol ¢

PARA MAYOR INFORMACION:

pintura@cesvimexico.com.mx
www.cesvimexico.com.mx
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ficha técnica

Renault
Sandero

2014

Por: Mario A. Alcantara Corona

El Renault Sandero 2014 es un vehiculo compacto con una carroceria hatchback, disponible en tres versiones de
equipamiento (paquetes Expression TM, Dynamique TM y Dynamique TA); la trasmisién manual aparece sélo
en las dos primeras versiones, y en la mas equipada (Dynamique TA) la transmisién es automatica. En el periodo
enero-junio de 2014 las ventas de los subcompactos, segun la AMIA (Asociacién Mexicana de Industria Auto-
motriz), fueron de 347 unidades, figurando en la vigésima primera posicién en la categoria de vehiculos ligeros

compactos.

Caracteristicas técnicas

Dimensiones | Fremos

Dimension Magnitud (mm) Delanteros De disco ventilado

Distancia entre ejes 2,589 Traseros De tambor

Largo 4,023

Ancho total sin espejos 1,746

Al 1534
Peso vehicular 1,137 kg Hidraulica

1534
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Suspension delantera: Independiente tipo McPherson
con barra estabilizadora.

Suspension trasera: Barra de torsién con barra esta-
bilizadora.

Identificacion del vehiculo

La identificacién del Sandero 2014 se realiza al decodi-
ficar la informacién contenida en el Numero de Iden-
tificacién Vehicular (VIN) proporcionado por la planta
armadora. El Sandero 2014 presenta el numero VIN en
las zonas siguientes:

En el piso delantero lado derecho, debajo del asiento.

Tipo Motor 1.6

Alimentacién Inyeccién multipunto

Arbol de levas Arbol de levas arriba de la cabeza
(DOHC)

Cilindrada 1541 cc

Numero de cilindros 4 en linea

Potencia util HP@RPM 110 hp @ 5,750 RPM

Torque NM@RPM 148 Lb-pie @ 3,750 RPM

Caja de cambios Manual de 5 velocidades
y Aut. 4 Vel.

9

097770
(Ndmero consecutivo
de produccion)

M: Colombia

S: Transmisién manual

6: sandero / Step way
B: Hatchback

9: Colombia
F: Renault
B: Vehiculo de pasajeros

9FBB61JS4EM097770

(P. de Ensamble)

(Ao Modelo)

(Digito Verificador)

(Transmision)
J: Motor 4 CL 1.6 Lts (Motor)

1: Rin de acero de 15”/1 airbag (Sistema de seguridad)
(Modelo)
(Carroceria)
(Pais de Origen)

(Fabricante)
(Tipo de vehiculo)

(1]

OFBBG1JSAEMO97770

Carroceria

La carroceria exterior del Renault Sandero 2014 posee
un disefio exterior con aspecto robusto, que incorpora
elementos plasticos en sus zonas frontal y trasera. En
su frente se destaca la ausencia de parrilla y el gran vo-
lumen del emblema de la marca con acabado en cromo.
La facia delantera, fabricada en material termoplastico,
cuenta con lineas geomeétricas de disefio que aportan
un aspecto dindmico a su forma delineada en continua-
cién con las lineas del cofre; ademds presenta una rejilla
inferior de gran tamarfio, que le asegura un buen flujo de
aire para la refrigeracién del motor.
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Los faros del vehiculo poseen un aspecto moderno distintivo, ya que sobre-
salen dando continuidad a las formas del cofre y de las salpicaderas, lo que
hace que ostente un aspecto atractivo en el frente.

Las puertas presentan dos lineas de disefio: una en su parte media y la otra
en su parte inferior; la linea media continda desde el costado y culmina en la
puerta delantera, formando una onda que dota de personalidad al vehiculo.
La linea inferior Unicamente se localiza en las puertas traseras y delanteras,
complementandose con molduras de proteccién; tales lineas de disefio apor-
tan resistencia al panel exterior ademas de contribuir con el disefio estético;
en las salpicaderas se integran los cuartos laterales, que adicionan mayor
visibilidad en la conduccién en carretera.

La parte trasera del Sandero 2014 cuenta con una serie de lineas, tanto en la facia como en la
tapa cajuela, que le dan un aspecto fuerte y dindmico; sus calaveras le otorgan un gran toque
de modernidad. Asimismo, los emblemas con un acabado en cromo hacen resaltar el rombo,
insignia de la marca Renault. La facia trasera envolvente y en color de la carroceria aporta una
sensacién de robustez al vehiculo. La cajuela posee una capacidad de 320 litros, y el respaldo
trasero es reclinable y abatible, segin la versién, a 1/1 6 a 1/3, lo que aporta una mayor capa-
cidad a la zona de carga en caso de ser necesario. Se incluyen en el equipamiento del Renault
Sandero Expression 2014 elementos como:

e Manijas exteriores al color de la carroceria.
« Espejos laterales manuales.

* Bolsa de aire para el conductor.

¢ Aire acondicionado.

e Cristales eléctricos delanteros.

« Barra de seguridad en puertas laterales.
e Control de audio en el volante.

Interior

El tablero de instrumentos del Sandero 2014
presenta una forma estética y funcional, que
incluye los elementos de control y lectura a
la mano del conductor.

El espacio interior es amplio, por lo que se
tiene asegurada la libertad de movimiento
en cualquier momento del viaje; ademas
cuenta con dos cabeceras en la parte trasera
para la seguridad de los ocupantes de la
Motor zona posterior. Las vestiduras en puertas y
asientos combinan en perfecta armonia con

Su motor esté colocado en posicién trans- los interiores.
versal, es de 4 cilindros, 16 véilvulas y cuenta
con inyeccién de combustible multipunto,
ademds de una direccién hidraulica.
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Suspension y direccion

La suspension delantera es de tipo McPherson con barra estabilizadora,

la cual aporta versatilidad y confort al manejo; la suspensién trasera es de
tipo barra de torsién en forma de H, con brazos de control. En conjunto, la
suspension trasera y delantera aporta al vehiculo estabilidad para realizar
las maniobras de conduccién con toda seguridad.

Seguridad

La carroceria autoportante del Renault Sandero 2014 presenta zonas de deformaciones
programadas en su parte delantera, las cuales desvian la energia resultante de una coli-
sion.

La parte delantera cuenta con facia de material plastico y alma metalica soldada al largue-
ro como elementos de sacrificio en una colisién frontal, ya que éstos se deformaran antes
de permitir la transmisién de energia a las puntas de los largueros delanteros.

Las diferentes aleaciones y espesores de lamina que forman el habitdculo de pasajeros
mantienen la integridad de los ocupantes, aun en colisiones laterales y vuelcos.

Elementos exteriores de Dimensiones técnicas

materiales compuestos
Es de suma importancia recuperar la geometria original del vehiculo tras

La carroceria integra piezas de diversos una colisién, ya que de lo contrario se puede ver afectada la seguridad pa-
materiales plasticos que aportan siva y activa del automévil. Por tal motivo, se proporcionan las cotas de la
reduccién de peso y formas aero- carroceria del Renault Sandero 2014, mismas que se ilustran en seguida:

dindmicas al vehiculo, las cuales se
enlistan a continuacién:

|
i

Alto
Ancho
Largo

1.- Facia delantera >PP/E-I-MD13<

2.- Parrilla inferior >P/EITD-15<

3.- Moldura central de facia >PP/E-I-MD13<
4.- Rejilla lateral de facia >PP/E TD15< — I

5.- Guardafangos delantero >PE < Cotas=mm o

6.- Faro LENS >PC<, BEZEL >PC<, REF

>UP-GF15+K50<, HSG >PPTD40<
7.- Espejo lateral >PP-GFL25< /
8.- Calavera LENS >PC<, BEZEL >PC<, REF N

>UP-GF15+K50<, HSG >PPTD40<
9.- Fascia trasera >PP+EPDM<
10.- Moldura de puerta delantera >EMPP< o
11.- Moldura de puerta trasera >EMPP<

D

PP= Polipropileno

S= Sintético

= Talco
PET= Poli-Etilen-Tereftalato Alto
PBT= Politereftalato Ancho
UP= Poliéster insaturado Largo

GF=  Fibra de vidrio | I '
PC=  Policarbonato

ASA= Acronitrilo Estireno Acrilato
EPM= Etileno-Propileno-Moreno
ABS= Acronitrilo-Butadieno-Estireno

22
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Elementos de la carroceria que comercializa el fabricante

El fabricante del Sandero 2014 cuenta con una amplia red de concesionarios con el fin de pro-
veer de servicio y refacciones para cubrir las necesidades de los clientes potenciales, y mante-
ner una oferta de refacciones originales en cualquier tipo de necesidad presente o futura.
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1.- Junta de parabrisas
2.- Parabrisas
3.- Pluma limpiaparabrisas
4.- Brazo limpiaparabrisas
5.- Junta inferior de parabrisas
6.- Tolva de limpiadores
7.- Chisgueteros
8.- Chicote de cofre
9.- Cuarto salpicadera
10.- Salpicadera
11.- Guardafangos
12.- Guia inferior
13.- Guia de facia
14.-Tolva lateral de facia
15.- Emblema
16.- Rejilla lateral de facia
17.- Spoiler de facia
18.- Deflector lateral.
19.- Rejilla inferior
20.- Refuerzo central de facia
21.- Placa
22.- Porta placa
23.- Cubierta de remolque
24.- Facia
25.- Cerradura de cofre
26.- Conjunto faro
27.- Wata
28.- Cofre
29.- Varilla de cofre
30.- Bisagra
31.- Moldura parabrisas

62.- Puerta delantera

63.- Moldura superior

64.- Contra de cerradura

65.- Cerradura de puerta

66.- Cilindro de puerta

67.- Manija exterior de puerta

68.- Moldura inferior

69.- Luna

70.- Espejo lateral

71.- Carcasa de espejo lateral

72.- Bisagra inferior de puerta

73.- Pretensor de puerta

74.- Bisagra superior de puerta

75.- Guia de cristal

76.- Felpa

77 - Cristal de puerta delantera

78.- Canuela interior

79.- Canuela exterior

80.- Elevador de cristal de puerta
81.-Bocina

82.-Tapa de bocina

83.- Manija interior

84.- Asidero

85.-Tapa de puerta

86.- Puerta trasera

87.- Contra de cerradura puerta trasera
88.- Cerradura

89.- Manija exterior de puerta trasera
90.- Moldura inferior de puerta

91.- Moldura superior de puerta trasera
92.- Bisagra inferior de puerta trasera
93.- Pretensor de puerta trasera

94.- Bisagra superior de puerta trasera
95.- Guia de cristal

96.- Felpa

97.- Aleta

98.- Guia superior cristal

99.- Cristal de puerta trasera

32.- Insonorizarte pared de fuego
33.- Conjunto limpiaparabrisas

34.- Refuerzo de pared de fuego

35.- Pared de fuego

36.- Refuerzo trasero de pared de fuego
37.-Travesano inferior de pared de fuego
38.- Soporte bateria

39.- Cierre larguero

40.- Refuerzo inferior del larguero
41.- Larguero

42 .- Refuerzo del larguero

43.- Claxon

44.- Base de bateria

45 .- Bateria

46.- Tapa de caja de fusibles

47 - Tapa inferior de caja de fusibles
48.- Tolva motor

49.- Travesano inferior del radiador
50.- Alma delantera

51.- Marco radiador

52.- Caja de rueda

53.- Cierre de caja de rueda

54.- Refuerzo delantero

55.- Refuerzo de caja rueda

56.- Motor de chisgueteros

57.-Tapa de chisgueteros

58.- Deposito liquido de chisgueteros
59.- Inzonorizante de motor

60.- Travesafio marco parabrisas

61.- Caja de ventilacion

100.- Canuela interior

101.- Elevador de cristal de puerta trasera
102.- Bocina

103.- Tapa bocina

104.- Manija interior puerta trasera
105.- Manivela

106.- Tapa puerta trasera

107.-Toldo

108.- Junta botaaguas

109.- Junta de hueco puerta trasera
110.- Conjunto marco de puerta

111.- Junta de hueco de puerta delantera
112.- Base de antena

113.- Antena

114.- Espejo retrovisor

115.- Visera

116.- Luz de cortesia

117.- Travesaio anterior de toldo
118.-Travesaio central de toldo

119.- Travesaio posterior de toldo
120.- Revestimiento toldo

121.- Agarradera posterior de toldo
122.- Refuerzo de anterior de toldo
123.- Vagueta superior de poste central
124.- Cierre superior de poste central
125.- Poste central

126.- Cierre inferior de poste central
127.- Vagueta inferior de poste central
128.- Agarradera anterior de toldo
129.- Poste delantero

130.- Travesano asiento trasero

131.- Refuerzo estribo

132.- Cierre de estribo

133.- Larguero delantero

134.- Refuerzo de piso central

135.- Vagueta superior de poste delantero
136.- Piso de habitaculo

137.- Alfombra de piso



138.- Costado

139.- Revestimiento de tapa cajuela
140.- Bisagra

141.- Luz de tapa cajuela

142.- Junta de hueco de cajuela
143.- Tapa cajuela

144.- Medallon

145.- Emblema

146.- Cerradura de tapa cajuela
147 - Cilindro tapa cajuela

148.- Contra de cerradura de tapa cajuela
149.- Cierre de tolva de escape
150.- Tolva de escape

151.- Absorbedor de impactos

152.- Facia trasera

153.- Luz de placa

154.- Porta placa

155.- Placa trasera

156.- Guia de facia trasera

158.- Calavera
159.- Emblema modelo
160.- Base calavera

Reparabilidad de la carroceria

El Renault Sandero 2014 cuenta con una carroceria autoportante fabri-
cada con tres métodos de unién basicos: uniones amovibles, articuladas
y fijas. Por tal motivo para realizar el desmontaje, montaje, reparacién o
sustitucién de sus elementos metélicos y plasticos serd necesario con-
sultar el manual de reparacién que el fabricante proporciona, asi como
seguir estrictamente las recomendaciones técnicas para realizar cualquier
tipo de intervencién en la carroceria del vehiculo.

Es recomendable que en los trabajos de sustitucién de elementos fijos de
la carroceria se ponga especial atencién en los trabajos de corte y solda-
dura, ya que la utilizacién de un proceso inadecuado pondria en duda el
desempefio total o parcial de su estructura, con la consecuente desventa-
ja de reducir el nivel de la seguridad pasiva y activa del vehiculo.

En las operaciones de soldadura el empleo de equipos MIG/MAG y de

puntos por resistencia de ultima generacién resulta imprescindible, ya
que tales procedimientos son uno de los mas frecuentes y deberan ser
realizados por técnicos profesionales.

En las intervenciones a la carroceria del Sandero 2014 se deberd contem-
plar el uso de materiales para la proteccién anticorrosiva, recomendada
por el fabricante del vehiculo.

En el conformado de ldmina se emplean equipos como martillos de iner-
cia, electrodos de carbdén, electrodos de cobre, inductores de calor, herra-
mientas pasivas, herramientas de percusion asi como equipos de traccién
y técnicas adecuadas para la recuperacién de dafios en zonas accesibles e
inaccesibles.

157.- Valvula de sobrepresion

161.- Refuerzo base calavera

162.- Amortiguador

163.- Guardafangos trasero

164.- Base asiento trasero

165.- Piso anterior de cajuela

166.- Sombrerera

167.- Alfombra de piso cajuela

168.- Piso cajuela

169.- Travesafo posterior de piso cajuela
170.- Travesano anterior de piso cajuela
171.- Larguero trasero

172.- Soporte remolque

173.- Medio larguero trasero

174.- Refuerzo trasero larguero

175.- Refuerzo posterior del piso cajuela
176.- Refuerzo central del costado

177.- Refuerzo del costado

178.- Vagueta inferior del costado

179.- Revestimiento del costado

180.- Vagueta superior del costado

Buena
accesibilidad

Buena
accesibilidad

Buena
accesibilidad
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Las piezas amovibles cuentan con accesibilidad parasu ~ Resultados de la prueba de impacto
reparacion. Y en las partes plasticas se debera con-

templar el conformado y la soldadura con soplete de Dentro del andlisis de reparabilidad que se realizé en
aire caliente y la recuperacién de dafios con aplicacién Cesvi México, el Renault Sandero 2014 fue impactado
de adhesivos estructurales. Todas las reparaciones por la parte delantera izquierda y trasera derecha a una
mayores que se realicen en la carroceria del Renault velocidad de entre 15 y 16 km/hr, con un desfase de
Sandero 2014 deberan llevarse a cabo por personal 10° con respecto al frente del vehiculo. A continuacién
calificado, que garantice un nivel de calidad éptimo, se mencionan las piezas que se sustituyeron debido a
ya que se deberd devolver al vehiculo las condiciones los dafios que surgieron tras ambos impactos.
originales tanto estructurales como estéticas después
de un siniestro. Piezas de carroceria sustituidas después de la prueba de
impacto delantero:
El fabricante recomienda la sustitucién parcial de al- o Facia delantera
gunas piezas fijas de la carroceria con el fin de reducir e Deflector izquierdo de rejilla central de facia
tiempos y costos de reparacién, asi como mantenerlas o Rejilla central de facia delantera
caracteristicas originales de la carroceria, las cuales se o Cofre
indican en la figura siguiente: * Bisagra de cofre izquierda
« Salpicadera izquierda
Conjunto poste central —poste delantero —estribo « Faro izquierdo

o Alma delantera
e Marco radiador
e Larguero izquierdo

|- Estribo Piezas sustituidas tras la prueba de impacto trasero:
2.- Poste central o Facia trasera

e Guia de facia trasera

« Tolva de escape

o Calavera derecha

« Tapa cajuela

e Refuerzo de base de calavera derecha

* Refuerzo de tolva de escape ¢

L UEHIFAGI Y GESVE MEKIGU 3

EL Rt P, AR .

PARA MAYOR INFORMACION:

carroceria@cesvimexico.com.mx

www.youtube.com/cesvitv 4 www.cesvimexico.com.mx
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vehiculos industriales

Gas natural en
motores de

vehiculos
industriales

Por: Benjamin Estrada Vilchis

A la fecha gran parte del parque vehicular de equipo pesado (autobuses, camiones
y tractocamiones) emplea como combustible el diésel que, como sabemos, es un
producto derivado del petréleo. Sin embargo, debido a sus altos indices de emisio-
nes contaminantes los fabricantes de este tipo de unidades, en pos de disminuir
aquéllas, han optado por buscar alternativas de combustibles mas limpios, como el
Gas Natural Comprimido (GNC).

El gas natural es una mezcla de hidrocarburos, compuesta princi-
palmente por metano (CH4), primer miembro de la familia de los
alcanos que, en condiciones atmosféricas, se encuentra en estado
gaseoso. Es un gas incoloro e inodoro, localizado principalmente en
cavidades rocosas, de las formaciones geolégicas, y en otras, micros-
cbpicas o intersticiales, las cuales unidas pueden contenerlo en gran-
des acumulaciones. El metano es el principal componente del gas
natural, que presenta una gravedad especifica menor que la del aire,
la cual le permite dispersarse mas ficilmente al entrar en contacto
con la atmésfera. A continuacién se apuntan algunas ventajas del uso
de este combustible:

1. Es relativamente econémico.

2. Presenta combustién completa y limpia.

3. Su uso es seguro, ya que al presentarse alguna fuga se puede dis-
persar con facilidad en el medio ambiente por su bajo peso especifico.

En general los motores de los vehiculos a gas producen emisiones de
monoxido de carbono (CO) relativamente mas bajas debido al bajo
contenido de carbén en el combustible. Los motores de combustién a
gas también son capaces de disminuir los niveles de 6xido de nitrége-
no (NOx) de 50 a 80 por ciento mas que los motores a diésel.
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MANTENIMIENTO Y REPARACION U—LlNCOLN -
AUTOMOTRIZ ELECTRIC

THE WELDING EXPERTS®

b

Lincoln Electric, primera opcién en i g Lopp
H | 0 I
soldadura y corte para reparacion 5% !\}% w%\ﬁj’ o=

automotriz con la mds alta tecnologia y
variedad de productos. Contamos con
equipo de seguridad y accesorios para

todos los procesos.

P Electrodo revestido (SMAW)
> MIG (GMAW)
P TIG (GTAW)
¥ Flux-Cored (FCAW- SS, -GS)
» Corte por Plasma, Laser y Mesas de Corte

v

CX _¥ TODO LO QUE NECESITAS EN

9’79 SOLUCIONES PARA
g SOLDADURA Y CORTE

EN MANTENIMIENTO Y
REPARACION AUTOMOTRIZ

» Power MIG 180 dual

P Easy MIG

» Power MIG 256

ASESORIA Y SOPORTE
CONTACTANOS (01 800 300 0 900)

» México D.F. » Hermosillo » Guadalajara » Villahermosa ) Tijuana
+52(55) 5063 0030 +52(662) 218 4651 +52(33) 3838 8954 / 58 +52(993) 350 4813 +52(664) 647 8643 / 44

ventas.vallgjo@lincolnelectric.commx  ventas.fijuana@lincolnelectric.com.mx  ventas.guadalajara@lincolnelectric.com.mx  ventas.villahermosa@lincolnelectric.commx  ventas.tijuana@lincolnelectric.com.mx

» Chihuahua » Torredn » Querétaro » Monterrey
+52(614) 417 4848 +52(871) 729 0900 +52(442) 221 6246 / 47 +52(81)1156 9970/ 71

ventas.chihuahua@lincolnelectric.com.mx  ventas.monterrey@lincolnelectric.com.mx  ventas.queretaro@lincolnelectric.com.mx ventas.monterrey@Iincolnelectric.com.mx




El gas natural puede emplearse en cualquier
marca de motores diésel comercializada en
México tales como Caterpillar, Cummins y
Detoit, por mencionar los principales.

El sistema de suministro estd constituido
por cilindros de almacenamiento de aproxi-
madamente 90 cm de didmetro (construidos
de aluminio, acero y grafito, con espesores
de pared de % a 1 pulgada) en los cuales se
almacena gas natural comprimiéndolo a
presiones de 20 MPa o superiores. De aqui
el gas es conducido a través de una linea

de alta presién a un regulador que provoca
una caida de presién, para posteriormente
introducirse por una valvula solenoide,

la cual impide el paso del gas cuando deja

de funcionar el motor, por medio de un
inyector de gas es admitido en la corriente
de aire del puerto de admisién mezclandose
con éste. En la siguiente figura se muestra el
diagrama del funcionamiento.

Sefial

»

ﬂ g«, Flujo de GNV
Sefal de Oxigeno ‘ ’ ‘_

- .

Sensor de Oxigeno

Regulador de presion de GNV
Gases de escape

TPS: Sensor de Posicion de Acelerador
GNV: Gas Natural Vehicular
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Consideraciones

1. Usar un convertidor catalitico de tres vias
evita incrementar la emisién de éxido de
nitrégeno (NOx).

2. Los operadores se muestran renuentes al
uso del nuevo combustible.

3. Debe implementarse capacitacién al '

personal de mantenimiento referente a este ﬁ %
e

nuevo sistema.

4. Hay que crear la infraestructura
para abastecer el combustible e
informar acerca de las ventajas
que ofrece el uso del gas natural.

5. El gas natural resulta
mas econémico que el
combustible diésel y la
gasolina y disminuye los
costos de mantenimiento.

6. Reduce contaminantes
tales como el monéxido de

carbono (CO) y los compues-
tos hidrocarbonados (HC).

7. Mejora el control en el
consumo de combustible
y disminuye tiempos en
recarga del mismo.

8. No existe evaporizacién
de combustible.

Desventajas

« Se tendria que adaptar un kit de conver-
sién en motores que anteriormente usaban
gasolina o diésel.

« Al llevar a cabo la adaptacién del kit de
conversién se disminuye la potencia del s
vehiculo (de un 10 a un 15%) y por "
l6gica, también decrece su
eficiencia ya que, finalmente,
el motor no esta disefiado
para el uso de dicho
combustible.




Ventajas

I ©

« Para el uso del gas natural los motores no requieren grandes modificacio-
nes.

+ En los nuevos motores de inyeccién electrénica de combustible el gas na-
tural ofrece mayores ventajas, ya que es posible controlar con eficiencia
e ' .- ladosificacién de combustible y se mejoran las condicio-
%, /‘::\.m . nes de operacién del vehiculo.
RN
- ™ . - Especificamente para los motores diésel
se han desarrollado sistemas que
utilizan una mezcla de gas 'y
diésel en diferentes propor-
ciones (que pueden
llegar hasta un 80 y 90%
de gas natural, por un 20
0 10% de diésel). Asimismo,
la instalacién de equipos de
gas natural comprimido no
modifica las caracteristicas
originales de estos vehicu-
los (en los que la inyeccién
de combustible es con
trolada por un mi
croprocesador y una
vélvula solenoide de
alta velocidad).

, e

Conclusiones

p Es preciso mencionar que se debe capacitar a los operadores de vehiculos
sobre el empleo del gas natural, en temas como:

» Sistemas de diagndstico abordo en referencia al control de emisiones, el
mantenimiento programado y deteccién de averias.

» Operaciones de abastecimiento y desabastecimiento de combustible.
» Revision de cilindros (caducidad, inspeccién de averias, etc.)

» Herramientas especiales y procedimientos asociados al suministro y con-
sumo de gas natural comprimido.

» Procedimientos en casos de emergencia, activacion, restauraciéon y re-
vision del sistema de alarma, para saber como actuar en caso de algin
siniestro para evitar o disminuir los riesgos que implica la utilizacién del
gas natural como combustible.¢

PARA MAYOR INFORMACION:

vehiculosindustriales@cesvimexico.com.mx

wWww.cesvimexico.com.mx
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Un ano de AXALTA, una
gran historia contigo

En Axalta, antes DuPont Pinturas, contamos con un legado de calidad
e innovacion de 145 anos.

Como empresa global lider 100% enfocada en el desarrollo y la fabricacion de recubrimientos, celebramos
orgullosamente el primer aniversario del lanzamiento de nuestra nueva identidad corporativa. Hoy en dia nuestro
enfoque nos permite estar mas cerca de nuestros clientes, escucharlos e innovar constantemente para ofrecerles los
mejores productos y servicios.

Axalta a través de los clientes
Los clientes nos comparten un poco sobre como se iniciaron en este oficio y sus experiencias en este primer ano.

Estamos muy satisfechos con los productos de Axalta. Estos nos
han hecho mds productivos y eficientes.

Juan Carlos inicié su carrera en el segmento de la pintura
automotriz como ayudante cuando tenia 12 anos de edad.
El gusto por los autos lo heredd de su papa quien trabajo
en Nissan y por su hermano quien es mecanico.

Sobre los productos de Axalta comenta “Aqui
nosotros usamos pintura base agua Cromax Pro y
hemos reducido los procesos que se desarrollan
en hojalateria y pintura. Antes era una hora y
media de repintado, ahora ese tiempo ha
reducido de manera importante, dandonos
tiempo de ser mucho mas productivos”.

Al referirse a la transicion de DuPont a Axalta,
Juan Carlos explica que no se notd
drasticamente el cambio, ya que fue mas que
nada el nombre comercial. Algo muy
importante para Juan Carlos es el apoyo que
ha dado Axalta en la evolucién de la pintura
base solvente a base agua “Yo pude notar de
forma positiva la evolucion de solvente a base
agua. Fue muy bueno el trabajo y el empeno de los
técnicos de Axalta. El asesoramiento fue la base para
hacer el trabajo que hoy desarrollamos”. Judin Carlos Gallegos Ponce tiene
35 anos de edad y es Jefe de

Hojalateria y Pintura de la
agencia Audi Center grupo
Alden.




“Las marcas siguen siendo las
mismas. Pienso que lo que
cambio es el nivel de atencion,
porque ahora los técnicos y

AXALTA asesores estdn mucho mds

presentes”

El apoyo y actualizacion constante de
los técnicos de Axalta ha sido
fundamental para mi crecimiento
profesional.

Tono, como lo conocen en su trabajo, estudid
Contabilidad. Inici6 su carrera en un taller y de esta
manera costeaba sus estudios. “Estaba de medio
tiempo como ayudante de pintor y apoyaba en las
labores del taller. Ahi tuve mi primer contacto con los
productos (Axalta) con la marca Standox”.

“Siempre me acerqué a los técnicos para aprender.
Recuerdo que el mayor consejo que me dio uno de
mis maestros en este oficio fue actualizarme y
apoyarme con los cursos”.

Cuando le llamaron para avisarle sobre el cambio de
la imagen y el nacimiento de Axalta Coating Systems
no hubo preocupacién, ya que él sabia que la calidad
del producto no iba a desaparecer.

José Antonio Trejo Sanchez tiene 35 afios de edad y
18 de carrera en el segmento de la pintura automotriz.
 Es Gerente de Hojalateria y Pintura en Renault Soni.

“En el taller toda la tecnologia es base agua de
Cromax Pro y también contamos con
Espectrofotometro y el software de color, eso es
lo que nos ha permitido crecer
profesionalmente.”

Durante su carrera, Toro ha recibido varios cursos de
capacitacion, en CESVI y Axalta, lo que le ha permitido
seguir adaptdndose a los cambios tecnolégicos y conocer

las herramientas disponibles.



carroceria

Proceso de
sustitucion

del larguero
delantero del
Renault Sandero

Por: Mario A. Alcantara Corona /

José M. Aguilar Juarez
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La sustitucion de un larguero es una tarea compleja, pero que con el apoyo
de un banco de estiraje, un sistema de medicion y el proceso adecuado se
puede acometer en un tiempo razonable y con la calidad adecuada. En el pre-
sente articulo se detallara el proceso a desarrollar para sustituir el larguero
delantero izquierdo de un Renault Sandero.

Durante el andlisis del Renault Sandero reali-
zado en las instalaciones de Cesvi México, se
impact6 el vehiculo en su parte frontal a una
velocidad entre 15y 16 Km. /hr., este dafio
fue utilizado para hacer este articulo. Consi-
derando la importancia de apoyar al técnico
del taller para hacer un buen trabajo durante
la sustitucién de este elemento, ya que de
una mala reparacién podriamos obtener las
siguientes consecuencias:

+ Un desgaste prematuro de los neumaticos
« Una conduccién inestable durante los
trayectos.

« Ruidos a consecuencia de la torsién de la
carroceria

« Afectacién a la seguridad pasiva del vehiculo etc.

Por lo que se recomienda para hacer una
sustituciéon de larguero el uso de un sistema
de medicién tridimensional y de un banco de
estiraje, que nos apoyen en todo momento

generando una base que asegure la posicién
de la pieza nueva y sea unida a la carroceria
en el lugar adecuado.

Proceso

1. Es necesario subir el vehiculo a un banco
de estiraje para someterlo a un diagnostico ? .
por medicién y verificar las diferencias exis-
tentes en las cotas. 4 *




2. Se procede luego a generar un plan de tra- 5. Para lograr una mejor accesibilidad,

bajo al definir los diversos tiros para corregir ~ cortar los restos del larguero que obstruye
las deformaciones del frente, en especial de el acceso de las herramientas y terminar de
los elementos que no seran sustituidos. despuntar.

6. Desbastar y limpiar los restos de la solda-
dura y antigravilla.

r e

3. Con la informacién del fabricante se
define la zona de corte (en este caso, por la
posicion de los pliegues, sera preciso optar
por una sustitucién completa).

7. Conformar las ldminas para obtener una
buena unién con la pieza nueva.

4. Retirar los elementos mecanicos adya-
centes para generar espacios; con una carda
retirar la antigravilla (para ver la posicién de
los puntos) e iniciar con el despuntado de los
puntos por resistencia.

8. Presentar y preparar la pieza nueva; rea-
lizar los cortes necesarios para su acopla-
miento.
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9. Proteger las ldminas descubiertas con
imprimacién de zinc (en pieza nueva y en el
vehiculo).

10. Se presenta el larguero nuevo, se mide
su posicién y se fija con los accesorios del
banco para asegurar dejarlo en cotas (esta
fijacién es importante para evitar retrabajos
de estiraje, ya que el calor de soldadura pue-
de modificar la posicién de la pieza).

11. Con la lona ignifuga se protegen los
elementos mecanicos, eléctricos asi como
el parabrisas; y con el apoyo del sistema de
medicién se verifica la posicién de la base

McPherson para colocar los primeros puntos

de soldadura.

12. Se termina de soldar y se verifica la
correcta posicién de la pieza.

13. Se colocan el marco de radiador y el
alma de facia.

14. Se miden las cotas generales del frente
con el sistema de medicién y se comprueba
la alineacion de las piezas amovibles.

Equipos utilizados:

+ Banco de estiraje

+ Sistema de medicién

+ Mototool angular

» Sierra de vaivén

+ Despunteadora

+ Taladro neumatico

+ Soldadora de hilo continuo con proteccién
gaseosa

+ Soldadora de puntos por resistencia

+ Lona ignifuga

Conclusiones

Con el uso del sistema de medicién tridi-
mensional y el banco de estiraje, ademas
de los equipos de soldadura, complemen-
tado con las herramientas neumaticas, una
sustitucion del larguero delantero se pue-
de realizar en un tiempo razonable con la
calidad adecuada, garantizando la seguridad
del vehiculo al circular y no alterando las
caracteristicas de seguridad pasiva que el
fabricante definié durante el disefio de su
vehiculo.

Es importante considerar que esta operacién
es de un nivel alto de tecnicidad, por lo que
se recomienda que el personal que la utilice
esté debidamente capacitado. ¢

PARA MAYOR INFORMACION:

carroceria@cesvimexico.com.mx
WWW.cesvimexico.com.mx



G PARTES DE COLISION

;POR QUE UTILIZAR PARTES ORIGINALES?

Lanzamiento de nuevos Radiadores ACDelco

Tenemos el gusto de presentarte el
lanzamiento de 11 nuevos nimeros
de parte de radiadores que estamos
seguros seran de gran interés para
ti, pues ademas de ser altamente
competitivos en precio corresponden
avehiculos de alto movimiento como
Aveo, Captiva, Tornado, Spark, Matiz,
Cruze y Sonic.

ACDelco ofrece una gama de
radiadores de alto desempeno,
confiable y duradero. Por todo esto
y con la seguridad que siempre nos
caracteriza podemos afirmar que
la linea de radiadores ACDelco es tu
mejor opcion en enfriamiento. Te
invitamos a participar activamente en
la compra y comercializacion de estos
productos.

Estos nuevos 11 niimeros de parte se han integrado a nuestra ya exitosa linea de radiadores ACDelco que te

presentamos a continuacion:

No.de No.de

parte referencia Aplicacion irﬁzigl Transmision Caracteristicas
ACDelco OE
19314160 | 95227749 Aveo 2010 | 2010 4 CYL, 1.6L, MFI, DOHC, BOKW (GMDAT) 1.6-6(LXT) Manual bl R
19314162 | 95090814 Aveo 2010 | 2014 4.CYL, 1.6L, MFI, DOHC, 8OKW (GMDAT) 1.6-6(LXT), Automitica >
19314161 | 95090813 Aveo 2010 | 2014 4 CYL, 1.6L, MFI, DOHC, BOKW (GMDAT) 1.6-6(LXT) Manual R O A aanle £
. 6 CYL, 3.0L, SIDI, DOHC, VT, ALUM, GM 3.0 (LF1), 4CYL, | =
19314165 | 20777042 Captiva 2011 | 2011 L 21D, DR VT ALDAL. ot 2.4%LAF} Automitica
. 6 CYL, 3.0L, SIDI, DOHC, VT, E85 MAX, ALUM GM 3.0 (LFW) | =
19314165 | 20777042 Captiva 2012 2014 4 CYL, 2/4L, SIDI, DOHC, E85 MAX, ALUM, GM 2.4 (LEA) Automatica
19314166 | 13267650 Cruze 2010 | 2014 4CIL, 1.8L MFI DOHC Manual
19314169 | 96591475 | MatizPontiac | 2006 | 2010 1.0L MPI 4 CILSOHC Manual
19314169 | 96591475 | Matiz Chevrolet | 2011 | 2014 1.0L MPI 4 CILSOHC Manual
19314170 | 95316029 Sonic 2012 | 2014 4 CYL, 1.6L, MFI, DOHC, PT-JV Automatica | TRANSMISION AUTO 6 SPD, HMD, X24F
19314171 | 95316030 Sonic 2012 | 2014 4CYL, 1.6L, MFI, DOHC, PT-JV [ manual TRANSMISIGN MAN 5 SPD
19314168 | 96676341 Spark 2011 | 2014 4CIL, 1.2L MFI DOHC Manual
PARA MODELOS 2011.5 EN ADELANTE,
19314163 | 94762688 Tornado 2011 | 2014 4CYL, 1.8L, MFI,OHC, HO Manual e MANUAL CONT ( C20)
PARA MODELOS 2011.5 EN ADELANTE,
19314164 | 94762689 Tornado 2011 | 2014 4CYL, 1.8L, MFI,OHC, HO Manual DR EROIER g (AT

Al instalar partes originales, se mantiene el valor y apariencia del vehiculo.

D.R., ® General Motors de México, S. de R.L. de CV. Av. Ejército Nacional 843, Col. Granada, 11520, México D.F. 2014
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Tabulador de nuevas
tecnologias

Durante los ultimos afios los fabricantes de pintura
han desarrollado nuevos productos que nos permiten
ser mas productivos, entre los cuales destacan los
productos HS y sistemas base agua. Las cantida-
des y tiempos requeridos en éstos, son diferentes a
los utilizados en los sistemas convencionales o los
que hasta ahora predominan en el mercado. A este
respecto una de las actividades importantes a las
gue Cesvi México se aboca es el desarrollo de herra-
mientas que permitan al sector asegurador obtener
un pago justo. Para lo cual se han implementado los
tabuladores nuevas tecnologias para los talleres que
hacen uso de ellas.

Por: lvan Martinez Castillo

Funcion de los tabuladores

Los tabuladores permiten la posibilidad de valorar con ellos los

trabajos de reparacién de dafios, bajo criterios objetivos y cla-
ros, de forma que los tiempos y materiales que se asignan sean
asequibles por la mayoria de los talleres reparadores, que deben
seguir los métodos de trabajo recomendados por los propios fabri-
cantes. De tal forma, en un andlisis global de parametros, los tiempos
asignados deben ser iguales o superiores a los realmente invertidos
en las actividades de reparacién.

Asimismo, los tabuladores deben clasificar el mayor ntumero
de casos que pueden ocurrir en la realidad, sin que la sencillez
de su manejo resulte afectada. Un tabulador no debe recoger
Unicamente aquellos casos o situaciones extremadamente
particulares, sino también ser riguroso y fiable en aquellas si-
tuaciones generales o de mayor frecuencia real de ocurrencia.

Entonces, para establecer la bondad o grado de confianza de

los tabuladores deben considerarse valores globales, sin descui-
dar las situaciones o casos extraordinarios (que tendran que ser
tratados precisamente como excepciones).
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Amigable con
elagdio ambiente

McLAREN MERCEDES AkzoNobel

. 4 OFFICIAL SURPPLIER
sikkens S ——
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Autowave® MM Sikkens® Autowave®,

tecnologia base agua.

Basislack

base Opaca,

ApaaGRAGe uEs AkzoNobel, siempre preocupado por ver la sustentabilidad en los procesos de sus productos asi como

del usuario, también ve por el medio ambiente con Sikkens® Autowave®, el mejor sistema base agua
a nivel mundial que se ajusta a las normas mas estrictas del cuidado de |a ecologia.

Ofrece una reduccién de emisiones mayor al 85% por su tecnologia con baja emision de VOC,
dado mayor resistencia a la degradacion del medio ambiente.

Asi como es ecoldgicamente correcto, sigue manteniendo la excelente calidad de Sikkens® teniendo una amplia gama
de colores, 25,000 formulas dentro de su completa documentacion de color y un excelente desempefio. Proporciona
una sencilla y suave aplicacion, y proveé en su acabado una mejor retencion de brillo. Ademas de ofrecer amplios
servicios de valor agregado que distinguen a Sikkens® por encima de su competencia.

Con sus productos a la vanguardia, AkzoNobel muestra una vez mas ser lider en otorgamiento de soluciones eficientes
y productivas con los talleres y ahora con Sikkens® Autowave®, también con el medio ambiente.

Es por ello que Sikkens® Autowave® continua siendo patrocinador oficial de soluciones de pintura del equipo de F1
Vodafon Mc Laren Mercedes con un llamativo acabado cromado de alto brillo en el MP4-25.
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Elaboracion de un tabulador

Definida la relevancia de los tabuladores,
tanto para talleres como para sus clientes, es
preciso sefnalar que su elaboracién tiene que
ser muy cautelosa, soportada siempre en la
investigacién exhaustiva y la experimenta-
cién directa. Por el contrario, una elaboracién
descuidada de los mismos e incluso atrevida
(como la creacién de tabuladores o tiempos
politicos o “de mesa”, la aplicacién indiscrimi-
nada de coeficientes, etc, sin el respaldo de la
experiencia) puede afectar gravemente a los
usuarios de los mismos.

Desarrollo de tabuladores

Durante los ltimos afios Cesvi México ha
elaborado y actualizado los tabuladores
vigentes para las principales compariias de
seguros del pais; a este respecto, el dltimo
tabulador implementado en los sistemas de
valuacion de la empresa Audatex es el Tabu-
lador de Nuevas Tecnologias. Dicho tabu-
lador contempla los nuevos productos que
el mercado ha lanzado en los dltimos afios,
principalmente aparejos y barnices de bajo
VOC, materiales de altos sélidos y pinturas
base agua.

Estructura del tabulador

El tabulador vigente esta dividido inicial-
mente en dos partes: la primera contempla
el tiempo de mano de obra y la segunda, el
monto por materiales; en ambos casos la
férmula base esta dada para un metro cua-
drado; su forma simplificada es como sigue:

a) Tiempo de mano de obra

T=A+(BxCxS)

T= Tiempo de mano de obra (horas centesimales)
A= Constante de tiempo o tiempo de preparacion
(horas centesimales)

En las cuales se consideran las siguientes operaciones:
 Preparacién de materiales y equipos
 Preparacién de mezclas (masillas, impri-
maciones, aparejos y pinturas de acabado)

e Igualacién del color

o Limpieza de pistolas

o Enmascarado final

B = Variable dependiente (horas centesimales por
metro cuadrado)

En las cuales se consideran las siguientes operaciones:
e Lijado

o Enmasillado

 Aplicacién de imprimaciones, aparejos y
pinturas de acabado.

e Enmascarado

e Limpieza y desengrasado




b) Costo de materiales - /

M=a+(bxCxS)

M= Costo de materiales ($)

a= Constante de materiales ($)

En las cuales se consideran las siguientes operaciones:
o Filtros de papel (coladores)

 Probetas para la igualacién (Color Test)

» Solvente para limpieza de pistolas y pafios. v \
o Papel, pelicula pléstica y cintas para el
enmascarado.

b= Variable dependiente (pesos $ por metro
cuadrado)

En las cuales se consideran las siguientes operaciones:
o Lijas, almohadillas y fibras |
o Masilla y catalizador /
o Imprimaciones, activadores, aparejos HS, — [
transparentes HS, catalizadores, diluyentes, -‘
tintas base agua. ' . ,
 Papel y cintas para el enmascarado.

S = Superficie de la pieza (m?).
C= Coeficiente corrector. — -

Conclusion

Es preciso resaltar que los tabuladores sori
s6lo una util herramienta, pero su aph rﬁ

cién correcta depende de la persona

utiliza e interpreta. Por tanto, Cesw&{exu:o
recomienda al técnico pintor capaqtarse para
explotar al maximo su uso.#

O . 1| PARA MAYOR INFORMACION:

pintura@cesvimexico.com.mx
i;t www.cesvimexico.com.mx
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El incremento del parque vehicular en México y NS
los grandes avances tecnologicos en la industria :
automotriz, representan un gran reto para los cen-

tros de reparacion, sobre todo al referir al sector

de Vehiculos Industriales, el cual se destaca por la

exigencia de tener tiempos de reparacion cortos.

Por: Roberto Villanueva Carrillo /Adrian Garcia Hernandez

El perfil de los nuevos clientes en este sector de equipo pesado ha cambiado,
actualmente se exige la excelencia en la reparacion, una imagen impecable
de las unidades y sobre todo un tiempo de reparacion adecuado.

Cada dia que transcurre con una unidad de equipo pesado en el centro de reparacién, se
refleja en un decremento en la economia de los propietarios, por ello la gestién administrati-
va de los siniestros debe ser un pilar fundamental y bien esquematizado para permitir que el
proceso fluya de forma adecuada.

Quedaron atras los tiempos en los que las
carreteras nacionales eran recorridas por
los famoso Hombres Camién, los cuales
tenian como objetivo primordial el cumplir
sus metas de embarques sin poner atencién
en la imagen de los tractocamiones o en la
seguridad en la conduccién.

La nueva generacién de transportistas o flo-
tilleros exigen en sus reparaciones excelente
imagen, calidad de reparacién y tiempos de
entrega cortos, que les permita cumplir sus
objetivos planteados en sus diversos embar-
ques, aunado a lo anterior, las nuevas nor-
mativas de circulacién en México los obligan
a detallar las condiciones fisico-mecénicas a
un nivel mayor.
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OMNI™ ofrece un valor fuera de serie para los talleres de repintado automotriz que buscan un excelente desempeno a precio

economico. Es un sistema de repintado con una amplia variedad de acabados que se complementa con una extensa gama de
primarios y transparentes.

Ideal para:

e Talleres que requieren de reparaciones a bajo costo.
e Talleres que realizan repintados parciales o completos de vehiculos

PPG Industries México m PPG Industries

Av.1° de Mayo 229. Col. Industrial Atoto, L . .
Naucalpan, México +52 (55) 5093 0470 Bringing innovation to the surface:
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Por todo lo anterior, el centro de reparacién
debe tener especial atencién en la gestion
administrativa y uno de los puntos medu-
lares es el desarrollo del presupuesto de
dafios, mismo que es una radiografia exacta
del camino a seguir para resarcir los dafios
tras una colisién y que como consecuencia se
convierte en un sustento adecuado que faci-
lite la autorizacién para la reparacién final.
El presupuesto desarrollado por el taller
permitira al perito valuador o cliente de
flotilla saber con exactitud la magnitud de
sus dafios y debe dejar en claro el proceso a
seguir para la reparacién total de la unidad.

Importancia en el desarrollo de un
presupuesto de dafios

El presupuesto de dafios es una tarea que se
realiza diariamente en los centro de repa-
racion, al ser una actividad de rutina en
muchas ocasiones no se le da la atencién que
realmente necesita, con lo cual se cometen
muchos errores con el levantamiento de la
informacién ocasionando re-trabajos con

la autorizacién de repuestos y reparaciones
que en su momento pudieron ser evitados,
ocasionando retrasos con el representante
de la compania de seguros (perito valuador
en vehiculos Industriales), para otorgar el
visto bueno y autorizacién final en las sus-
tituciones y reparaciones, afectando princi-
palmente al transportista.

La magnitud e intensidad de los dafios en
partes como la carroceria y sistemas mecani-
cos, depende del disefio y caracteristicas de los
materiales utilizados por parte de los fabrican-
tes. Por ello, es fundamental que los valua-
dores, técnicos y jefes de taller responsables

CARROCERIA

Componente Defensa

Sistema Motor y Sist. Aux.

de realizar el levantamiento y su posterior
estimacion de los dafios, cuenten con la capa-
citacién y experiencia necesaria para aplicar
un proceso estandarizado que garantice un
sustento técnico que respalde lo solicitado a
la compania de seguros o encargados de floti-
lla en forma clara y desglosada, asi como, los
costos de mano de obra de los elementos a
sustituir reparar y pintar. Con el objetivo de
disminuir los tiempos en levantamiento de
dafios y autorizacién en este tipo de vehicu-
los en México.

Para el diagnéstico de conjuntos electré-
nicos y/o piezas mecdnicas donde no es
posible identificar con claridad los dafios
presentados es necesario la elaboracién de
un diagnéstico por medio de herramienta
especializada (alineadora, scanner, multi-
metro, tablas técnicas, etc.) que muestre los
dafios y las condiciones de las mismas.

Secuencia de la valuacion

Para llevar a cabo un correcto levantamiento
de los darfios del vehiculo y poder tasar los
costos de mano de obra de piezas a reparar y
costo de piezas que se van a sustituir, es im-
portante llevar una secuencia légica para no
omitir o duplicar alguna operacién, asi como
también, conocer los procesos de reparacién
que intervienen en este tipo de vehiculos,
para con ello determinar si la pieza dafiada es
técnicamente y econémicamente reparable o
sustituible y determinar su respectivo costo
de mano de obra. Cada uno de estos procesos
comprende diferentes dreas para realizar los
trabajos de reparacién, como son: hojala-
teria, chasis, mecénica, eléctrico y pintura,
como se muestra en la siguiente tabla:

ELEMENTOS MECANICOS CHASIS

Componente Chasis

Componente Cofre

Sistema de Transmisién

Sistema 52 Rueda

Componente Cabina

Sistema de Direccién -

Componente Dormitorio

Sistema Suspension Delantera -

- Sistema Suspension Trasera -

- Sistemas Eje Del. y Tras. =

- Sistema Eléctrico -

- Sistema de Escape -

- Sistema de Combustible -

- Sistema de Aire -

- Sistema de Frenos -
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Cada uno de estos elementos contempla
algunos de los sistemas y componentes del
vehiculo, asi como sus respectivas partes o
accesorios.

Existen caracteristicas en la unidades que es
posible aprovechar para realizar una me-

jor revision de dafios, este es el caso de las
caracteristicas constructivas en las cuales las
unidades son simétricas, permitiendo iden-
tificar dafios por comparacién de una pieza
por la forma o técnica de ensamblado, esto
nos permitird compararla con su semejante
(izquierda o derecha), permitiéndonos una
referencia de las caracteristicas a analizar.

La secuencia consiste en verificar paso a
paso cada sistema, para lograr un presu-
puesto detallado y secuencial, no olvidemos
que un tractocamion tiene alrededor de
1,400 piezas que lo conforman. La perso-
na responsable de realizar el presupuesto
debe considerar el desmontaje y montaje de
los elementos de la zona donde ocurrié el
accidente, esto con la finalidad de no omitir
dafios y evitar la suposicién, sin importar las
caracteristicas de los elementos tanto para
elementos exteriores de carroceria, inte-
riores de carroceria, accesorios, elementos
mecédnicos como de piezas a pintar.

El orden siguiente nos ayuda a llevar una
metodologia para el analisis de la valuacién
de darios:

Se inicia en la zona frontal y se continua en
un sentido de adelante hacia atras, pasando
por cada uno de los sistemas que constitu-
yen la unidad.

En los tres primeros puntos se deben esta-
blecer cada uno de los siguientes aspectos:
1. Desmontaje y montaje

2. Pieza a sustitucion

3. Piezas a reparacion

4. Pintura (tiempo y materiales)

a) Piezas de Carroceria

* Defensa

o Cofre y accesorios de cofre

» Cabina (primero exterior y segundo interior)
» Dormitorio (primero exterior y segundo
interior)

b) Chasis
e Varas de chasis y puentes
e Quinta Rueda

c) Sistemas Mecanicos
 Conjunto Radiadores
¢ Motor



e Transmisién d) Finalizando con acciones comple-

« Eje delantero mentarias

« Sistema de suspensién e Llenado de liquidos
« Sistema de direccién e Alineacién de ejes

» Tanques de combustible o Carga de gas A/C

* Ejes traseros * Borrado de cédigos

* Suspensioén trasera

e Sistema de frenos

e Sistema de iluminacién y sistema neuma-
tico trasero

Formato aplicado en este proceso

REPARAR PINTURA
D/M | CAMBIO TRABAJOS A DESAROLLAR
LEVE MEDIO FUERTE
Hrs. Hrs. Hrs. Hrs. Hrs. Hrs. $ DEFENSA
- 3 - - - 3 $567.00 | Defensa delantera
- 0.5 - - - - - Bracks Izquierdos
- 0.5 - - - - - Bracks Derechos
Hrs. Hrs. Hrs. Hrs. Hrs. Hrs. $ COFRE
- 385 - - - ) $1,100.00 | Cofre
- 1.5 - - - 1.2 $350.00 | Extension de cofre izquierdo
3 - - - - - - Accesorios
- 1 - - - - - Térmicos
- 0.5 - - - - - Bisagra derecha
- 0.5 - - - - - Bisagra izquierda
Hrs. Hrs. Hrs. Hrs. Hrs. Hrs. $ CABINA
9 - - - - - - Desmontar cabina
- 4 - - - 1.2 $240.00 | Cambio de piso inclinado cabina
- 345 - - - 1.5 $200.00 | Cambio de pared de fuego de cabina
- 1.5 - - - - - Espejo lateral derecho
- 1.5 - - - - - Espejo lateral izquierdo
- - - 2 - 0.5 $250.00 | Reparar toldo exterior de cabina
- - - - 345 - - Reparar coraza de parabrisas
- 4.5 - - - 1.5 $320.00 | Cambio de concha de cabina izquierda
- - - - 4 - - Cuadrar puerta izquierda
- 345 - - - - - Parabrisa3
- 1 - - - - - Hule de parabrisas
- 1 - - - - - Toma de aire de cabina
8 - - - - - - Desmontar y montar tablero
Hrs. Hrs. Hrs. Hrs. Hrs. Hrs. $ CAMAROTE
- 8 - - - 13.8 $2,997.00 | Desmontar cabina
- 1.5 - - - - - Cambio de piso inclinado cabina
- 20 - - - - - Cambio de pared de fuego de cabina
Hrs. Hrs. Hrs. Hrs. Hrs. Hrs. $ CHASIS
- - - 10 - 1.5 $300.00 | Reparacién de vara de chasis derecha
- - - 10 - 115 $300.00 | Reparacién de vara de chasis derecha
- 1.5 - - - - - Cambio de puente delantero
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Para el caso en el que existan dafios en elementos situados en la parte inferior de la unidad
se recomienda que taller fije todos los elementos que estén sueltos y puedan generar una
condicién insegura.

Para los centros de reparacién de unidades de equipo pesado es importante mantener una ex-
celente relacién comercial entre los transportistas y las compariias de seguros. Estas tltimas
se han ocupado por mantener actualizados sus procesos y herramientas informaticas para la
valoracién de dafios asi como la implementacién de procesos de seguimiento a la reparacién,
con el fin claro de ofrecer el mejor servicio y calidad en la reparacién de unidades.

En conclusioén, es importante resaltar la finalidad primordial de un presupuesto, el cual
consiste en realizar una valoracién detallada para restituir en el vehiculo las caracteristicas
que tenia previas al siniestro, evitando gastos innecesarios y brindando al cliente la completa
satisfaccién por el trabajo desempefiado, asi mismo permitirad medir la productividad de sus
operarios e identificar claramente la utilidad en cada reparacién. ¢

PARA MAYOR INFORMACION:

valuacion@cesvimexico.com.mx
WWWw.cesvimexico.com.mx
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identificacion vehicular

Tecnologia
satelital (GPS)

El nombre del GPS remite a las siglas de

la palabra inglesa Global Positioning Sys-
tem, que dan nombre a este sistema de
navegacion satelital desarrollado, instalado
y empleado, en sus inicios, por el Departa-
mento de Defensa de Estados Unidos con
fines militares.

Por: Ocavio C. Tapia Alvarez

En la época actual la localizacion satelital es una tecnologia civil indis-
pensable, ya que permite determinar la posicion de objetos, personas
o vehiculos en todo el mundo, con una variabilidad de unos cuantos
metros. El dominio de tal tecnologia se ha tornado tan popular que a
la fecha existen diversas empresas que la ofrecen, la mayoria enfoca-
das al sector automotriz.

Aplicaciones

La tecnologia GPS posee infinidad de usos con las nuevas tec-
nologias, como los smartphones que incluyen receptor GPS para
explotar sus funciones y proveer a los usuarios de mapas para
ubicacién y navegacion. Sin embargo, las utilidades del sistema GPS
se extienden a aplicaciones en otros sectores que se ven beneficiados
con implementaciones particulares, como la administracién de flotas
de vehiculos, monitoreo de carga, planeacién de rutas y atencién de
emergencias. Asimismo, el GPS esta siendo aplicado en la prevencién
de siniestros, al establecer limites y alertas de velocidad. Asi pues, cada
proveedor de servicios de localizacion satelital ofrece asistencia variada
para cubrir las necesidades generales y especificas de sus clientes, por lo que
resulta preciso ubicar los servicios mds comunes que podemos encontrar en
el mercado:

+ Soporte técnico las 24 hrs. y los 365 dias del afio.

+ Apagado de motor via internet.
- Sistema llave en mano controlado por el usuario.
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Acquire®Plus EFX A

’ AXALTA
Espectrofotometro Pinturas

El equipo de ultima generacion para lectura
de color mas poderoso del mercado

A diferencia de los espectrofotémetros anteriores, el
Acquire plus EFX S| IDENTIFICA LAS PARTICULAS DE
ALUMINIO por lo que las férmulas obtenidas con los
software de color de Axalta son mucho mas precisas.

® Mejor capacidad para identificar colores aperlados y tricapas
® |dentifica la mejor formula de color disponible y la ajusta

Funciona para:

*Tanto para Base Solvente como para Base Agua

Funciona en conjunto con los programas de color de AXALTA:
® Colornet® 2.0
e Standowin® 2014
e CR Plus 2014

Mejora tu capacidad de color
Optimiza tus costos de operacion

Una marca registrada de AXALTA COATING SYSTEMS
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+ Botén de pénico direccionado.

« Control de velocidad en las unidades.

- Sistema para rastrear excepciones y com-
portamientos no autorizados, que propor-
ciona un rastro para auditar las acciones del
conductor.

- Notificaciones sobre excesos de velocidad y
violaciones de geocercas.

- Notificaciones via e-mail o SMS de excesos
de velocidad.

- Instalaciones especializadas con absoluta
discrecién a domicilio.

« Cobertura nacional e internacional.

+ Medicién del consumo de combustible.

« Establecimientos de rutas definidas.

Llegada del rescate al
lugar donde esté el
vehiculo

)

Rastreo satelital y
notificacion ante las
autoridades
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Deteccion
Via Satelite

Notificacién de la
emergencia via celular

W “

Centro de Monitoreo

Ventajas

Las ventajas que pueden obtenerse a partir
de la localizacién y monitoreo satelital GPS
dependen de dos factores, principalmente;
por un lado, los servicios que el proveedor
puede ofrecer para cubrir necesidades gene-
rales y particulares; y por otro (y no menos
importante), el uso y seguimiento que deben
dar los usuarios para emplear esta tecnolo-
gia de manera adecuada. Los beneficios del
GPS estdn enfocados a los requerimientos
del mismo cliente, y como un particular no
tendra las mismas necesidades que una em-
presa, a continuacién se mencionan algunos
puntos relevantes a tomar en cuenta en el
caso de las segundas.

Beneficios para las empresas

1. Acceso ilimitado para su automonitoreo.
2. Conocer la ubicacién, direccién, velocidad
y recorridos que sigue una unidad.

3. Reduccién de gastos en mantenimiento y
combustible.

4. Disminucién de tiempos extras.

5. Reduccién de viajes innecesarios.

6. Manejo seguro e incremento de la seguri-
dad del conductor, pasajeros y vehiculos.

7. Mejorar la satisfaccion del cliente.

8. Facilitar cobranza y entregas.

9. Conocer el recorrido de unidades de for-
ma histérica (de 2 a 6 meses, dependiendo
la empresa que preste el servicio).

10. Disminucién de primas de seguro.

11. Deducible de impuestos

Tendencias (nhuevas tecnologias)

Los accidentes de transito son la primera
causa de muerte en la poblacién de 5 a 34
afos de edad (y la segunda causa de orfan-
dad en México) de acuerdo con cifras que
ofrece el Conapra (Consejo Nacional para la
Prevencién de Accidentes). Un conjunto de
fatalidades que obliga a tomar medidas que
modifiquen tan funesto panorama. Asi que,
como nuevas aplicaciones en los sistemas
GPS, se estan comercializando soluciones
orientadas a la prevencién de accidentes de
transito: el sistema GPS implementado en
tecnologias de deteccién de peatones, aler-
tas sonoras de exceso de velocidad, cambios
de carril inadecuados e informes de habitos
de conduccién, para tomar decisiones y
contribuir a la disminucién de accidentes de
transito.
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Infra Quick, empresa dedicada a la investigacion y
fabricacion de lamparas de secado infrarrojo y luz UV,
empresa de Cabinas Lagos.

Intellysys es una empresa respaldada por Cabinas Lagos,
orientada al estudio, diseno y fabricacion, de cabinas de
tratamiento de superficies y pintura en polvo para la
industria en general.




Muchos de los elementos de la conduccién inteligente ya se instalan
por los principales fabricantes, como es el caso de los sistemas de
radar que miden la distancia hasta el automévil que esta adelante y
comienzan a desacelerar si la condicién es peligrosa. Incluso ya hay
un producto que los trasportistas pueden adquirir para detectar
vehiculos adyacentes.

Por su parte, varias empresas estin trabajando en la tecnologia IPS
(Indoor Positioning System o Sistema de Posicionamiento Puertas
Adentro). La idea es sumar un plus al GPS tradicional, agregandole
una tercera dimensién: la altura. La propuesta es bastante simple,
pero ingeniosa: imaginese que se debe visitar por primera vez un
enorme edificio con un sinntimero de oficinas y pisos, hasta el gra-
do de llegar a la confusién al desplazarse en su interior. Entonces
este aparato tendra la capacidad de detectar en qué nivel del lugar
se encuentra el usuario y hacia dénde debe caminar gracias a la
incorporacién de giroscopios (sensores de giro), acelerémetros (que
detectan el avance y retroceso del usuario) y altimetros (capaces de
saber a qué altura se encuentra el portador).

Costos de referencia

PRECIOS DE REFERENCIA EN EL SISTEMA DE
LOCALIZACION VEHICULAR

Instalacién Pagos Mensuales Plazos Forzosos

$ 1,100 a $1,700 $500 a $800

12,24,36,48,68 meses

Debe tomarse en cuenta que estos costos varian de una empresa a
otra y se basan en lo que ofrece el paquete contratado, que mientras
maés completo sea mas costoso sera el precio al que se comercializa.

Recomendaciones

La tecnologia GPS seguira formando parte de la vida cotidiana,
pues aunque actualmente se le utiliza como medio para localizar
objetos, vehiculos o personas, en un futuro ayudara a disminuir
los accidentes de transito. Por lo que a continuacién se enuncian
algunas recomendaciones para cuando se adquiriera algin equipo
localizador via GPS, pues deben tomarse en cuenta aspectos como:
1. Elegir un equipo certificado.

2. Que el equipo se adapte a las necesidades del usuario.

3. Cotizar con varias empresas prestadoras de este servicio, compa-
rar y tomar la mejor decisién.

4. Verificar que la empresa prestadora del servicio tenga presencia a
nivel nacional y cuente con afios de experiencia que la respalden.
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5. Preguntar si cuenta con un nimero gratui-
to 01 800 para atencién a clientes.

6. Investigar las politicas que tiene la em-
presa respecto a las garantias que ofrece en
sus productos.

7. Evaluar el servicio que presta, pues lo pri-
mordial estriba en la satisfaccién del cliente
y su seguridad.

8. Si un vehiculo fue robado y cuenta con
un equipo de localizacién satelital, debe
reportarse el robo lo antes posible, dado que
por cada hora que transcurra tras el sinies-
tro van disminuyendo las probabilidades de
recuperar el automoévil. ¢

PARA MAYOR INFORMACION:

identificacionv@cesvimexico.com.mx
WWWw.cesvimexico.com.mx
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seguridad vial

El frenado de una
motocicleta
“mitos y realidades”

Antes de abordar el tema es necesario resaltar
las dltimas cifras en nuestro pais sobre la sinies-
tralidad en este tipo de vehiculos, y asi poder
aquilatar por qué es tan importante promover
una correcta conduccion.

Por: Christian Santoyo Garnica

Estudios recientes indican que en México en 2012 hubo 40,684 accidentes de transito de
motocicletas, 149% mas comparados con los sufridos en el afio 2002, siendo los més afecta-
dos las personas entre 20 y 35 afios de edad. Tal cifra encuentra su sustento en el incremento
exponencial en las ventas de estos vehiculos en nuestro pais, que desde el afio 2009 hasta el
2012 se ha disparado al 228%, segin datos de la divisién de motocicletas de la Asociacién
Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA) en su divisién de motocicletas, que asegura que
la tendencia continua a la alza.

ACCIDENTES

Numero de accidentes
de motocicletas

del afio 2002 al 2012
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Transferencias de peso en la motocicleta

El que todos hayamos aprendido, en general, a conducir de forma empirica bajo ensayos de
“prueba y error” provoca entonces que no poseamos un correcto conocimiento de cémo se va
a comportar la motocicleta ante diversas situaciones. Asi que no es ocioso indicar que existen
tres diferentes formas de frenar, pero sélo una de ellas es segura, ya que los pesos se trans-
fieren de distintas maneras de acuerdo con la aplicacién de los frenos. Para entender mejor
dicho fenémeno hay que tener claro qué puede provocar las transferencias de peso en una

motocicleta:

Acelerado

Desacelerado

Transferencias de peso

- Usar solo el freno delantero puede “cla-
var” la moto y hacer que el conductor salga
despedido por el frente, esto ocurre debido
a que la mayor parte del peso se queda en la
parte delantera de la motocicleta (dejando
con poca area de contacto la llanta trasera,
lo que provocara inestabilidad).

- Siusamos s6lo el freno trasero se requiere
mucha mads distancia, por lo que la moto
comenzard a dar coletazos en la parte de
atras. En tal caso sucede todo lo contrario,
debido a que los pesos se estdn quedando en
- la parte de atrds, dando poca adherencia en
la llanta frontal, la cual pierde direccién y
fricciona con el pavimento.

Por poner un ejemplo: si se aplica el freno
delantero a fondo, los amortiguadores delan-
teros llegan a una compresién maxima; es
decir, se hunden, pues soportan casi diez ve-
ces mas peso, lo que provoca que el conjunto
rin-neumadtico se bloqueé. Asi es como se
ocasiona una pérdida de control que podria
provocar una caida.

En la motocicleta la rueda delantera soporta
la mayor parte de la carga al frenar, y asi

la rueda trasera sélo suma estabilidad; por
tanto es preciso tomar en cuenta que una co-
rrecta frenada se deriva de cémo se accionan
los frenos.




El freno delantero, pese a que es el que de hecho detiene la motocicleta, debe accionarse con
posterioridad al freno trasero, pues se usard como complemento el cual ayudara a estabilizarla.

PARATIVA DE FRENADO A UNA VELOCIDAD DE _

Solamente freno delantero 4.50 mts

Solamente freno trasero 14.30 mts

Cuatro fases para la seguridad al frenar

El procedimiento anterior implicaria la frenada ideal en toda situacién, asi que mientras se
practique constantemente se realizard mas rapido y disminuird la distancia de frenado. Re-
cuérdese que ante la presencia de un evento fuera de lo comun, los conductores contemplan
las acciones que tomaran para salir seguros del mismo, definidas por cuatro fases: percep-
cién, comprension, decisién y reaccién. No aplicar correctamente las fases de este ciclo puede
implicar un error que ocasione algun accidente.
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Recomendaciones

Cesvi México sugiere algunas recomendaciones para disminuir la distancia
de frenado en estos vehiculos:

Revisar la motocicleta es importante, antes de salir verificar siempre los
frenos, fluidos y llantas.

Ser moderado: no exceder los limites de velocidad.
Obedecer y acatar los sefialamientos viales y el Reglamento de Transito.

Nunca conducir bajo el influjo del alcohol, enervantes o medicamentos.
Las bebidas alcohdlicas reducen el tiempo de reaccién.

No conducir cansado o en mal estado fisico.
Evitar distracciones y concentrar la mente y sentidos en la conduccién.

Conservar una distancia adecuada con el vehiculo que circula delante, y
con todo el entorno.

Responder ocasionalmente, con sinceridad, a la siguiente pregunta:
;manejaste hoy mejor que ayer?

contacto@observatoriovial.com
seguridadvial@cesvimexico.com.mx
WWWw.cesvimexico.com.mx
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SEPSA consigue la CMX-20089, certificacion que emite Cesvi
Meéxico basada en los estandares de calidad 1ISO 9001:2008.

Cesvi México entrego al taller Ser-
vicios de Equipo Pesado S.A. de C.V.
(SEPSA), la primera certificacién de
calidad CMX-2009 en Equipo Pesado
en México por implementar las mejo-
res practicas en reparacién. Lo cual
constituye un hito en la historia de la
industria de la reparacién en el pais
ya que antes de SEPSA solo se habian
certificado talleres de automéviles.

Angel Martinez Alvarez, director ge-
neral de Cesvi México, puso en ma-
nos de Darfo Cruz Munguia director
y propietario de SEPSA, el galardén
que lo distingue hoy como el mejor
taller del pais en Equipo Pesado.

Al respecto, el Ing. Martinez expresé
que ha sido un orgullo y una satisfac-
cién para Cesvi haber colaborado con
SEPSA para que consiguiera la CMX-
2009 y dijo que ‘el que da primero, da
mds fuerte y que es muy importante ser
punta de lanza en los negocios”.

Por su parte, Dario Cruz Munguia,
director de SEPSA agradecié a sus
clientes transportistas la confianza
que han depositado en ellos du-
rante muchos afios, asi como a las
companias de seguros porque dijo
que en SEPSA si les resuelven sus
problemas. También destacé que
han podido cambiar su manera de
hacer las cosas gracias a Cesvi y que
recibir la CMX-2009 es un com-
promiso que crece dia a dia porque
estdn convencidos de que quieren
ser lideres en el mercado asi
como socios estratégicos de las
aseguradoras y flotillas. En su
intervencién Lieto Morales Al-
varez, Subdirector de desarrollo
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de talleres de Cesvi present6 como
las mejores précticas de reparacién
le ayudaron a SEPSA a incrementar
su productividad en un 30%, a subir
su eficiencia en un 25% y a tener

un tiempo de estadia en el taller de
12.3 dias, lo que ha contribuido a
contar con un indice satisfaccién del
cliente del 100%.

El directivo explicé que la CMX-
2009 también les ha ayudado en
SEPSA a disminuir los dias subsi-
diados por accidentes de trabajoy a
utilizar su infraestructura.

Por su parte Luis Veldzquez, Sub-
director de determinacién de la
Pérdida Autos de Axa Seguros sefialé
que el camino seguido por SEPSA es
el futuro para el resto de los talleres
de equipo pesado y que el sector ase-
gurador seguira confiando en los es-
fuerzos de CESVI por seguir llevan-
do el tema de la profesionalizacién

y la tecnificacién a otros centros de
reparacién. “Cambiar la mentalidad
no ha sido fécil, pero cuando los due-
fios de los talleres comienzan a ver la
rentabilidad, empiezan a confiar en
la capacitacién”, declard.

Al respecto el sefior Dario Cruz,
propietario de SEPSA concedié a
Revista Cesvi México una breve

entrevista.

Don Dario, ;Qué mejoras hubo
en el taller a partir de su rela-
cion con Cesvi México? De inicio
no teniamos mejoras porque nuestra
relacién se limitaba a los cursos,
pero después nos comprometimos
con la Certificacién y esa decisién
nos transformo al grado de que hoy
en dia la calidad en el servicio nos ha
permitido incrementar el volumen
de trabajo, lo que se traduce en mas
ingresos para el taller y para todos
los que trabajamos en SEPSA.

¢Qué les motivo a buscar la certi-
ficacion CMX-2009? La misma
necesidad de conocer nuestros pun-
tos débiles para corregirlos y luego
fortalecerlos. Nos dimos cuenta que
solo lo podriamos lograr contratan-
do a los especialistas, en este caso

el equipo de Cesvi México. Cesvi se
convirtié en nuestro respaldo, en
nuestra guia y les agradecemos la
paciencia que nos tuvieron para sa-
car el proyecto adelante. De nuestra
parte implicé un gran esfuerzo eco-
némico y de todo el staff pero consi-
dero que cada uno de los integrantes
de SEPSA crecimos individualmente
en lo personal y en lo colectivo.

¢Qué representa Cesvi para
SEPSA? Cesvi representa para
nosotros compromiso y es nuestro
socio comercial que nos ha ayuda-
do a darle una mejor respuesta a
nuestros clientes y a las companias
de seguros. Por decirlo facilmente,
Cesvi se convirti6 en aquel maestro
que enseria a tocar y a afinar un ins-
trumento musical para que produz-
ca los sonidos mas agradables, en
nuestro caso nos afinaron para que
nuestras operaciones y nuestros
procesos se apegaran a las mejores
précticas de reparacién.¢
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FORMA PARTE DEL

, DG3airollo

de Talleres

Cesvi México comprometido con el desarrollo y el impulso a los centros de
reparacion automotriz inscritos en el Plan de Talleres; le informa que en este 2014
sera participe de una serie de beneficios directos para su taller enfocados en cinco

pilares estratégicos.
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