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¢Qué es CromaxPro?

Es una base color BASE AGUA de poliuretano de un solo componente. Recomendado
para reparaciones y pinturas generales de automaviles, camiones y autobuses. Esta
Base Color Base Agua incrementara la productividad en su taller.

La pintura Base Agua es uno de los sistemas de repintado mas modernos; es rentable,
facil de usar y amigable con el medio ambiente

Ecologico y Productivo
Linea Base Agua

‘17\ La ciencia del color.

www.pinturas.dupont.com
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Research Council for Automobile Repairs

Sin lugar a dudas este 2013 ha tenido un arranque
o vertiginoso y hemos sido testigos de acontecimientos

LAS 10 REGLAS DE ORO unicos, practicamente no hay semana que no suceda algo.

en el centra de reparacién por collsidn

Ante ese entorno tan cambiante, el taller de reparacién
debe mantener sus fundamentos para hacerle frente al
devenir econémico social, de ahi que en este namero
34 presentemos las 10 Reglas de Oro en el Centro de
Reparacidn, las cuales les ayudaran a tener mejores
controles en los procesos y actividades inherentes a la atencién del siniestro
automotriz.

En ese mismo sentido, una de las principales ayudas que ofrece Cesvi México
al sector reparador es la Expo Reparacién Automotriz, evento unico en su tipo
en Latinoamérica que facilita el contacto entre proveedores y usuarios de los
productos y servicios vinculados al taller de hojalateria y pintura, que dicho sea
de paso, en esta 112 edicién 2013, concentro sus esfuerzos en la capacitacién
al impartir clinicas y demostraciones que abarcaron a mas de 3 mil técnicos y
propietarios en sus dos dias de duracién.

Pero una cosa es estar bien capacitado y otra contar con los materiales que
cuenten con elevados estandares de calidad. Por ello Cesvi México se ha dado ala
tarea de fomentar la homologacién de productos, tanto lineas de pintura como
recientemente la de abrasivos. Productos que ahora resultan indispensables

para el taller, ya que afectan sensiblemente los tiempos de repintado y el
acabado final. De ahi que le invitemos a leer este interesante reportaje sobre la
Homologacién de Abrasivos para que considere los factores que se califican y que
orientan al consumidor hacia los mejores productos de este tipo en el medio.

Por otra parte, el tema de la seguridad vial sigue siendo primordial para Cesvi.
En esta ocasién presentamos los articulos “La importancia de los elementos
mecanicos de seguridad al momento de conducir una motocicleta” y “Nuevo
Reglamento de Transito en Carreteras y Puentes de Jurisdiccién Federal”,

los cuales fomentan el conocimiento integral de la motocicleta como medio
de transporte asi como del propio Reglamento de Transito Federal para una
convivencia armoniosa en las vialidades, lo que sin duda nos ayudara a ser
conductores mejor informados.

Finalmente y en lo que respecta a temas eminentemente técnicos, tenemos

el analisis de la carroceria del Chevolet Sonic 2013; el reporte del adhesivo de
uretano U838 de Dow Automotive asi como de las pistolas Tecna Prolite de
Devilbiss; las consideraciones que hay que tener al reparar los nuevos vehiculos
eléctricos y la certificacién de piezas nacionales para vehiculos industriales.
Confiamos entonces estimado lector, que cuenta usted en sus manos con una
valiosa herramienta que enriquecera sus conocimientos en materia automotriz.
Y solo nos resta desearle que jDisfrute el contenido de la Revista Cesvi México
No. 34!
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Miguel Angel Coello Cetina desempefia muchos roles en su vida. Es el Presidente del Consejo
de Administracién de Cesvi México y Director Ejecutivo de Automéviles y Riesgo Sencillo

de Mapfre Seguros, puestos que le demandaron que se preparara profesionalmente como
actuario y abogado, y que ademds cursara una maestria en finanzas y que compartiera sus
conocimientos como profesor universitario. En el plano personal es esposo y padre, roles que
son el motor de su existencia.

Al contrario, gracias a ustedes por la oportunidad de dirigirme a nuestros lectores.

Si por supuesto. Mira, desde que ingresé a Mapfre en el afio 2000 he encontrado en el sector
asegurador una fuente continua de aprendizaje, retos y amistades que me mantienen con-
vencido de continuar en el mundo del seguro. Aqui en Mapfre he ocupado diversas posicio-
nes comerciales y técnicas. Actualmente tengo la responsabilidad de la Unidad de Automévi-
les, trae consigo grandes retos pero también satisfacciones.



2. A un aiio de haber asumido su res-
ponsabilidad como Presidente del
Consejo de Administracion de Cesvi Mé-
xico, ;como ha visto al sector reparador
automotriz en México?

Lo he visto como un sector con muchas
oportunidades de mejorar, el cual se ha ido
profesionalizando en los afios recientes; sin
embargo, hay un largo camino por reco-
rrer, especialmente en lo que a técnicas de
reparacién y administracién de los talleres
se refiere.

Otra oportunidad relevante para el sector
reparador es el relacionado con la satisfac-
ci6n de los clientes, me parece que lograre-
Mos una gran mejora si Nos convencemos
de que la reparacién de los vehiculos debe
cumplir con estandares que satisfagan las
necesidades de seguridad y servicio de nues-
tros clientes.

3. A dltimas fechas Cesvi México ha
puesto su mirada en los pequeiios
talleres ahora llamados “microtalle-
res”, ;qué hara Cesvi para fomentar su
evolucion?

Creemos que la formacién y capacitacién
son un camino para ayudar a los propieta-
rios de los microtalleres a mejorar la ges-
tién de sus negocios. Estamos por iniciar
la prueba piloto de nuestra caravana de

capacitacién gratuita para ellos, técnicamen-

te se llama Centro de Capacitacién Integral
para Microtalleres, CCIM y consta de una

camioneta tipo Van con los insumos y herra-

mientas necesarias para hacer las clinicas.
El éxito de esta iniciativa nos permitira
transmitir las mejores practicas de repara-
cién y administracién a los duerios de tales
microempresas.

LCI

CENTRO DE CAPACITACION INTEGRAL
PARA MICROTALLERES

4. Sin lugar a dudas el CCIM causara
interés. Ahora bien, en estos tiempos de
abundante flujo de informacion, ;consi-
dera que el dueiio de un automovil esta
mas o menos enterado de los métodos
de reparacion profesionales?

Aun cuando la informacién esta disponible,
me parece que en nuestro pais no existe

una real preocupacién por el tema de los
métodos de reparacién entre la poblacién en
general, no obstante, estoy convencido de
que cada dia los usuarios de los servicios de
talleres estamos mds interesados en enten-
der el proceso de reparacién y sobre todo de
exigir un mejor servicio.

5. Entiendo, el servicio es un diferencia-
dor para el cliente final.

Asi es, si un taller te trata bien no solo regre-
sas a él, sino que lo recomiendas.




Durante este periodo hemos desarrollado
amplias investigaciones sobre los principales
métodos de reparacién de equipo pesado y
me parece que estamos aportando informa-
ci6n valiosa al mercado que estd permitiendo
una mayor eficiencia en este rubro.Hemos
desarrollado también un dispositivo que fa-
cilita la labor de maniobras de los traileres en
patio y otro que permite reparar los tanques
de combustible de los tractos de mejor mane-
ra, es decir, seguimos innovando.

Nos hemos enfocado en dos édreas prin-
cipales: en primer lugar, la mejora en los
métodos de reparacién y la consecuente

reduccién en los costos que implican; y en
segundo lugar, estamos participando acti-
vamente en una diversidad de actividades
relacionadas con la mejora de la seguridad
vial en el pais.

Estamos participando en conjunto con va-
rias organizaciones de la sociedad civil y del
gobierno en actividades que promueven la
seguridad vial. Ademads, estamos preparan-
do en colaboracién con otras instituciones,
el lanzamiento del Observatorio Nacional de
Seguridad Vial; esta herramienta de infor-
macién permitird a la sociedad, autoridades
y grupos interesados, identificar las dreas de
mejora en materia de seguridad vial y tomar
las acciones necesarias para alcanzar la meta
de reduccién de muertes por accidentes
viales marcada por la ONU y asumida por
México.

Creo que el mayor desafio a corto plazo esta
relacionado con la seguridad vial en México,
especialmente en los temas donde Cesvi
México participa con mayor vigor; entre
ellos, la evaluacién de los niveles de se-
guridad de los vehiculos, la mejora en los
métodos de reparacién de vehiculos y la
concentracién y difusién de informacién
que permita a los actores sociales tomar las
mejores decisiones a favor de la seguridad
vial. En el largo plazo estimo que Cesvi
México consolidara su prestigio como el
referente nacional en materia de reparacién
de vehiculos, experimentacién y evaluacién
de la seguridad de los automéviles; y serd
un actor protagonista en la mejora de la
seguridad vial en nuestro pais.
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carroceria

Adhesivo U-838
Dow Automotive

para el reemplazo
de cristales auto-
motrices de ure-
tano

Por: Moisés Fuentes Hernandez

El reemplazo de un cristal automotriz demanda el uso de productos especia-
les, ya que los cristales pegados aportan a la carroceria un grado de rigidez
torsional mayor a aquéllos con otro sistema de montaje. Los métodos tra-
dicionales para el reemplazo de cristales recurren al empleo de materiales
que no permiten lograr las metas de seguridad y eficiencia que los vehiculos
actuales demandan. En esta ocasion nos ocuparemos de describir las carac-
teristicas, el modo de uso y las recomendaciones generales sobre el adhe-
sivo de uretano U-838 de Dow Automotive para el reemplazo de cristales
automotrices, estudiado en Cesvi México.

Caracteristicas del producto

El adhesivo de uretano U-838 de Dow Auto-
motive se utiliza para el pegado de cristales au-
tomotrices a las carrocerias. A continuacién se
describen sus caracteristicas principales:

a) Estanquidad: la
estanquidad de las
uniones realizadas
con el adhesivo de
uretano U-838 de
Dow Automotive se lo-

V,ﬂs .~ gradebido ala facilidad
oL o o ; de adaptacién en las su-
= =, - perficies irregulares que puede
¥ c presentar el marco de la carroceria.

b) Adherencia: un cristal pegado con adhesivo
de uretano U-838 de Dow Automotive puede
resistir impactos frontales de hasta 48 km/hr

sin desprenderse. Esto acorde a las normas
estadounidenses como las de la Federal Motor
Vehicle Safety Standards and Regulations.

c) Elasticidad: las uniones pegadas con
adhesivo de uretano U-838 de Dow Auto-
motive son suficientemente elasticas para
absorber las vibraciones de la carroceria sin
transmitirlas al cristal.

d) Aplicacién: una de las ventajas principa-
les del adhesivo es que no requiere imprima-
cién previa a su aplicacién sobre el cristal o
banda cerdmica.



e) Secado: Por tratarse de un material mo-
nocomponente posee un curado convencio-
nal (en relacién con la humedad ambiental).

Conductividad eléctrica

El adhesivo U-838 de Dow Automotive
presenta caracteristicas de alta viscosidad y
nula conductividad eléctrica, lo que permite
el reemplazo de cristales automotrices con
sistemas electrénicos incorporados, como
los sensores de lluvia.

Herramientas para su aplicacion

Para la aplicacién del adhesivo U-838 de
Dow Automotive se utiliza una pistola
calafateadora de accionamiento neumatico,
manual o eléctrico. Si se elige la neumatica
debe ser regulada a una presién de aire entre
3y 4 Kg /cm? para facilitar su aplicacién.

Proceso de montaje de un cristal de
reemplazo

Paso 1: La limpieza en el cristal y en el
marco de la carroceria es fundamental en la
adherencia del producto; para esta actividad
el proveedor recomienda utilizar el limpia-
dor de cristales Betaclean GC-800 de Dow

y un pafio de limpieza. El operador debe
proteger sus manos con guantes de nitrilo
para reducir el riesgo de falla adhesiva por
contaminacién del sustrato.

Paso 2: Inspeccionar el marco de la carroce-
ria para detectar posibles rayones ocasiona-
dos en el desmontaje del cristal; si se detecta
una zona con metal desnudo se valora el
dafio segin el criterio siguiente:

a) Las 4reas de metal desnudo que se
encuentren expuestas y sean mayores de
1.3 x 1.3 cm, requieren la aplicacién de una

imprimacién fosfatante para restablecer la
firmeza de la unién; es recomendable realizar
la aplicacién del imprimador fosfatante Dow
Betaprime 5201 y dejar secar durante al me-
nos 15 minutos a una temperatura de 4.4°C.

b) Después de realizada esta aplicacién, es
recomendable aplicar una capa del impri-
mador Betaprime 5404A en el drea tratada
anteriormente y dejar secar por lo menos 6
minutos previos a la aplicacién del cordén de
adhesivo U-838 de Dow Automotive.

Paso 3: Preparar la canula del cartucho de
adhesivo U-838 de Dow Automotive con un
corte en “V” para garantizar un buen contac-
to con el sustrato.

Paso 4: Una vez preparada la cdnula, con el
cartucho y la pistola regulada a una presién de
aire entre 3y 4 kg /cm? se aplica el adhesivo a
velocidad constante sobre el cristal. La seccién
triangular del cordén permitira colocar el cris-
tal uniformemente y con sello total.




Paso 5: Con la ayuda de unas ventosas, se Paso 6: Ya montado el cristal se rocia con

coloca el cristal sobre la carroceria sirviéndo-  abundante agua y sin presién por todo el
se de las cintas de centrado con anterioridad ~ contorno. Esta operacién tiene una doble
colocadas para posicionarlo correctamente. funcién: detectar posibles entradas de agua

y acelerar el curado del adhesivo, el cual pue-
de llevarse algunas horas dependiendo de la
humedad ambiental.

Tabla de tiempos de secado

A continuacién se presenta una tabla/guia para la liberacién de vehiculos con reemplazo de
cristal de acuerdo con la temperatura y humedad ambiental.

Tiempos de liberacion de acuerdo ala temperatura y humedad ambiental con adhesivo de uretano

Humedad Temperatura Temperatura Temperatura Temperatura Temperatura Temperatura
Relativa (%) (4.4a10°) (10 a15.5°C) (15.5a21.1°C) | (21.1a26.6°C) | (26.6 a32.2°C) (>32.2°)

>70 16 horas 14 horas 10 horas 6 horas 6 horas 4 horas
50-70 24 horas 18 horas 15 horas 8 horas 7 horas 5 horas
30-50 24 horas 24 horas 20 horas 10 horas 10 horas 8 horas
10-30 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas 22 horas 19 horas
Conclusion

Después de sufrir un dafio o rotura que requiera la sustitucién de un
parabrisas o un medallén es importante considerar llevar el vehiculo con
personal capacitado que realice correctamente el procedimiento de des-
montaje y montaje, ya que de no hacerlo se puede presentar una mala co-
locacién del cristal y correr el riesgo de que se desprenda o que no cumpla
correctamente las funciones de seguridad o proteccién para el conductor
y pasajeros, ya sea por un mal proceso o empleo de un producto caduca-
do. En Cesvi México contamos con cursos especializados en cristales, por
lo que lo invitamos a visitarnos en www.cesvimexico.com.mx

PARA MAYOR INFORMACION:

carroceria@cesvimexico.com.mx
WWW.cesvimexico.com.mx
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La tecnologia Diamont de R-M fue desarrollada y
formulada en los laboratorios de BASF, y cuenta con
un record de larga trayectoria de éxitos en Norte
América, excediendo los estandares de acabado de
fabrica.

Diamont de R-M es un sistema completo de produc-
tos quimicamente coordinados, desde primarios,
base color, hasta transparentes de secado super
rapido. Su popularidad se debe a sus atributos:

- Excelente apariencia - Acomodo de metales
- Facilidad de aplicacién - lgualacion de colores
- Durabilidad - Secado rapido

- Poder cubriente
Color y Brillo Deslumbrante

R-M cuenta con un portafolio integral de transparen-
tes Unicos por su brillo que haran que sus ojos se
deslumbren asi como espectaculares mates, sean
cual sean sus necesidades, el sistema R-M propor-
ciona el barniz que usted esta buscando.

Diamont de R-M es la
mejor opcion para el repintado de tu
automovil.

1 -BASF

The Chemical Company

BASF Mexicana S.A. de C.V.
www. basfrefinish.com
ventas_repintado@basf.com

Tel 5899 39 08



seguridad vial

Nuevo reglamento
de transito en
carreteras y puen-
tes de jurisdiccion
federal

Por: Alfredo Alcantara Rivas / Miguel A. Chias Cisneros

En el Diario Oficial de la Federacion del dia 22 de noviembre de 2012 se
publicé el nuevo reglamento de transito, el cual entré en vigor a partir del
21 de enero de 2013 y sustituyo al Reglamento de Transito en Carreteras
Federales que databa de junio de 1975. La Policia Federal estara a cargo de
implementar y vigilar el cumplimiento de la normativa.

En el nuevo reglamento ya indica claramente
en su articulo 1 que tiene por objeto regular el
transito de vehiculos, conductores y peatones
en las carreteras y puentes de jurisdiccién fe-
deral; preservar la seguridad publica en ellos
y la integridad fisica de sus usuarios. Motivo
por el cual le invitamos a leer este nuevo
reglamento para que no se vea sorprendido
en la aplicacién de sus nuevas disposiciones
legales, cuyo objetivo es la convivencia entre
todos los usuarios de la via.




Star Haus tiene lo que necesitas.

Refacciones originales Mercedes-Benz.

Sabemos que tener clientes satisfechos es muy importante para ti, asegura su lealtad usando

las refacciones originales que Mercedes-Benz y Star Haus ponen a tu disposicidn, las cuales cuentan
con la mas avanzada tecnologia y ofrecen una calidad excepcional.

mercedes-benz.com.mx

Mercedes-Benz

a . 01 800 MERCEDES La fotografia que aqui aparece es usada como referencia y puede ser modificada sin previo aviso. Mercedes-Benz México,
ik, S.de R.L. de C.V,, se reserva el derecho de cambiar las especificaciones, equipos, términos y condiciones antes mencionadas en cualquier
momento sin necesidad de previo aviso. “Mercedes-Benz” es marca de Daimler.

SC‘ACP Mercedes-Benz Interlomas Mercedes-Benz Toluca starhaus.com.mx
Blvd. Magnocentro 37 Carretera México-Toluca km 50.6

Star Haus
Tel. (55) 1250 2626 Tel. (728) 285 0102



A continuacién se muestran algunas diferencias entre el reglamento  cortesia entre conductores que llegan a un
anterior y el actual: crucero, pues asienta que una vez que pase el

de la derecha lo haran los demds, uno por uno.
1. En el reglamento actual ya aparecen en cada articulo los dias de

sancién a los que se hace acreedor en caso de infringirlo, por lo que 5. En el caso de verse involucrado en un ac-
es mas facil su lectura. cidente (ahora llamado “hecho de transito”),
bajo los efectos de alcohol, drogas o estupe-
2. En la mayoria de los casos se incrementan los montos de las facientes, la multa se increment6 dréstica-
sanciones y por tanto, si infringe alguna disposicién se vera mas mente, por lo que le invitamos a manejar en
afectado en su bolsillo. forma preventiva en las carreteras federales

y en cualquier otra via.
3. El nuevo reglamento reafirma algunas disposiciones en mate-

ria de seguridad vial cuya finalidad es incrementar la cultura vial, Cesvi México se dio a la tarea de elaborar un
como por ejemplo, el uso del cinturén de seguridad, de sistemas de resumen de los articulos que mds cominmen-
retencién infantil, etcétera. te infringen los conductores, consignando las o
7 perti
multas a las cuales se haran acreedores: p— ST L
q q g0 7 8]
4. Un ejemplo claro de las nuevas disposiciones es el articulo 125 ! )'_,’M" ==

que indica, igual que el reglamento anterior, la preferencia de paso -

del que circula por la derecha pero agrega un punto crucial para la

LA

(i —
ol

- f,le—'J
|| s =

Multas en dias Multas en dias
ARTiCULO DESCRIPCION de salario de salario
minimo minimo

(ACTUAL) (ANTERIOR)

Al cruzar los vibradores, los conductores deben disminuir la velocidad de sus 15a20
vehiculos y extremar sus precauciones sin evadirlos, hasta en tanto se supere | (930 a 1,240 Hasta 5
la situacién que haya motivado su colocacién. pesos)

Se prohibe conducir vehiculos con mayor niimero de personas al de los asien-

tos disefiados para ese objeto, conforme a la Norma Oficial Mexicana aplica- 0T
o . . . (1,240 a Hasta 10
ble o, en caso de no existir ésta, conforme a las especificaciones del fabricante.
1,575 pesos)

Asimismo, no debera transportar personas en el lugar destinado para la carga.

El transito en las vias federales s6lo podra ser hecho por vehiculos que se 20a30
encuentren en un estado fisico y mecdnico idéneo a su tipo y modelo, que ase- (1,240 a Hasta 10

gure razonablemente su operacién y desempefio. 1,890 pesos)

Todo conductor tiene el deber de: 10a20
I. Estar en pleno uso de sus facultades fisicas y mentales. (630 a 1,240 Hasta 30
II. Portar su licencia de manejo vigente o el documento que la supla. pesos)

Los conductores que detecten una falla mecdnica o la falta de combustible en 10a 20
su vehiculo deberan tomar las medidas de seguridad para hacer una parada o (6301,240
estacionar el vehiculo en el acotamiento. pesos)

No lo
contempla

El conductor y los pasajeros de un vehiculo automotor deberan utilizar los

cinturones de seguridad con los que éstos estén equipados; en los casos de los (210;4:53 Hasta 30 1
automoviles y vagonetas, los menores de 7 afios deberdn viajar en los asientos ;
1,575 pesos)

posteriores de los vehiculos.
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Queda prohibido conducir en estado de alteracion psicofisica, o bajo sospecha
de ingestién de alcohol, de sustancias psicotrépicas, estupefacientes, incluyen-
do medicamentos con este efecto y de todos aquellos farmacos cuyo uso afecte
su capacidad para conducir. La prescripcién médica no exime la prohibicién.

Los conductores particulares tienen prohibido conducir cuando presenten 1002 200
. . . (6,300

una cantidad de alcohol en la sangre superior a 0.8 gramos por litro o de alco- 212,600 Hasta 100
hol en aire expirado superior a 0.4 miligramos por litro. Los conductores de ’
vehiculos destinados al servicio de autotransporte federal y transporte priva- pesos)
do tienen prohibido conducir cuando ostenten una cantidad de alcohol en la
sangre superior a 0.3 gramos por litro o de alcohol en aire expirado superior a
0.0 miligramos por litro.
Todos los conductores de vehiculos automotores en movimiento deberan:
I. Llevar asido firmemente con ambas manos el control de direccién y no

permitir que otro pasajero lo tome parcial o totalmente.
II. Utilizar el cinturdén de seguridad a la altura del reposacabezas. 15 2 20

III. Abstenerse de usar cubre asientos.

IV. Abstenerse de utilizar aparatos de comunicacién o entretenimiento que
interfieran el manejo seguro del vehiculo.

V. Evitar llevar bultos u objetos de gran tamafio entre la puerta del vehiculo
y su costado izquierdo.

VI. Evitar sostener, cargar o colocar personas o animales entre sus brazos o piernas.

(930 a 1,240 Hasta 10
pesos)

Los conductores que decidan utilizar las vias federales de acceso controlado debe-

ran cubrir el pago correspondiente en las casetas instaladas para el efecto. (530 135:(; No lo
La contravencién de lo antes dispuesto se sancionard y adicionalmente se le 3 78’0 esos) contempla
requerira el pago inmediato del peaje eludido en la caseta correspondiente. S
. _ . . 40a50
Queda estrictamente prohibido a los conductores seguir a los vehiculos de
. . . . . (2,520 a Hasta 10
emergencia cuando lleven encendidas sus sefiales luminosas y audibles.
3,150 pesos)
En intersecciones o zonas marcadas de cruce de peatones desprovistos de
semaforos y de agentes que regulen la circulacién, los conductores cederan
el paso a los peatones que se encuentren sobre la parte de la superficie de 20a25
rodamiento correspondiente al sentido de circulacién del vehiculo. En vias (1,240 a Hasta 10
federales de doble circulacién en las que no haya refugio central para peato- | 1,575 pesos)

nes, también deberan ceder el paso a los que se aproximen provenientes de
la parte de la superficie de rodamiento del sentido opuesto.

La velocidad méxima para el transito de vehiculos es la indicada en los dispo-
sitivos para el control de transito, siendo ésta hasta de:

I. 80 km/h para Camiones;

II. 95 km/h para autobuses, y

III. 110 km/h para cualquier otro vehiculo distinto a los sefialados en las
fracciones I y II de este articulo.

Cuando en algin tramo de la carretera federal no haya dispositivo para
el control de transito que fije el limite méximo de velocidad, ésta sera la
establecida en la tabla siguiente:

LIMITES DE VELOCIDAD
TIPO DE VEHICULO Velocidad Méxima (km/b) | v 4o vialidad
Dia Noche
2 50 50 Carretera urbana
1. AUTOMOVIL 100 90 Carretera
. 50 50 Carretera urbana
1. AUTOBUS 95 80 Carretera
1L, CAMION Y TRACTOCAMION 20 20 Carretera urbana
80 70 Carretera
IV. Cualquier otro vehiculo distinto a los sefialados en las 50 50 Carretera urbana
fracciones I, I1 y I1I de esta tabla. 100 90 Carretera

L2 T i il Far=% R s | T, i B e

No contempla sanciones, ya
que éstas son las planteadas en
el articulo 136
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No obstante los limites de velocidad genéricos sefialados por el articulo an-
terior o los especificos que fijen los dispositivos para el control del transito 30 a 40
para determinados tramos de la via federal, los conductores limitaran su ve- (1,860 a 10 dias
locidad, tomando en cuenta las condiciones de transito, las de la via federal | 2,480 pesos)
y las del vehiculo, asi como las climatolégicas que afecten la visibilidad y la
adherencia a la superficie de rodamiento.
Aquellos conductores que rebasen los limites de velocidad que establece el
articulo 134 de este Reglamento, seran sancionados pecuniariamente en los | a) 80 a 100
siguientes términos: (4,960 a
I. Cuando se trate de autobuses: 6,200 pesos)
a) Si el exceso de velocidad es inferior a 20 km/h, 80 a 100 veces la cuota | b) 100 a 120
diaria que establece este Reglamento, y (6,200 a
b) Si el exceso de velocidad es de 20 km/h o mayor, 100 a 120 veces la cuota | 7,440 pesos)
diaria que establece este Reglamento;
II. Cuando se trate de camiones: 3236"7)2% v
a) Si el exceso es de hasta 20 km/h, 60 a 70 veces la cuota diaria que establece 43 4’0 esi)s)
este Reglamento, y l;) 801:1 100
b) Si el exceso es mayor a 20 km/h, 80 a 100 veces la cuota diaria que esta- (4,960 2
blece este Reglamento; 6,200 pesos)
III. Automoéviles, vagonetas y motocicletas sin remolque: azgsf 0?) 20
a) Si el exceso es de hasta 20 km/h, 50 a 60 veces la cuota diaria que establece 3 72’0 es0s)
este Reglamento, y i)) 60pa 70
b) Si el exceso es mayor a 20 km/h, 60 a 70 veces la cuota diaria que establece (3,720 a Hasta 10
este Reglamento; 4,340 pesos)
IV. Automéviles, vagonetas y motocicletas con remolque: 3236,?2; :0
a) Si el exceso es de hasta 20 km/h, 60 a 70 veces la cuota diaria que establece 43 4’0 es05)
este Reglamento, y l;) 802 100
b) Si el exceso es mayor a 20 km/h, 70 a 80 veces la cuota diaria que establece (4,960 a
este Reglamento. 6,200 pesos)
V. Cuando se trate de tractocamién articulado:
a) Si el exceso es de hasta 20 km/h, 60 a 70 veces la cuota diaria que establece
a) 60a 70

este Reglamento, y (37202
b) Si el exceso es mayor a 20 km/h, 80 a 100 veces la cuota diaria que esta- 43 4’0 esos)
blece este Reglamento. l;) 802 100
VI. Cuando se trate de tractocamién doblemente articulado: (4,960 2
a) Si el exceso es de hasta 20 km/h, 60 a 70 veces la cuota diaria que establece ’

6,200 pesos)
este Reglamento, y
b) Si el exceso es mayor a 20 km/h, 80 a 100 veces la cuota diaria que esta-
blece este Reglamento.
Alos pasajeros de cualquier vehiculo les esta prohibido: Amonesta-
I. Sacar del vehiculo parte de su cuerpo u objetos. ci()'n
II. Arrojar basura o cualquier objeto a la via federal. ?scrlta.

K ) L Seran presen- Hasta 30
III. Bajar del vehiculo en movimiento. tados ante
IV. Consumir bebidas alcohdlicas, estupefacientes o sustancias psicotrépi- | 1, autoridad
cas, ya sea que el vehiculo se encuentre estacionado o en movimiento. competente.
El conductor de cualquier vehiculo implicado en un hecho de transito en el
que resulten personas muertas o lesionadas, o bien se causen dafios mate-
riales a otros vehiculos o propiedades, debera detenerse inmediatamente en 50 2 60 De 302 50
el lugar del evento o tan cerca de él como sea posible, y permanecer en dicho 2 esua
sitio hasta que la autoridad competente tome el conocimiento que corres-
ponda, salvo en los casos a que se refiere el articulo 184 de este Reglamento. »
) |

PARA MAYOR INFORMACION:

Amigo lector, le invitamos a consultar y respetar estas nuevas
disposiciones en materia vial. Respetar el reglamento de trdnsito es

3 : seguridadvial@cesvimexico.com.mx
fundamental para llegar bien a su destino. ¢

WWWw.cesvimexico.com.mx
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ficha técnica

Chevrolet

Sonic LTZ
2012

Por: Juan Rangel Guerrero

El Chevrolet Sonic LTZ 2012 es un vehiculo
subcompacto disponible con carroceria

de tres volumenes y en cinco versiones de
equipamiento: paquetes LS y LT Transmisién
Manual (TM) y Automatica (LT), asi como
LTZ (TA).

Alo largo del pasado 2012 las ventas en el
segmento de los vehiculos subcompactos de
enero a noviembre por marca se han compor-
tado de la siguiente manera, segin la AMIA
(Asociacién Mexicana de la Industria Auto-

motriz).
Subcompactos
I R
VENDIDOS MERCADO

General Motors 114,119 42.28%
Nissan 54,300 20.10%
Volkswagen 28,323 10.49%
Chrysler 19,873 7.36%
Ford Motors 17,362 6.43%
Seat 17,169 6.36%
Suzuki 5,563 2.06%
Renault 4,964 1.84%
Fiat 3,283 1.22%
Toyota 2,919 1.08%
Peugeot 2,158 0.80%

TOTAL 270,113 100.00%

Fuente: AMIA
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Y de manera detallada, los diez vehiculos mas
vendidos en este segmento de los subcom-
pactos son las siguientes:

. VEHICULOS | % DEL
puertas
Fiesta NA
- Ikon Hatch 984 4%
Fuente: AMIA

El Chevrolet Sonic 2012 figura en la cuarta
posicién, con un 7% equivalente a 1,967
unidades vendidas.

Nota: las caracteristicas aqui mencionadas
corresponden al tipo de carroceria del Chevrolet
Sonic LTZ 2012



Cotas=mm

1516

@ Dimensiones exteriores del vehiculo

Caracteristicas técnicas

Tipo 41,1.6L DOHC
Alimentacién Sistema electrénico de inyec-
cién de combustible MF1
Arbol de levas Doble 4rbol de levas VVT
Cilindrada 1600 cc
Numero de cilindros 4 en linea
Potencia util HP@RPM 115 hp@6,000
Torque NM@RPM 114 1bs-pie@4000 RPM

Caja de cambios Automatica de 6 velocidades

con modo manual

Dimensiones

Dimensiéon Magnitud (mm)
Distancia entre ejes 2525
Largo 4397
Ancho total sin espejos 1735

Alto 1516

Peso vehicular 1,208 kg

000000
: %

Suspension delantera: Independiente tipo McPherson
Suspensién trasera: Con barra de torsion con disefio
en V.

Hidraulica

Delanteros De disco

Traseros De tambor

Identificacion del vehiculo

La identificacién del vehiculo Chevrolet Sonic LTZ 2012
se realiza al decodificar la informacién contenida en el
Numero de Identificacién Vehicular (VIN) proporciona-
do por la planta armadora, el cual se encuentra en las
siguientes zonas:

« En el lado izquierdo del tablero (bajo el parabrisas).

¢ VIN mediante un grabado en la pared de fuego en la
parte central.

¢ En el poste central izquierdo mediante una calcomania.

8 3 0

108305
(Nlimero consecutivo
de produccién)

B: Bupyeong,
Corea del Sur

(P. de Ensamble)

(Ao Modelo)
(Digito Verificador)

E: 1.6 L, L4 MPFI, LDE (Motor)

D: Air bag conductor+pasajero

; ” ) ) (Seguridad)
cinturdn de seguridad activos

5: 4 Puertas LTZ (Carroceria)

JM: Sonic Uplevel

K: Corea del Sur
L: Chevrolet
1: Vehiculo de pasajeros

(Pais de Origen)
(Marca)
(Tipo de vehiculo)
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Carroceria

La carroceria exterior
del Chevrolet Sonic
LTZ 2012 presenta
un disefio exterior
con aspecto dindmico
y atractivo a la vista,
simulando que las
unidades de luz son

independientes.

En la parte central del frente del vehiculo se
destaca su doble parrilla; en medio de ésta

se localiza el emblema del fabricante carac-
teristico de la marca, en tonalidad dorada.
Destacan las molduras cromadas que pueden
ser desmontables.

La facia delantera fabricada en material
termopldstico cuenta en con dos rejillas de
forma alargada con patrones en forma de
panal; en los extremos de ésta se encuentra
el alojamiento de los faros de niebla, y tales
rejillas en color negro son desmontables al
igual que los faros de niebla (fabricados en
material termopléstico).

Los laterales del vehiculo presentan una linea
de disefio en su parte superior, que nace en
la orilla superior de la calavera pasando por
los costados y se pierde en las salpicaderas;
esta linea aporta resistencia a los paneles ex-
teriores ademds de contribuir con el disefio
estético. Las manijas son cromadas, lo que
hace que resalten entre el intenso color que
simula al negro (si bien se trata de una pintu-
ra bicapa metélica de nombre Carbén Flash
metdlico al color de la carroceria) y aportan
un detalle llamativo al vehiculo resaltado un
poco esta tonalidad.

La parte trasera del Chevrolet

Sonic LTZ 2012 cuenta con
una forma estética con
lineas de disefio presentes
en la tapa cajuela que po-
see una forma clasica con
una moldura cromada que
aparece en el drea media
de la carroceria que sirve
de base a la luz de placa.

Cuenta con el simbolo del fabricante en el
centro, y en la parte superior derecha aparece
el nombre modelo de vehiculo; la apertura de
la cajuela se efectiia por medio de un botén
que realiza la apertura electrénicamente.

El respaldo trasero es reclinable y abatible,
lo que aporta un alargamiento de la zona de
carga en caso necesario. En el equipamiento
de serie del Chevrolet Sonic LTZ 2012 se
hallan incluidos elementos como:

e Alarma de seguridad.

« Aire acondicionado con controles manuales.
o Cabeceras ajustables para todos los ocupantes.
« Volante con ajuste de altura.

» Cinturones de seguridad de tres puntos
para todos los ocupantes.

o Cristales ligeramente entintados.

« Portalentes del conductor

» Desempariador trasero eléctrico.

e Defensas al color de la carroceria.

* Seguros eléctricos con apertura remota.

e Antena en toldo.

e Apertura remota de cajuela.

« Asiento trasero abatible 60/40.

e Odémetro digital.

e Radio AM/FM CD/reproductor MP3-WMA
y conector auxiliar para iPod®.

« Reloj digital en tablero.

» Seguros para los nifios en puertas traseras.
* Bolsas de aire.”

* El paquete LS no cuenta con bolsas de aire.

Interior

El tablero de instrumentos presenta una
forma estética y funcional incluyendo los
elementos de control y lectura a la mano del
conductor; este vehiculo incluye dos tonali-
dades en el tablero de instrumentos y cuenta
con cabeceras en la parte trasera para la segu-
ridad de los pasajeros de la zona posterior.



:TE GUSTARIA GANAR MAS
DINERO CON TU TALLER?

CESVI MEXICO te asesora para
identificar areas de mejora en tu taller
y la posibilidad de aumentar tus ganancias.

iDIAGNOSTICD COMPLETO DUBANTE
UNA SEMANA! .
dentro de tus instalaciones

.y "'H-.___“

Para mayores informes contactanos:

Tel: 01 [722) 2792870 y (722) 2792850 ext. 2243
Mall: ehigareda@cesvimexico.com.mx

y Con gusto te enviaremos una cotizacion.




Motor

El motor del Chevrolet Sonic LTZ 2012 est4 co-
locado en posicién transversal, es de 4 cilindros
y 16 vélvulas con tecnologia VVT, cuenta con
sistema electrénico de inyeccién de combusti-
ble ademas de direccién hidraulica.

Suspension

La suspensién delantera es de tipo McPher-
son independiente, y la trasera posee barra
de torsién con disefio en “V”. En conjunto
las suspensiones delantera y trasera dan al
vehiculo una buena estabilidad para realizar
las maniobras de conduccién con agilidad y
seguridad.

Seguridad

La carroceria de tres volumenes del Chevrolet
Sonic LTZ 2012 presenta zonas de deforma-
ciones programadas en su parte delantera

y trasera para absorber y desviar la energia
resultante en caso de una colisién. La parte
delantera cuenta con facia plastica y alma
metdlica como elementos de sacrificio en una
colisién frontal, ya que estos elementos se de-
formaran antes de permitir la transmisién de
energia a las puntas de los bastidores delante-
ros. En caso de que se presente deformacién
de las puntas de los largueros delanteros, el
fabricante permite la sustitucién parcial o de
ahorro en estos elementos.

La parte trasera cuenta con facia y alma
metélica. En caso de que la energia sea sufi-
ciente para deformar la punta de bastidores
traseros, el fabricante permite la sustitucién
parcial de los mismos.

Las diferentes aleaciones y espesores de
lamina que forman el habitaculo de pasajeros
mantienen la integridad de los ocupantes
aun en colisiones laterales y vuelcos.

Elementos exteriores de materiales
compuestos

La carroceria integra piezas de diversos ma-
teriales plasticos que aportan reduccién de
peso y formas aerodindmicas al vehiculo, las
cuales se enlistan a continuacién.

1.- Facia delantera >PP+EPDM-TD20<
2.- Guardafangos delantero >PP<
3.- Conjunto Faro Lens>PC<, Bisel >ABS<, Mic Bezel>ASA<,
Chrome Bezel>ABS<, Inner Bezel >PBT<, Reflector
>UP-GF19<, Housing >PP-TD30<, Reflex Lens>PMMA<
4.- Bisel de faro de niebla >ASA<
5.- Rejilla superior de facia >ASA<
6.- Rejilla inferior de facia >ASA<
7.- Faro de niebla >PP+GF30%<
8.- Espejo lateral >PA66 GF60%<
9.- Facia trasera>PP+EPDM-T20<
10.- Calaveras >PC+ABS<, Carcasa Lente >PMMA<

DEFINICIONES:

PP: Polipropiteno

EPDM: Etifeno -propiteno -dieno- monémero

TD20: Cargas de refuerzo de talco presentacién poivo en un 20%
PC: Policarbonato

ABS: Acrinolitrifo-Butadieno-Estireno

UP: Resina de Poliéster

GF: Fibra de Vidrio

ASA: Acronitrifo estireno acrilato

PMMA: Polimetacrilato de metifo

GF 30: Cargas de vidrio presentacién de fibra en un 30%
PA: Poliamida

GF: Con cargas de vidrio presentacion de fibra en un 60%
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“La mas Avanzada Tecnologia”

Realidad Virtual en la Valuacién: localizacion de
piezas y aplicacién de los criterios de reparacién
con una mayor presicion.

Integraciéon completa: todos los modulos
necesarios para realizar la gestion, valuacion,
cotizacion de piezas, seguimiento a la
reparacion y subastas de los vehiculos.

Facil manejo: reduccion en el nimero de
pantallas para el trabajo de las asignaciones,
expedientes y valuaciones.

Operaciones de Mantenimiento: informacién , Ventas
oficial para el célculo de mantenimientos Teléfono: +52(65) 3003 3100
preventivos. Email: ventas@audatex.com.mx

http://www.audatex.com.mx

Tips de Reparacion y Piezas de Garantia: B audatex ltn

informacion de capacitacion o conocimientos
sobre practicas de reparacion del Fabricante. & @audatex_Itn




Dimensiones técnicas

Es de suma importancia recuperar la geometria original del vehiculo tras una colisién, ya que
de lo contrario se puede ver afectada la seguridad pasiva y activa del automévil. Por tal motivo,
se proporcionan las cotas de la carroceria del Chevrolet Sonic 2012, mismas que se ilustran a
continuacién.

Cotas=mm

Alto
Ancho
Largo

V' N

Alto 40
Ancho 6 456 409
Largo 438 426 80 0

Elementos de la carroceria que comer-
cializa el fabricante

El fabricante del Chevrolet Sonic LTZ 2012
cuenta con una amplia red de concesionarios
que provee de servicio y refacciones para cubrir
las necesidades de los clientes y mantiene una
oferta de refacciones originales para cualquier
tipo de requerimiento presente o futuro.
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32.- Tapa de manija interior

33.-Tapa de puerta

34.- Folio

35.- Bocina

36.- Elevador

37.- Cristal

38.- Canuela

39.- Guia de cristal

40.- Goma de contorno de
puerta

41.- Puerta delantera

42 - Cerradura de puerta

43.- Contra de cerradura

44.- Conjunto de manija
exterior

45.- Espejo lateral

46.- Tapa de manija interior

47 - Tapa de puerta

48.- Folio

49.- Bocina

50.- Elevador de cristal

51.- Cristal

52.- Aleta

53.- Canuela

54.- Goma de contorno de
puerta

55.- Puerta trasera

56.- Cerradura

57.- Contra de cerradura

58.- Conjunto de manija
exterior

@ Elementos exteriores e interiores de la carroceria parte central.

1.- Faro de niebla
2.- Bisel de faro de niebla
3.- Spoiler de facia
4.- Rejilla inferior de facia
delantera
5.- Rejilla superior de facia
delantera
6.- Facia delantera
7.- Tolva superior de facia
delantera
8.- Base de tolva superior de
facia delantera
9.- Conjunto faro
10.- Alma metdlica delantera
11.- Cofre
12.- Guata de cofre
13.- Junta superior de faro
14.- Tolva de limpiadores
15.- Parabrisas
16.- Goma de contorno de
parabrisas
17.- Bisagra de cofre

59.- Felpa

60.- Guia de cristal

61.-Toldo

62.- Conjunto lateral
completo

63.- Poste central

64.- Estribo

65.- Poste delantero

66.- Travesano anterior de
toldo

67.- Travesano central de
toldo

68.- Travesano posterior de
toldo

69.- Cierre de montante de
toldo

70.- Refuerzo de montante de
toldo

71.- Refuerzo de poste central

72.- Cierre de poste central

73.- Refuerzo de estribo

74.- Cierre de estribo

75.- Refuerzo de montante
lateral de parabrisas

76.- Cierre de montante
lateral de parabrisas

77.- Cierre del poste delantero

78.- Piso lateral de habitaculo

79.- Piso central de habitaculo

18.- Guardafangos lateral de
salpicadera

19.- Extension de espejo
lateral

20.- Salpicadera

21.- Guardafangos anterior
delantero

22.- Guardafangos posterior
delantero

23.- Guia de facia

24.- Marco del radiador

25.- Caja de rueda

26.- Pared de fuego

27.- Cierre lateral de pared
de fuego

28.- Cierre lateral de caja de
ventilacion

29.- Caja de ventilacién

30.- Travesanio inferior
montante de parabrisas

31.- Conjunto del larguero
delantero

@ Elementos exteriores e interiores de la carroceria parte frontal.




Reparabilidad de la carroceria

El Chevrolet Sonic LTZ 2012 cuenta
con una carroceria de tres volume-
nes fabricada con tres métodos de
unién basicos: uniones amovibles,
articuladas y fijas. Por tal motivo
para realizar el desmontaje, monta-
je, reparacién o sustitucion de sus
elementos metdlicos y plasticos sera
necesario consultar el manual de
reparacién que el fabricante propor-
ciona y seguir estrictamente las reco-
mendaciones técnicas para realizar
cualquier tipo de intervencién a la
carroceria del vehiculo.

Es recomendable que en los trabajos
de sustitucién de elementos fijos de
la carroceria del Chevrolet Sonic LTZ
2012 se preste especial atencién en
los trabajos de corte y soldadura, ya
que la utilizacién de un proceso ina-
decuado pondria en duda el desem-
pefio total o parcial de la unién y
estructura del vehiculo, con la conse-
cuente desventaja de reducir su nivel
de seguridad pasiva y activa.

El corte de piezas estructurales

se deberd realizar siguiendo en su
totalidad las instrucciones que el
fabricante del vehiculo recomienda
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en su manual de reparacién, y Gni-
camente en la zona designada para
ello. En las operaciones de soldadura
la utilizacién de equipos Mig/Mag'y
de puntos por resistencia de dltima
generacion resulta imprescindible ya
que en tales operaciones se debe de-
volver a la carroceria las condiciones
de resistencia originales, y utilizar
cualquier otro proceso de soldadura
(proceso oxiacetilénico) podria poner
en riesgo la resistencia dela unién
y por lo tanto las condiciones de
seguridad de la carroceria.

En las intervenciones a la carroceria
del Chevrolet Sonic LTZ 2012 se
debera contemplar el uso de materia-
les para la proteccién anticorrosiva
recomendada por el fabricante del
vehiculo. En el conformado de 1dmi-
na se deberdn emplear equipos como
martillos de inercia, electrodos de
carbén, electrodos de cobre, induc-
tores de calor, herramientas pasivas,
herramientas de percusién asi como
equipos de traccién y técnicas ade-
cuadas para la recuperacién de dafios
en zonas accesibles e inaccesibles.

A continuacién se muestra la accesi-
bilidad de las siguientes piezas:

80.- Costado
81.- Botaaguas de costado
82.- Base de calaveras
83.- Tapa cajuela
84.- Tolva de escape
85.- Alma trasera
86.- Facia trasera
87.- Calavera
88.- Medallén
89.- Cierre de costado
90.- Caja de rueda interior trasera
91.- Caja de rueda exterior trasera
92.- Conjunto del larguero trasero
93.- Punta del larguero trasero
94.- Cierre de punta de larguero trasero
95.- Refuerzo de piso trasero
96.- Extension lateral de refuerzo de piso trasero
97.- Piso trasero
98.- Respaldo de asiento trasero
99.- Tolva de bocinas
100.- Piso cajuela
101.- Refuerzo posterior de piso cajuela
102.- Refuerzo anterior de piso cajuela

@ Elementos exteriores e interiores de la carroceria parte trasera.
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Para la reparacion de las partes plasticas se deberd contemplar el con-
formado y la soldadura con soplete de aire caliente y la recuperacién
de dafios con aplicacién de adhesivos estructurales.

Todas las reparaciones mayores que se efectien en la carroceria del
Chevrolet Sonic LTZ 2012 deberan ser realizadas por personal cali-
ficado que garantice un nivel de calidad 6ptimo, con la finalidad de
devolver al vehiculo sus condiciones originales, tanto estructurales
como estéticas, sin disminuir sus prestaciones después de un sinies-
tro. La correccién de deformaciones estructurales ocasionadas por
colision se debera realizar siempre en un banco de estiraje, ademas
de emplear un sistema de medicién tridimensional para verificar las
cotas del vehiculo antes, durante y después de la reparacién.

El fabricante recomienda la sustitucién parcial de algunas piezas fijas de
la carroceria con el fin de reducir tiempos y costos de reparacién, asi como
mantener lo mas posible las caracteristicas originales de la carroceria.

1.- Estribo

2.- Costado

3.- Poste central
4.- Poste delantero

@ Sustituciones parciales

Resultados de la prueba de impacto

Dentro del anélisis de reparabilidad que se realizé en Cesvi México,
el Chevrolet Sonic LTZ 2012 fue impactado por la parte delantera
izquierda y trasera derecha a una velocidad de entre 15y 16 km/hr,

www.youtube.com/cesvitv

con un desfase de 10° con respecto al frente
del vehiculo, por lo que a continuacién se
mencionan las piezas que se sustituyeron
debido a los dafios que presentaron después
de ambos impactos.

Piezas sustituidas después de la prueba de
impacto delantero:

o Cofre.

« Salpicadera izquierda.

» Facia delantera.

» Faro izquierdo.

e Brack izquierdo de alma delantera.

o Alma delantera.

» Travesario superior de marco radiador.
* Refuerzo superior de marco radiador.
» Tolva superior de marco radiador.

e Tolva inferior de marco radiador.

» Bisagra izquierda de cofre.

« Esponja de bisagra izquierda.

Piezas sustituidas después de la prueba de
impacto trasero:

e Calavera derecha.
e Alma trasera.
o Guia derecha de facia trasera.

PARA MAYOR INFORMACION:

carroceria@cesvimexico.com.mx
www.cesvimexico.com.mx
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consultoria a talleres

Las 10 reglas de
oro en el centro

de reparacion
por colision

Por: Alejandro Lozada Arellano

Hoy en México, los centros
de reparacion por colision
juegan un papel clave para
muchos sectores de la econo-
mia, a la par de ser también
formadores de experiencia

y habilidades para una serie
de puestos clave en el medio,
como gerentes, valuadores,
jefes de taller, gestores de
calidad y, naturalmente, la
mano de obra encargada de
las reparaciones.

Asimismo, recordemos que bajo las
condiciones en las cuales se haya
efectuado la reparacién, dependera
el desempefio del vehiculo coli-
sionado y cémo se comportard en
una segunda colisién: sin duda, no
podemos poner en juego la integri-
dad fisica de los ocupantes. Reparar
las averias y mantener los vehicu-
los en condiciones éptimas reduce
riesgos, entrega el valor esperado
por el cliente del servicio, ademas
mantiene a la organizacién sanay
préspera.
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A continuacién se enlistan algunas
reglas que no debemos pasar por
alto en la tarea constante de optimi-
zacién de los recursos y busqueda
de rentabilidad en el negocio.

Regla 1. Analizar la factibili-
dad de los proyectos

La evaluacién de proyectos de
inversion en general para un centro
de reparacion nuevo (o bien alguno
ya en operacién y que desee hacer
alguna reinversién que mejore su
operacion) es un tema de gran inte-
rés e importancia, ya que mediante
este proceso se valoran cualitativa

y cuantitativamente las ventajas y
desventajas de destinar recursos a
una iniciativa especifica. La parte
medular de tal anélisis es proyectar
el mejor uso de los recursos, a veces
escasos, para el centro de repara-
cion.

Dicho analisis se lleva a cabo me-
diante un proceso de varias aproxi-
maciones en las que intervienen
técnicos, especialistas en finanzas
y administracién. Las tres etapas
que se deben considerar al evaluar
un proyecto de inversién son: pre
inversion, maduracion y funciona-
miento.

Etapa de
PREINVERSION

Etapa de
MADURACION

Etapa de
FUNCIONAMIENTO




Laliteratura actual referida a estos temas
aborda la seleccién y valoracién de proyec-
tos de inversién desde las siguientes cuatro
6pticas:

« Econémica-financiera.

« Factibilidad de mercado.
« Factibilidad técnica, y

« Medioambiental.

En su conjunto estos estudios abarcan los
componentes evaluativos mds relevan-

tes para determinar la factibilidad de una
inversién. La aprobacién o “visto bueno” de
cada evaluacién la llamaremos viabilidad. Lo
anteriormente expresado permite conocer
por anticipado la expectativa que se tiene
en cuanto a la rentabilidad esperada del
negocio con base en ese proyecto, muchas
veces enfocado a la compra de equipos,
mejoras a la infraestructura, imagen cor-
porativa, extensién del mercado a nuevos
clientes o productos, o incluso la necesidad
de tener otras sucursales del mismo centro
de reparacion.

Lo interesante para ese grupo de inversio-
nistas serd saber cudl sera el “justo nece-
sario” de las requisiciones de compra, para
obtener el retorno de la inversién esperado.

De esta correcta evaluacion depende que las
acciones a ejecutar contribuyan al desarrollo
paulatino de la organizacién, o bien iniciar
un negocio con el maximo de seguridad y el
minimo de riesgos posibles.

Regla 2. Distribucion en piso

Cuando hablamos del Layout estamos hablando de un modelo que
junto a una serie de técnicas, como Just in Time, Jidokas, SMED,
que entre otras conforman el Sistema Productivo Toyota (TPS,
Toyota Production System). El prestigio del Layout segun Toyota se
debe a los resultados que ha logrado: minimiza los inventarios, op-
timiza los tiempos de produccién y el flujo de los materiales, reduce
las “mudas” o pérdidas, mejora la calidad de manera integral y el
ambiente de trabajo. Pero ademas, y fundamentalmente, da mayor
flexibilidad a la produccion, lo que permite a la empresa adaptarse
con mayor rapidez a las fluctuaciones de la demanda. Es decir, per-
mite producir mejor y con menores costos.

El reto para el centro de reparacién serd identificar primero las
variables que componen y caracterizan a su operacion, entre ellas el
tipo de dafios que recibe en los vehiculos, la modalidad de surtido
de refacciones y el tiempo ciclo promedio por cada etapa del proce-
so; estas y otras variables contribuiran a disefiar o determinar los
posibles cambios que ayuden a mejorar su desempefio, para hacer
mas eficiente el flujo del proceso. Una buena distribucién en piso
principalmente busca:

« Disminuir la congestién o cuellos de botella.

» Suprimir las dreas ocupadas innecesariamente.

+ Reducir del trabajo administrativo e indirecto.

+ Mejorar la supervisién y el control.

+ Mayor facilidad de ajuste a los cambios de condiciones.

» Mayor y mejor utilizacién de la mano de obra, la maquinaria y las
dreas de trabajo.

+ Reduccion del tiempo de almacenaje y de los insumos para el pro-
ceso.

« Disminucién del riesgo para el vehiculo o su calidad.

» Reduccién del riesgo para la salud y aumento de la seguridad de los
trabajadores.

« Elevar la moral y la satisfaccion del personal.
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Target: 30%
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Regla 3. Implementar un SGC (Siste-
ma de Gestidn de la Calidad)

“La calidad es el grado en el que un conjunto
de caracteristicas inherentes cumple con

los requisitos” (definicién de la norma ISO
9000). La palabra calidad denota un sinfin
de significados y aiin mds extensos, los
esfuerzos necesarios para llegar a ella; visto
desde una perspectiva de servicio, es basi-
camente aportar valor al cliente, es decir,
ofrecer la reparacién integral de su vehiculo
en condiciones superiores a las que el cliente
esperaba recibir y en un tiempo adecuado.
La calidad del producto final es sélo la cus-
pide de todos los esfuerzos; detras de ello se
necesita guiar, integrar, planificar, romper
paradigmas, innovar, corregir, organizar
talentos y administrar recursos, asi como,
mantener un clima interpersonal sano. Di-
cha evolucién presenta dos particularidades
que son clave para la implementacién:

1. Sin Direccién no hay compromiso y sin
Compromiso de la Direccién, no hay Gestién

de la Calidad.

2. El objetivo es: tener un sistema de gestion
de calidad operando, mas no un sistema de
gestién de documentos que sélo viva en un
escritorio.

‘ _ —anntli, -
Implementacion | Target: 100%

Regla 4. Control de las operaciones

1. Etapa de planeacion y el control de
las operaciones: Dentro de la adminis-
tracién del centro de reparacién debemos
establecer la etapa de planeacién y el control
de las operaciones, esto es, decidir con

base en las variables marcadas en el punto

2 de este articulo, y ajustar la operacién al
cumplimiento de las expectativas de servicio
pactada en un inicio por el cliente.

No se puede maximizar y preferir entre la
entrega satisfactoria al cliente o el proceso
de reparacion, pues la planeacién y control
de las operaciones trata de llegar a una solu-
cién en que ambos requerimientos queden
satisfechos. El proceso de reparacién del ve-
hiculo generalmente es medible y conocido,
y estd bajo el control de la administracién.
Recordemos que los repuestos generalmente
son el cuello de botella en el time line del ci-
clo de reparacién del vehiculo, por lo que son
necesarias las herramientas estadisticas para
monitorear y predecir su comportamiento.

2. Balanceo de las dreas productivas:

Es decir, determinar cuantas estaciones de
trabajo, personal, equipos, herramientas y
materiales en stock se deben tener por cada
proceso del centro de reparacién; asignar
responsables, roles y tareas a estas estacio-
nes de trabajo para disminuir el tiempo im-
productivo, regulado por un proceso estan-
darizado, de forma que se tenga un vehiculo
terminado bajo los requisitos minimos de la
reparacion, sin exceder, el tiempo estable-
cido para el proceso. Bisicamente se trata
de determinar cudntas tareas se asignaran

a cada una de las fases del trabajo, de forma
que se utilice el minimo de trabajadores y de
maquinas de acuerdo con las necesidades de
la reparacién. El proceso debe estar orga-
nizado secuencialmente a lo largo de una
linea, por lo regular en forma de “U” o bien
por bloques.

Regla 5. Monitoreo de indicadores
clave de desempenio

1. Seguimiento o monitoreo de los
indicadores: Estara destinado a identificar
de manera sistemadtica la calidad del desem-
perio de tareas, procesos o subprocesos,
dentro del centro de reparacién, a efecto de
introducir los ajustes o cambios pertinentes
y oportunos para el logro de sus resultados,
en lo relativo a las finanzas, mano de obra,
repuestos y equipos, entre otros.
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Implementacion
de acciones
correctivas

Asi, el monitoreo permite analizar el
avance y proponer acciones a tomar
para lograr los objetivos, identi-
ficar los éxitos o fracasos reales o
potenciales lo antes posible y hacer
ajustes oportunos a la ejecucién.

2. Elementos del plan de moni-
toreo:

Un plan de monitoreo est4 com-
puesto por una secuencia de
acciones necesarias para la medicién
y el andlisis del desempertio, que
incluyen el desarrollo de un plan o
enunciado, un esquema de indicado-
res y un esquema de metas.

ol

Captacion
de Informacion

Comparacion del
nivel desempefio
esperado

&

Regla 6. Enfoque basado en
procesos

Decision sobre

acciones a
tomar

¢

Definimos un proceso como “un
conjunto de actividades que recibe
elementos o recursos de entrada

y los transforma en salidas, o sea,
resultados”. En el centro de repa-
racién existen variados procesos
interrelacionados entre si, y en
multiples ocasiones las salidas o
resultados de un proceso consti-
tuyen la entrada de otro. Cuando
“aplicamos un sistema de procesos
que se identifican, se interrelacio-
nany gestionan para garantizar un
resultado deseado y que satisfaga
las necesidades del cliente, decimos
que contamos con un enfoque basa-
do en procesos” a la innovacién del
proceso, buscando que cada vez sea
mejor, se le conoce como reingenie-
ria de procesos.
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Identificacion
del proceso

Reingenieria
Procesos

Determinacion
de caracteristicas

Regla 7. Conocimiento de la competencia

“Analisis cooperativo a nuestro favor”. Existen diversos métodos para
realizar el monitoreo del mercado, entre ellos figura benchmarking, que
contempla ser un proceso sistemdtico y continuo para evaluar o comparar
las practicas organizacionales, servicios y procesos de trabajo de la organi-
zacién, con respecto a aquellos de las otras compariias, en este caso centros
de reparacién que son reconocidos como los mejores en su clase, con el
propésito de realizar mejoras a las practicas organizacionales que lo ame-
riten. ;Cémo explicaria usted que algunas organizaciones logren obtener
utilidades por encima del promedio de su competencia? Las respuestas son
las siguientes:

+ Cuando operan en ambientes protegidos.

» Cuando anticipan los cambios en el mercado y explotan rapidamente las
nuevas oportunidades.

« Cuando poseen una ventaja competitiva sostenible sobre sus rivales po-
tenciales y reales.

Regla 8. Alianzas comerciales

Actualmente el entorno de los negocios para el desarrollo de las empresas
estd altamente influenciado por agentes externos. Ante este ambiente de
mayor competencia, las empresas mexicanas tienen que buscar alternativas
creativas y viables para diversificar sus mercados. Las alianzas son “acuerdos
cooperativos” en los que dos o mas empresas se unen para lograr ventajas
competitivas, que no alcanzarian por si mismas a corto plazo sin gran es-
fuerzo. Tales ventajas competitivas son la capacidad de produccién, calidad,
créditos, precio, servicio, disefio, imagen corporativa e informacién.

Ventajas:

- Sinergias al combinar lo mejor de las partes. Ejemplo: los Tot’s.
+ Operaciones mas rapidas.

+ Mayores oportunidades al consolidar oferta y compartir riesgos.
- Transferencia de tecnologia para mejorar ventajas competitivas.
« Ventas, acceso a nuevos mercados y canales de distribucién.

- Contacto mds directo con los clientes.

« Aportaciones de capital para el desarrollo de proyectos.



Regla 9. Modelo enfocado a la alta
productividad

Los sistemas productivos han evolucionado
alo largo de los afios, como resultado de los
cambios en la sociedad y del desarrollo tec-
noldgico. Sin duda alguna los requerimien-
tos actuales no son los mismos que afios
atrds, por lo cual ha resultado indispensable
que los centros de reparacién adquieran
nuevas maneras de gestionar sus procesos;
sélo aquellos sistemas que sean capaces de
responder a las necesidades actuales del
mercado seguirdn vigentes.

Dicho proceso de transformacién compren-
de un conjunto de operaciones diversas,
tanto de tipo productivo como de materia-
les, ademads de gestién de la informacién
asociada al propio proceso (toma de decisio-
nes, control de la reparacién, planificacién,
direccion). Como ejemplos de sistemas de
alto desemperio en el centro de reparacion,
podemos citar a:

- Sistemas de estiraje y medicién.

+ Equipos de soldadura, conformado y corte.
+ Equipos de secado, y extraccién de conta-
minantes.

+ Equipos de aplicacién HVLP, y productos
HS (High Solids).

« Abrasivos y productos anticorrosivos, inso-
noros y adhesivos.
+ De seguridad e higiene para el operario y
para el vehiculo.

Y algunos mas de soporte como sistemas de valuacién, DMS (Docu-
ment Managment System), con vistas a aprovechar al maximo los
recursos disponibles y minimizar los desperdicios.

Regla 10. Mejora continua

La estrategia de Kaizen empieza y acaba con personas. Con Kaizen
una direccién comprometida guia a las personas para mejorar su
habilidad de encontrar expectativas de calidad alta, costo bajoy
entrega en el tiempo continuamente. Kaizen transforma companias
ordinarias en “competidores”.

Debemos entender que Kaizen es un camino o medio, y no un obje-
tivo en si mismo, sino una manera de hacer las cosas y una forma de
gestionar la organizacién.

Tipicamente en una compaiiia hay dos tipos de actividades. Por un
lado tenemos aquéllas que agregan valor, por el cual los clientes
estdn dispuestos a pagar; y el resto son las que llamamos “mudas o
desperdicios”, es decir, todas aquéllas que el cliente no paga.

El Kaizen se basa en detectar y eliminar las actividades que no agre-
gan valor a la operacién del taller. El mensaje de la estrategia Kaizen
es que no debe pasar un dia sin que se haya hecho alguna clase de
mejoramiento en algun lugar de la compariia. En la cultura japone-
sa a las fuerzas productivas con frecuencia se les recuerda que “No
habra ningtn progreso, si contindan haciendo las cosas de la misma
manera todo el tiempo”.

PARA MAYOR INFORMACION:

consultoria@cesvimexico.com.mx
WWW.cesvimexico.com.mx
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Aquéllos des-
tinados a prevenir accidentes, pues
intervienen antes de producirse el
siniestro (frenos, suspensién, neuma-
ticos, luces).

Los destinados
a reducir la gravedad de las lesiones
producidas en un accidente (chasis,

casco, traje, guantes, botas, etcétera).

El presente articulo pretende servir
como medio informativo para

todo aquel usuario que dia con dia
usa como medio de transporte la
motocicleta, por lo que es necesario
indicar la funcién y el respectivo
mantenimiento de cada uno de sus
elementos mecanicos de seguridad,
a fin de resguardar la vida de los
ocupantes y reducir asi los acciden-
tes de transito en dicho sector.

Dentro de los elementos mecanicos
de seguridad de la motocicleta que
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podemos destacar figuran: frenos,
suspension, direccién, neumaticos
y luces, por lo que a continuacién
se describird la funcién y mante-
nimiento recomendados, a fin de
adquirir conocimientos acerca
de ellos y asi conservar las
caracteristicas biomecani-
cas de la motocicleta.

que estipula cada fabricante con
base en materiales, peso y presta-
ciones de motor.

El sistema de frenos
permite al conduc-

tor disminuir la
marcha y detener

por completo la
motocicleta. Su
inspeccién es una
actividad importante
y necesaria, por lo

que se debe llevar un
perfecto control de los
periodos de manteni-
miento al sistema, mismo
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Cesvi México plantea que la revisién
de este sistema se realice cada 1,000
km como medida de precaucion,
considerando su relevancia en la se-
guridad del conductor. Para el caso
del sistema hidraulico es necesario
verificar que el nivel de liquido sea
el adecuado.

Sin embargo, si no hay fugas y el
nivel de liquido de frenos va dismi-
nuyendo, se trata de un sintoma
que indica que el espesor de la
balata se va reduciendo, por lo que
para corregir el dafio se tendra que
realizar el reemplazo de las mismas.
Para el sistema mecanico (tambor)
es necesario ajustar los frenos y
monitorear la altura en cada ajuste,
con el fin de valorar una sustitucién
de balatas.

Las pruebas a realizar en el sistema
de frenos consisten en hacer circu-
lar la motocicleta moderadamente y
activar los frenos: la unidad debera
detenerse sin necesidad de bom-
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bear; si la manija o pedal se siente
esponjosa indica una falla, lo cual
se corrige realizando una purga al
sistema de frenos.

Suspension

El sistema de suspensién es uno de
los apartados més sobresalientes ya
que cumple la funcién de absorber
las irregularidades de la carretera,
soportar peso, brindar confort al
conductor y mantener la motoci-
cleta pegada el piso. Con base en su
actividad, la suspensién tendra que
ser revisada periédicamente, para
lo cual se tendra que emplear una
limpieza en todo el sistema, pues
conservarlo limpio permite ubicar
posibles fugas en sellos o retenes.

Una de las pruebas bésicas para
comprobar el accionamiento de las
barras de suspensién es la siguiente:
colocarse sobre la motocicleta, en
seguida se activara el freno delante-
ro y ejerceremos presion suficiente

para comprimir la suspensién; al
momento de accionar verificar si
hay ruidos; asi mismo el trabajo
serd de manera uniforme al igual
que el retorno, con la diferencia
que ésta deberd ser mds lenta. Sila
suspensién presenta fugas, genera
ruido o trabaja de manera anormal,
por lo que serd necesario realizar un
mantenimiento al sistema o en su
defecto reemplazar componentes
internos de la suspension.




Direccion

El sistema de direccién permite al conductor dirigir la motocicleta en la direccién deseada,

de ahi la importancia de verificarlo, pues en caso de haber algin desperfecto el riesgo serd
mayor al momento de circular. Para la inspeccién de este sistema, se puede girar la direccién
de un lado hacia otro e inspeccionar su funcionamiento; la direccién debera girar suavemente
sin ninguna obstruccién, de lo contrario habra que efectuar varios desmontajes para realizar
diversos ajustes.

Neumaticos

Son el medio de adherencia al pavimento, si bien la calidad, espesor y condiciones de la carre-
tera, influirdn considerablemente en el desempefio de la motocicleta.

Para lograr estabilidad, agarre y control sera necesario hacer una inspeccién fisica y de pre-
sién a los neumdticos: espesor, presién y condiciones generales.

para verificar la vida ttil del neumatico (espesor) se emplea un instrumento de
medicién como el calibrador vernier, mismo que permite medir
profundidades. El espesor inicial en los neumaticos de motocicletas
varia oscilando desde 6 hasta 18 mm; sin embargo se recomienda
1.6 mm de espesor como minimo para circular de manera segura.

para verificarla, se contempla la carga que estara soportan-
do (equipaje y pasajeros), asi mismo debe respetarse la presién de
las ruedas tanto delantera como trasera. Por lo general a los modelos
se incorpora una etiqueta que indica la presién adecuada, ubicada en
el cubrecadena o basculante de la motocicleta.

Hace referencia a aquellas caracteristicas como
objetos incrustados, cuarteaduras o rajaduras profundas que pueda
presentar el neumdtico, mismas que ponen en riesgo a los pasajeros
al momento de circular.

Dentro de las medidas que establece Cesy 0 para la revisién de neumaticos podemos
.

destacar las siguientes:

- 4 AR
. s, : y . ,
La reVISloﬁs neu‘alcos

antes de conducir la

) 5
S '_:Ff ‘ = - h’t e ’ .uﬁv
Se recomienda calentar los neumaticos antes de viajar a MOadad‘é?,'Ttraves de un
rodamiento inicial moderado. '

motocicleta).




Luces

La motocicleta tiene que sobresalir y darse a notar con sistemas que
puedan avisar ante cualquier situacién de conduccién; uno de ellos es
el sistema de luces, de ahi la importancia de revisarlo, al comprobar
que las altas, bajas y direccionales funcionen correctamente. Una

vez comprobado que enciendan las luces, es conveniente hacer

una inspeccién a las lineas o cableado, con el fin de verificar

algin desperfecto que pueda afectar el funcionamiento eléc-

trico de la motocicleta.

En caso de que algin elemento de iluminacién no prenda,
en primera instancia debera revisarse el foco: luego, en
caso de comprobar su correcto funcionamiento, verificar el
fusible, destellador de direccionales y cableado. Cabe men-
cionar que en caso de alguna falla en el sistema de ilumina-
ci6én es necesario fijar una ruta de inspeccién, que parta de
lo més facil para ir descartando elementos eléctricos hasta
encontrar la falla.

En conclusion cada uno de los componentes citados en este

articulo se pueden encontrar en el manual de usuario de la mo-
tocicleta, mismo que sin errar marcara el proceso de inspeccién

y fechas de mantenimiento. Es preciso destacar que respetar el
periodo de mantenimiento de cada uno de los elementos mecanicos
de seguridad de la motocicleta contribuird en gran medida a la reduc-
cién de accidentes en nuestro pais.

- pll |
PARA MAYOR INFORMACION:
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Sabias que:
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La Pistola Tekna Prolite de Devilbiss es un equipo de alimentacién por gravedad fabricado
en Inglaterra, cuyo indice de transferencia cumple con la tecnologia HVLP. Algunas de sus
especificaciones son las siguientes:

El funcionamiento de la pistola se basa en la pulverizacién de la pintura, cuyo caudal se
descompone en millones de particulas producidas por la presién de aire comprimido. El aire
y la pintura entran a través de conductos independientes y se mezclan en la zona de pulveri-
zacién de forma controlada.

La Pistola Tekna Prolite de Devilbiss se compone de:

+ Tres boquillas de aire disefiadas para una buena atomizacién en diversas condiciones.
» Valvula de aire coaxial.

« Controles de ventilador y liquidos.

« Cuerpo de pistola con disefio ergonémico.
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Boquilla de aire HV 30 a
Boquilla de aire TE 20

Boquilla de aire TE 10

Toberas de fluido (1.2,1.3 y 1.4 mm
de didmetro)

Boquilla atomizadora

Sello de la boquilla atomizadora
Aguja de fluido

Resorte de aguja

Conjunto de la vélvula dispersora
Gatillo

Perilla de ajuste de fluido

Cuerpo de la pistola

Entrada de aire

« Cuenta con varios componentes que permiten al pintor adaptarse a
los cambios en el medio ambiente.

+ Excelente para recubrimientos base solvente y como requisito para
los recubrimientos base agua.

+ Contiene un recubrimiento QuickClean resistente a la corrosién y
protector de los pasajes internos de la pistola.

+ Proporciona buena transferencia del material.

Guia para la seleccion de boquilla de aire

La boquilla TE10 es de alta eficiencia y recomendable para ambientes
demasiado humedos; presenta un patrén de rociado de 30.5a33 cm y
una capacidad de 255 LPM (litros por minuto). Por su parte, la boqui-
lla TE20 también es de alta eficiencia, recomendada para ambientes
humedos; posee un patrén de rociado de 30.5 a 33 cm y una capacidad
de 340 LPM.

Finalmente, la boquilla HV30 es de tipo HVLP y se recomienda para
ambientes humedos; presenta un patrén de rociado de 30.5a33 cm y
una capacidad de 453 LPM. Las tres boquillas mencionadas resultan
utiles en los recubrimientos de bases y transparentes. Para poder obte-
ner un éptimo funcionamiento de la pistola Tekna Prolite se aconseja
seleccionar el tipo de boquilla y tobera para la correcta aplicacién de
los materiales.

+ Es una pistola ligera.
- Estd disefiada para aplicar el sistema base agua y base solvente.
+ Alta eficiencia, con muy buena transferencia de material.
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+ Cumple con los requerimientos necesarios
de normatividad.

+ El cuerpo de la pistola esta fabricado de
aluminio, proporciona comodidad y reduce
la fatiga del pintor aportando un mayor
rendimiento.

+ Sus juntas son resistentes a los solventes.
+ Optimiza el costo debido al ahorro de los
materiales.

El comportamiento de la Pistola Tekna Pro-
lite de Devilbiss durante las pruebas reali-
zadas en Cesvi México arrojé los siguientes
resutados:

+ Debido a su disefio ergondémico, aporta
mayor comodidad durante la aplicacién.

+ Durante la aplicacién de pinturas base
agua la versatilidad de utilizar la boquilla
correspondiente es de gran ayuda, ya que

se elegira cualquiera de las tres boquillas,
dependiendo de la temperatura al momento
de la aplicacién.

« La pistola Tekna Prolite mostr6 facilidad
para una agil limpieza.

+ Al utilizar el kit de vasos desechables
(DeKups) se comprob6 el ahorro en tiempo
y consumo de solvente de limpieza.

+ Los vasos desechables con disefio ventilado
proporcionan mejor fluido en el proceso de
aplicacién, facilitando el trabajo al operario.

El cuidado de la salud es muy importante
por eso se debe utilizar el equipo de protec-
cién personal que a continuacién se enlista:

+ Respiradores de carbén activo.
+ Overol.

« Traje antiestatico.

+ Gafas.

+ Guantes de vinilo o litex.

« Zapatos de seguridad.

pintura@cesvimexico.com.mx
www.cesvimexico.com.mx
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vehiculos industriales

Certificacion de
piezas nacionales

para vehiculos
industriales en
México

Por: Adrian Garcia Hernandez

Con la creacién de su nave de Equipo Pesado en 2008, Cesvi México ha
desarrollado una serie de investigaciones que permiten identificar las proble-
maticas que se presentan en los diversos procesos de reparacion de vehicu-
los industriales.

Basados en estos estudios, se detectd que uno de los problemas mas recu-
rrentes en el sector reparador es la falta de aseguramiento de calidad en
refacciones nacionales, situacion que implica grandes retrabajos (tiempos
de adaptacién) por parte de los talleres que utilizan estas refacciones al
ensamblar este tipo de componentes.

La falta de certificacién en los procesos de
fabricacién de componentes nacionales
refleja piezas de muy mala calidad que no
cumplen con ningin estandar de seguridad
para el mercado mexicano; por otra parte los
tiempos de reparacién se incrementan, debi-
do a la necesidad de modificar el componen-
te nacional para que encaje adecuadamente
en su zona de fijacidén; a ello se le suma el
tiempo de detallado de la pieza para cumplir
estéticamente con una buena apariencia
fisica.
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Estos factores impactan directamente en el costo de siniestralidad para el
sector asegurador, por ello Cesvi México desarrolla el modelo de certificacién
que se aplicard a los proveedores de refacciones nacionales en el sector de
Equipo Pesado, cumpliendo con su compromiso de profesionalizar este sector
reparador en nuestro pais. Este modelo comprende once componentes iniciales
los cuales resultan de la deteccién de las once piezas que mayor impactan en el
costo de una reparacién de tractocamiones, mismas que se enlistan a continua-
cién:

1. Cofre 7. Caja de baterias
2. Defensa 8. Alerén

3. Facia 9. Deflector

4. Faldones 10. Condensador
5. Tanques de combustible 11. Post enfriador

6. Estribos

Proceso de certificacion

El proceso de certificacién desarrollado por Cesvi México comprende los siguientes puntos:
1. Revisién y evaluacién de las instalaciones del fabricante.

2. Verificacién de los procesos de fabricacién y del control de calidad implementado.

3. Seleccién de las muestras a evaluar, las cuales refieren al tipo de componente a certificar.
4. Desarrollo de pruebas fisicas y de laboratorio del componente a certificar (sobre muestras
seleccionadas).

5. Aprobacién o negacién de la certificacién.

6. Seguimiento del componente certificado en los proceso de reparacién.

Ejemplo practico: A continuacién se plantean las pruebas fisicas y de laboratorio que se
desarrollardn dentro de la certificacién aplicada por Cesvi México sobre un cofre de fabrica-
cién Nacional, construido en Plastico Reforzado en Fibra de Vidrio (PRFV) bajo el proceso de
molde abierto.

P PRUEBAS DEL
P AS FISICA
RUEBAS FISICAS LABORATORIO
1. Peso total
2. Verificacién de centro de gravedad
3. Espesor de Material
¢ Prueba de medici6n longitudinal 1. Dureza
4. Medicién en e Prueba de medicién transversal
cuatro planos e Prueba de medicién horizontal
e Prueba de medidas cruzadas. 2. Tensién
5. Puntos de fijacion basculante
3. Impacto

Inspeccion (Verificaciéon):
» Generacion de burbujas de aire atrapadas

. . . . . 4. Exposicién al paso
¢ Ondulaciones o deformaciones en secciones intermedias p p

» Ondulaciones o deformaciones en curvas o filos del tiempo
6. Inspeccion de la e Picaduras (formacién de pequenas cavidades en la superficie)
superficie y aspecto | e Cuarteaduras (grietas finas en la superficie de la resina, al inicio se detecta al . .
. il a , 5. Adherencia del adhesivo
general. observar que la resina superficial pierde brillantes)

e Agrietamiento en forma de estrella (este defecto se puede verificar al reverso
del laminado, zona donde no se concentra el Gelcoat)

« Fijacién del Gelcoat (no debe existir desprendimiento)

e Cambio de tonalidad (amarillento)
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Basados en el modelo anterior, se desarrollan las pruebas fisicas y de laboratorio para cada
componente requerido a certificacidén; al finalizar este proceso, el sector asegurador contara
con un pool de proveedores que compitan equilibradamente en costos, todo ello basados sobre
productos con un estdndar de calidad adecuado, dando como resultado que la competencia
entre proveedores se enfoque en el servicio de distribucién y tiempo de respuesta, dejando de
lado la competencia desleal al utilizar materias primas de baja calidad o procesos de fabricacién
inadecuados. Lo anterior con la firme intencién de brindar al afectado un mejor producto y
contribuir al desarrollo de un proceso de reparacién profesionalizado.

Inicio de certificacion

En el 2013 Cesvi México iniciar la certificacién de proveedores de
piezas nacionales, la cual en una primera etapa certificaré los prime-
ros cinco componentes mostrados a continuacién:




Faldon

Conclusiones

Con la certificacién de proveedores de refacciones nacionales para equipo pesado desarrollada por
Cesvi México se logrard mejorar la profesionalizacién del sector reparador, brindando a las asegura-
doras, propietarios de unidades de equipo pesado y talleres de reparacion; productos que faciliten y
garanticen un trabajo de calidad, evitando la depreciacién de dichas unidades por la instalacién de
accesorios de mala calidad. El sector asegurador declinara su seleccién de productos y refacciones a
los proveedores que no cuenten con dicha certificacién, por lo que estard abierta a cualquier provee-
dor que desee formar parte de la red de distribuidores que conforman el segmento asegurador.+

vehiculosindustriales@cesvimexico.com.mx |

WWWw.cesvimexico.com.mx




reportaje

Homologacion de
abrasivos

En la actualidad las diversas marcas de mate-
riales utilizados en el segmento de reparacion
automotriz se han visto en la necesidad de
diversificar sus productos y desarrollar tec-
nologias enfocadas a satisfacer necesidades
especificas del cliente.

Por: Ivan Martinez Castillo

La constante principal en tales desarrollos estriba en disminuir el costo que
tiene para el centro de reparacion realizar cada proceso, a través del empleo

de los productos y materia
mientos, relacionados con

les que en mayor medida satisfagan sus requeri-
el volumen y tipo de mercado.

Dadas las caracteristicas de cada producto, Cesvi México se ha dado a

la tarea de segmentar los diversos materiales, equipos y herramientas
requeridos en el proceso de reparacién automotriz, con el objetivo de
enfocar el segmento y necesidades que aquéllos satisfacen. Un producto
indispensable, y que afecta sensiblemente los tiempos de repintado
son los abrasivos o lijas; asimismo, repercuten directamente en la

calidad del acabado final.

La necesidad de proveer informacién al centro de reparacién para
ayudarle a elegir el abrasivo indicado, ha generado que Cesvi México
se envuelva en una dindmica de retroalimentacién y mejora continua
codo a codo con los proveedores. A este respecto los abrasivos son

evaluados de acuerdo a dos conceptos basicos, rugosidad y poder de corte, delimitando tres lineas de trabajo: top, estan-
dar y econémico. Esta clasificacién no supone definir cudl es mejor que otra, sino mds bien qué necesidades son las que

mejor satisface.

J11TTe.



‘% SHERWIN -WILLIAMS.

¥~ Automotive Finishes

Sherwin Williams Automotive

se congratula en recibir la homologacion
de sus Lineas Top:

Perfonn%m Plus & UL% e
V' 4 . =;@M/
gree:1 Sistema Sistema Premium
' Base Agua Base Solvente

por parte de Cesvi México.

Continuamos manteniendo nuestro compromiso por ofrecer
productos y servicios de la mas alta calidad.

www.sherwinautomotive.com.mx



56

Conceptos basicos para evaluacion
de abrasivos

Rugosidad: en este caso se considera como

el acabado superficial de la pieza o el rayado
generado por la accién del abrasivo o lija. Para
poder cuantificar este pardmetro es necesario
un rugosimetro que permite medir dos para-
metros principales, Ra y Rz.

Ra: esta rugosidad es el pardmetro mas utilizado por las normas internacionales, y hace referen-
cia al valor medio de la rugosidad y puede arrojar un pardmetro al compararlo con otros mate-
riales.

Rz: bajo estdndares ISO, es el promedio de los cinco picos mas altos y los cinco valles mas bajos.

Poder de corte: determina la fuerza y velocidad con la que un abrasivo desbasta el material
requerido.

Elementos del abrasivo: en general los abrasivos estan constituidos por tres elementos principa-
les, material de soporte, una resina y material abrasivo. Los materiales de soporte se encargan
de proveer una superficie sobre la cual se depositan los abrasivos; la resina es el pegamento que
deja al abrasivo permanecer en su lugar y finalmente, el abrasivo es el que posibilitar4 retirar
material y obtener la superficie deseada.

Granulometria: se refiere a la escala en la que se mide el tamario del abrasivo, es decir, qué tan
aspero es. Existen diversas nomenclaturas para identificar el tamafio del abrasivo de acuerdo
con diferentes organismos, sin embargo la m4s utilizada en el segmento de reparacién automo-
triz es la manejada por la FEPA (Federacién Europea de Productos Abrasivos) que se distingue
por usar la letra “P” antes del ntumero. En el centro de reparacién tendremos los granos desde
P36 hasta P5000, siendo este tltimo el mas fino.

Caracteristicas de las pruebas realizadas
« La prueba es realizada por un técnico profesional asignado por Cesvi México.

« Se elaboran tres paneles de 1m x 1m aplicando en el panel uno, masilla; en el dos, primer de
relleno y en el tres, sellador base color y barniz.

¢ Cada panel se segmenta de la manera siguiente:
Panel 1 primer de relleno, se divide en 4 secciones
Panel 2 primer de relleno, se divide en 9 secciones
Panel 3 barniz, se divide en 9 secciones

o Cada prueba es realizada con un disco nuevo.

* Se asegura que las perforaciones del disco estén alineadas perfectamente con el respaldo (en
caso de que el disco tenga perforaciones).



« La presién de alimentacién de aire debe ser
90 psi para éptimo funcionamiento del equi-
po neumatico, segun la ficha técnica.

* Se regula la lijadora a una velocidad en vacio
de 8600 rpm+- 100rpm

Prueba de desbaste

Procedimiento:

1. Primero se realiza la medici6n del espesor del sustrato en los segmentos (masilla, primer o

barniz segn el grano a evaluar).

2. Se utiliza como prueba sélo una superficie e inicia el proceso desde la parte central.
3. Se cronometra el tiempo desde que el equipo tiene su primer contacto con la superficie; se

detendra una vez transcurridos 10 minutos

4. Se realiza la medicién del rea descubierta.
5. Se obtiene el volumen de material retirado.

Prueba de desempeiio
Procedimiento:

1. Se realiza la medicién del espesor del
sustrato requerido para cada grano (masilla,
primer o barniz).

2. Se utiliza como prueba sélo una superficie
e inicia el proceso desde un costado del 4rea.
Se realiza un recorrido uniforme.

3. Se cronometra el tiempo desde que el equi-
Ppo tenga su primer contacto con la superficie,
y se detiene transcurridos 10 minutos.

4. Se realiza nuevamente la medicién de los
espesores y por diferencia de los mismos se
obtiene el volumen de material retirado.

Prueba de rugosidad
Procedimiento:

1. Se utiliza un &rea con el sustrato requerido,
segun el abrasivo a evaluar.

2. Se acciona por un periodo méximo de 3
minutos el equipo neumdtico para conseguir
una superficie uniforme.
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3. Se procede a realizar
cinco mediciones de los
parametros Ray Rz por
medio del rugosime-
tro; registrandose las
mediciones.

Cada uno de los
resultados obtenidos
en estas pruebas se
registraran y evalua-
ran, y el resultado nos dard la oportunidad de
homologar el producto en la linea al cual estdn
orientados: top, estdndar y econémico.

Linea top

Las lineas de lijas catalogados en este segmen-
to son productos que presentan excelente du-
racién y gran poder de corte. La Gnica desven-
taja que tienen es que por unidad el precio es
'\meyor que en otro tipo de lineas; sin embargo
este aparente inconveniente se ve del todo

" balanceado con la velocidad y productividad

en el trabajo de desbaste, al reducir tiempos
de operacion y garantizar una superficie uni-

" forme en todo tipo de superficies encontradas
" enlos automéviles modernos. Dadas estas

condiciones, son perfectamente recomenda-
bles para talleres de alta productividad donde
el tiempo es crucial debido a la reduccién de
estancia en los puestos de trabajo. La versatili-
dad que también ofrecen estas lineas general-
mente para lijado en seco es alta, obteniendo
como agregado la posibilidad de funcionar con
sistemas de absorcién de polvos que disminu-
yen la indeseable, y generadora de retrabajos,
“contaminacién”.

Linea estandar

Son lineas de lijas normalmente con un costo
menor que las top, con soporte de papel y
6xidos de aluminio; se enfocan a talleres
profesionales donde el tiempo de operacién
no es tan exigente. Las rugosidades o rayas
generadas con este tipo de lineas no son tan
consistentes, por lo que en general se debe
tener cuidado en los acabados y de acuerdo
con la experiencia en cada marca de abrasivos,

pudieran llegar a necesitar de grano de lija
adicional para asegurar el terminado de la su-
perficie. Su poder abrasivo es bueno, aunque
la duracién se ve reducida; se considera una
linea buena para talleres con productividad
media.

Linea econémica

Son productos de bajo poder de corte y el aca-
bado superficial no es consistente; asimismo,
el material abrasivo tiende a separarse de su
soporte generando acabados indeseables. La
ventaja de este segmento es su bajo costo,
por lo que estard orientado a talleres de baja
productividad en el que el precio de la repara-
cién depende principalmente del costo de los
materiales y las necesidades de calidad no son
tan rigurosas.

Aunque en la eleccién final del abrasivo in-
fluyen factores relevantes como el servicio de
postventa, tiempo de respuesta del proveedor
y equipos disponibles en el centro de repara-
cién, la informacién generada por Cesvi Mé-
xico pretende dar a conocer las caracteristicas
que los abrasivos cumplen.

Beneficios de la homologacion de
abrasivos

« Fiabilidad en la compra de un producto
certificado por Cesvi México.

¢ Incremento en las opciones de compra en
el mercado.

e Penetracién y posicionamiento de la linea
de abrasivos.

» Promoci6n dentro de los cursos de capaci-
tacion de Cesvi México.

PARA MAYOR INFORMACION:

pintura@cesvimexico.com.mx
www.cesvimexico.com.mx



OEICIAEES

&)

PROFESSIONAL SPRAY GUNS

%ﬂ’ﬂ

Hri=pe -

ROTALIFT &

SPANES/

=4

0 |

Solicita iGRATIS!

tu Directorio de Proveedores

al correo de ventas@cesvimexico.com.mx

Pintura

P

“Trrmor vl Angwony oy

Auto Sayer,

Repintado Automotriz

1 -BASF

The Chemical Company

SHERWIN-WILLIAMS
f Automotive Finishes

valspar

|

ol
3M

“Audatex
# Salera company ‘

DIEIGIIES] V

R&C Automoative

Silsa|Trade

o a los teléfonos: (722) 279-28-73 / 74

Centro de Experimentacion y Seguridad Vial México

Abrasivos

%mpﬂ
FANDELI~

SAINT-GOBAIN
ABRAS IVOS

A4

ﬁfb’lﬁﬂ

1.ORD rusor

iMantente actualizado!

www.cesvimexico.com.mx/directoriodeproveedores

Adhesivos #
‘Selladores o



F‘I

The Che

N
i

(&

México, D.F. Una vez mas la Expo Reparacion Au-
tomotriz en su undécima edicidn, logré vincular a
empresas y personas relacionadas con la aten-
cion del siniestro vehicular al registrar mas de
9 mil visitantes en sus dos dias de exhibicién y
capacitando en temas técnicos y de cultura vial.

Tuvo como sede los salones Maya 1 y 2 del World Trade Center de la
capital mexicana y convocé a cientos de talleres y técnicos especia-
lizados para formar parte de este evento que se ha llegado a conver-
tir en una gran fiesta de la reparacién.

Cabe decir que en esta ocasién se tuvo un importante éxito en sus
espacios para la capacitacién técnica de los asistentes de forma
gratuita, ya que dispuso de su tradicional Zona de Demostracién,
con 36 demos llegando a més de 2 mil personas; mds otro espacio
denominado Zona de Capacitacién, por lo que en tres aulas se im-
partieron temas técnicos sobre hojalateria y pintura capacitando un
promedio de 386 personas durante los dos dias.

También es de destacar la visita de distinguidas personalidades del
mundo deportivo, como la comunicadora Inés Sainz, los pilotos
Luis “chapulin” Diaz (American LeMans), Hugo Oliveras y Rogelio
Loépez (Nascar México) asi como los luchadores Psyco Circus (AAA)
y West Coast Customs México.

Company

Ademas, al estar reunidos en un mismo
piso inversionistas, empresarios, duefios,
aseguradoras (Axa Seguros, GNP Seguros,
Mapfre Seguros, Qualitas Cia. de Seguros,
Seguros Atlas y Seguros Inbursa), plantas
armadoras (GM y Mopar), proveedores de
equipos, herramientas, pintura, insumos y
software para la gestién del siniestro, se cred
el ambiente propicio para la incubacién de
negocios, mismos que seguramente estaran
madurando en las préximas semanas.

A decir de varios expositores entrevistados,
la 112 Edicién de Expo Reparacién Automo-
triz continda manteniendo su excelente ni-
vel como show y ya es tema de conversacién
en otras ferias internacionales de su tipo.
De ahi el gran reto para los organizadores de
seguir desarrolldndose y buscar su interna-
cionalizacién, apuntaron.




En el corte del listén inaugural, Miguel An-
gel Coello Cetina, Presidente del Consejo de
Administracién de Cesvi México declaré en
México se realizan 1.5 millones de repara-
ciones automovilisticas en cerca de 30 mil
talleres a lo largo y ancho de la Republica,
pero que lamentablemente, el 50% de estas
son realizadas con métodos anticuados o
con técnicas de dudosa eficiencia.

Por ello -aclar6- “desde que se organizé la pri-
mera vez en Toluca en 2003, Expo Reparacién
ha sido el foro ideal para presentar lo mas
reciente de la tecnologia para la reparacion

de vehiculos, tecnologia que ahora es mas
rapida, mds resistente y mds limpia. También,
Expo Reparacién se ha convertido en el espa-
cio de encuentro entre proveedores y consu-
midores; entre aseguradoras y talleres; entre
fabricantes y distribuidores para encontrar
mejores formas de hacer negocios.”

Por su parte, Angel Martinez Alvarez, Di-
rector General de Cesvi México, agradeci6

el apoyo de los 77 expositores que siguen
confiando en Expo Reparacién y enfatizé la
relevancia en la prevencién de accidentes

que tienen las reparaciones profesionales ya
que estas devuelven a su estado original al

vehiculo dafiado y no lo exponen a quedar
vulnerable tras un nuevo percance, lo que li-
mitaria la proteccién que podria ofrecer a los
ocupantes, en otras palabras, el Ing. Marti-
nez explicé que las reparaciones salvan vidas.
Centro de capacitacién integral mévil

Sabedores de la carencia en materia de ca-
pacitacién que tienen la gran mayoria de los
talleres y la problematica que enfrentan para
trasladarse a las instituciones disponibles,
fue presentado en Expo Reparacién Auto-
motriz el Centro de capacitacién integral
movil CCIM, vehiculo tipo Van que estara
equipado para ofrecer gratuitamente algu-
nas clinicas a los llamados micro talleres, y
que en su primera fase recorrera diversos
puntos del Estado de México y Distrito
Federal.

La seguridad vial en Expo Reparacién
Congruente con su vocacién de promover las
mejores practicas en seguridad vial, Cesvi
México instalé un stand en el que demos-
tré los efectos de las bebidas embriagantes
entre los participantes, en dénde estuvieron
participando en las dindmicas alrededor de
1700 personas.
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Vehiculos electricos
“Consideraciones

de manipulaciony
reparacion durante
una colision”

Por: Francisco J. Sosa Gonzalez
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Orientadas a la eficiencia y la reduccién de emisiones de gases de combus-
tian, las firmas automotrices se han dado a la tarea de crear vehiculos que
cumplan tales caracteristicas, pues en la actualidad existe una tendencia ha-
cia las tecnologias verdes y, desde luego, los lideres globales de este sector
buscan mantenerse a la vanguardia presentando nuevas opciones de movili-
dad amigables con el ambiente, como es el caso de los autos de combustion
interna mas eficientes (hibridos y eléctricos).

Sin embargo, el empleo de los autos eléctri-
cos depender4, por un lado, del desarrollo
de la infraestructura necesaria para su usoy
por otro, del precio del vehiculo, de tal ma-
nera que tendremos que implementar con-
ceptos y productos que permitan adoptar
paulatinamente esta nueva tecnologia
hasta alcanzar las economias
de escala y hacerla rentable,
por lo cual surge la siguiente
pregunta ¢los servicios de
intervencion en México estdn
preparados para asistir una
emergencia donde haya vehi-
culos eléctricos involucrados?

Las caracteristicas de los vehicu-
los eléctricos varian respecto a
lo que estamos acostumbrados,

acarreando nuevos desafios, por lo que

los servicios de emergencias, asi como los
propietarios de los vehiculos deben estar
preparados para responder ante un acciden-
te donde por lo menos un vehiculo de tales
caracteristicas quede implicado.

La incursién en el mercado de automévi-

les especiales de bajo o nulo consumo de
combustibles fésiles esta obligando a los
servicios de emergencia y rescate a ponerse
al dia en todo lo referente a protocolos de
intervencién, medios técnicos, materiales

e informacién sobre este tipo de vehiculos,
que esconden en sus componentes cableado
de alta tensién o baterias de alto voltaje a las
que, en caso de accidente, hay que tratar con
precaucién.



Reparacion de danos en un vehiculo
eléctrico

El vehiculo eléctrico representa una innova-
ci6én y un reto tecnolégico de movilidad, ya
que plantea una nueva forma de entender la
conduccién y su reparacién en caso de acci-
dente. Por este motivo, es preciso analizar
sus principales caracteristicas técnicas, asi
como las precauciones que deben ser adop-
tadas en caso de manipulacién o accidente,
dando por hecho que se pueden reparar
todos los sistemas que componen el vehicu-
lo, siempre y cuando se sigan los métodos y
procedimientos establecidos por los fabri-
cantes, sustituyendo lo que no se pueda o no
se recomiende reparar.

Audatex, empresa especializada en valora-
cién de vehiculos siniestrados y en solu-
ciones para los mismos, ha integrado en su
base de datos informacién que concierne a
un vehiculo eléctrico para ofrecerla a los ta-
lleres de reparacién; con este primer modelo
la empresa inicia el proceso de documenta-
cién de autos 100% eléctricos. Audatex pone
a disposicién de talleres mecanicos y peritos
de automocién una “hoja de ruta” con la
cual guiarse en caso de reparacion. De esta
manera, y mediante software especializado
facilita el trabajo a los profesionales de este
sector. La informacién de los componentes
eléctricos esta disponible para que los pro-
fesionales puedan saber qué piezas reparar,
c6mo hacerlo y qué tipo de intervenciones y
tiempos se precisan en su mantenimiento.

Entre las piezas singulares que componen
los vehiculos eléctricos y que han sido
incorporadas a la base de datos de Audatex
figuran los conectores de toma de carga,
condensadores, kits de recarga rapida, pla-
cas solares o las propias baterias de ién-litio.

Ademis se han incluido las nuevas nomen-
claturas sobre piezas, referencias y tiempos
que caracterizan la reparacién o manteni-
miento de este tipo de vehiculos. Por otro
lado, por ejemplo, la documentacién del mo-
delo Nissan Leaf incorpora la tecnologia 3D
para la identificacién grafica de sus distintos
materiales, pudiendo visualizar el modelo
eléctrico de forma real, lo que facilitara al
acceso a su reparacion.

Durante la reparacion se debe consi-
derar lo siguiente

» Es necesaria una formacién especifica del
personal técnico de los talleres, con el objeto
de que dispongan de conocimientos nece-
sarios para realizar una correcta y segura
reparacion.

o La zona de trabajo destinada a su repa-
racién debe encontrarse perfectamente
acotada y diferenciada, asi como la herra-
mienta del todo aislada del paso de corrien-
te eléctrica.

 En el proceso de pintado un modelo
eléctrico también requiere consideraciones
especiales, ya que la cabina de pintura no
debe superar los 600°C y el tiempo de seca-
do debe ser inferior a 60 minutos.

» Se recomienda que las baterias principales
estén desconectadas para evitar posibles
averias durante el proceso de reparacion.

e El personal de taller debe hacer uso de
equipos de proteccién individual apropia-
dos para la reparacién. Por ejemplo, para
manipular las mangueras de color naranja
(alta tensién) deben utilizarse guantes
que soporten 1000
voltios, botas que
aislen de la descarga,
gafas de proteccién
y casco; y seguir los
procesos adecuados
de reparacién.

[
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Procedimientos a seguir en caso de accidentes con un
vehiculo eléctrico

Lallegada de vehiculos eléctricos o hibridos al panorama auto-
movilistico nacional estd obligando a observar nuevas medidas de
seguridad en el manejo de los mismos, ya que si bien es un gran
avance tecnolégico acarrea nuevos retos. En este sentido, se enmar-
can los documentos de las asociaciones estadounidenses como The
fire Protection Research Foundation y la National Highway Traffic
Safety Administration, que detallan procedimientos a seguir tanto
por los propietarios de los vehiculos y publico en general como por
los equipos de intervencién frente a un accidente. Asimismo, los
fabricantes de automéviles eléctricos estdn elaborando guias de
actuacién ante emergencias para los nuevos vehiculos.

En el caso de que se debiera socorrer a uno o varios pasajeros atra-
pados en el interior de un coche eléctrico y que surgiera la necesi-
dad de sacarlos rdpidamente o utilizar herramienta especializada,
se debe prestar especial atencién a la electricidad circulante en el

vehiculo y tomar las debidas precauciones para no resultar dafiados.

Estas son algunas consideraciones que deben tomarse en cuenta en
caso de sufrir algin percance con un vehiculo eléctrico o hibrido:

o Asumir siempre que la bateria de alto voltaje y sus componentes
asociados estan totalmente cargados.

« Evitar todo contacto con cables dafiados o expuestos, ya que
los componentes eléctricos, los cables o las baterias representan
riesgo de descarga de alto voltaje.

 Los vapores de las baterias de alto voltaje pueden ser potencial-
mente téxicos e inflamables, pues es posible que una colisién oca-
sione la liberacién inmediata o retardada de estos gases, inclusive
hasta provocar un incendio.

» No manipular los componentes del vehiculo sin guantes de se-

guridad con proteccién superior o igual a los 1000 voltios, ya que
cualquier elemento de bateria puede estar desprendido del vehiculo
en el interior del mismo.

AN
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» Debido a la alta tensién que presentan las
baterias, se debe tomar una serie de precau-
ciones especiales al momento de actuar en
un siniestro. Por ejemplo, tras un acciden-
te, nunca acceder al coche sin guantes ni
calzado adecuado, ya que se puede sufrir una
descarga.

e Los equipos de salvamento también deben
ser conscientes de que se trata de un eléctri-
co y actuar segun un protocolo establecido
para estos casos (no cortar los cables de
color naranja, que indican alta tensién, y
desconectar las baterias en caso de poseer la
herramienta y la formacién adecuada). Una
medida de seguridad a la hora de intervenir
en ellos es desconectar el motor, ya que si el
coche se encuentra en marcha puede dificul-
tar notablemente las tareas de salvamento.

En conclusion

Es nuestra responsabilidad aprender cémo
hacer frente a las nuevas innovaciones para
generar métodos de reparacién de calidad
y que cumplan con las normas establecidas
por los fabricantes, asi mismo se vuelve
indispensable al momento de adquirir un
vehiculo informarnos del funcionamiento

y precauciones que se deben seguir para
responder ante una situacién que ponga en
riesgo nuestra integridad.e

i PARA MAYDR INFDRMACIDN

electromecanica@cesvimexico.com.mx
wWww.cesvimexico.com.mx
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